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INTRODUCCION

En la medida en que las transacciones de una empresa Y las
actividades comerciales se realicen a través ,del computador. se
presenta la necesidad imperante de la seguridad y confianza sobre
los resultados de las mismas para poder obtener a partir de ellas
los estados financieros de la compafiia.

Esta necesidad imper%osa redunda sobre la concientizacién
del empresario cada vez mayor, de la auditoria en informdtica o
ayditoria de sistemas.

Los servicios cofrecidos por un centro de cdémputo son de
vital importancia en la empresa: por lo tanto es necesario
garantizar la integridad de la informaciodén y la segquridad de las
instalaciones fisicas vy el acceso a la informacién; todo esto se
obtiene dando un mantenimiento éptimo a todos los equipos y el
establecimiento de procedimientos de seguridad del hardware y del
software.

La documentacién del desarrollo de sistemés; el
mantenimiento del equipo, @ tanto preventivo como correctiv&; el
entrenamiento del personal en los conocimientos necesarios para
el uso eficiente de los equipos; el soporte técnico adecuado para
el usuario. y el centro electroéonico, la seguridad. son aspectos
de gran 1importancia, y de ne tener la atencidédn adecuada pueden
causar graves problemas

Es necesario que exista en cada empresa un responsable de

los sistemas. de su seguridad y su control para obtener el mdximo

aprovechamiento de estos y la confianza en 10os mismos.



Razones como: Los costos organizacionales por la pérdida de
la informacidén, la toma de decisiones erréneas, el fraude
computacional, la privacidad de la informacidn y la evolucién de
los recursos computacionales, son suficientes para justificar el
establecimiento de una funcién gque examine los controles del
procesamiento de los datos.

El objetivo principal de la auditoria de sistemas es
mantener la integridad de 1a informacidén, asegurar el logro de
las metas de la organizacidén Yy lograr la salvaguarda de los
equipos de cdémputo; por lo tanto para gue el auditor de sistemas
pueda opinar sobre el cumplimiento de los objetivos de un sistema
adecuadamente, reguiere verificar el sistema de controles
establecidos en la organizacion: tales controles son los de
organizacioén y aplicacioén.

Y es por todo esto gque he querido desarrcollar el tema de mi
tesis de la manera mas ciara y sencilla, para gue pueda servir de
apoyo ¥ de guia a la comunidad universitaria y empresarial. de
como el Contador Publico c¢on la informacién necesaria, los
conocimientos requeridos y 1la adecuada preparacjén: puede
desarrollar una auditoria a un sistema de informacidén y emitlr su
opinidn sobre el mismo ¥ la serie de recomendaciones pertinentes.

La @aplicacidén de la auditoria estd limitada por 1a&s
condiciones de la compafiia principalmente en las recomendaciones.
como resultado de 1a misma en lo referente al organigrama y sus

funciones.



Quiero dejar muy claroc al lector. que este trabajo ha sido
desarrol lado por un Contador Publico. con estudios realizados
sobre el tema de Auditoria de Sistemas. con la eficiente labor de
asesoria de un Ingenieroc y Master en Sistemas de Informacidn,
pretendiendo dar solucidén a wun vasto numero de problemas
relacionados con el procesamiento electrdénico de datos, de

acuerdo a la disponibilidad de los recursos de la compafifa.



CAPITULO I

LA AUDITORIA DE SISTEMAS



AUDITORIA DE LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION,.

APLICABILIDAD DE LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE

ACEPTADAS.

En cualquier método de procesamiento utilizado por una
empresa para determinar sus estados financieros, es
L)

necesario la aplicacién de las NORMAS DE AUDITORIA

GENERALMENTE ACEPTADAS.

Estas normas se refieren especificamente a las
cualidades profesionales del auditor y al trabajo de campo

del mismo, gobre el CONTROL INTERNO DE LA CONTABILIDAD.

La tarea del auditor en el proceso de desarrollo de
sistemas, es la prevencion para asegurar el mejor desempefio

del diseflo e implementacién de una aplicacién.



(1}

PASOS A SEGUIR EN LA REVISION DEL PROCESO DEL DESARRCLLO DE

SISTEMAS.

5 Recopilacién de la Informacién Basica.

. Recopilacién de la informacidn Petallada.

N Evaluacidén de 1los puntos fuertes ,y débiles de los
controles.

a Disefio de los Procedimientos de Auditoria.

n Ejecucidén de las Pruebas de Cumplimiento.

' Evaluacién de los Hechos detectados.

5 Recopilacién de la Informacién Bdsica.
Recabar todo tipo de informacién respecto a las

actividades de sistemas Yy programacioén, a fin de obtener el
manual que documenta estas actividades, para determinar si
se estd siguiendo, ©o si es necesario hacerle algunas

modificaciones.

El auditor deberad determinar si existen normas
operativas reales.
En esta etapa el auditor debe informarse a través de la

observacidén y de la investigacion, de :(1)

a) EIl flujo de las transacciones a través del

sistema.

Control v Auditoria del Computador.
pag. 3958



b) El grado en que el procesamiento electrdnico es
utilizado en cada aplicacién significativa de la
contabilidad.

¢) La estructura Dbdsica del control contable dentro

3

de la organizacién del cliente.

Y de todas aguellas transacciones gue afectan
directamente los Estados F%nancieros del cliente, y de los
controles generales y de aplicacién que intervienen en cada
una de las transacciones, cbservando el funcionamiento de
los procedimientos de pontrol Y las gréficas de
organizacidn.

Este estudio permite al auditor determinar la confianza

en el codtrol interno y la amplitud y profundidad del

estudio del mismo.

' Recopilacidén de Informacidn Detallada.

Toda actividad de sistemas Yy programacién tiene que
guiarse por politicas, normas, procedimientos vy prdcticas
debidamente documentadas y actualizadas vy la tarea del
auditor es verificar que é¢stas se estén cumpliendo en cada
una de las fases del desarrollo de sistemas. obteniendo todo

tipo de documentacidén.

Esta documentacidn primordialmente contiene el manual

de sistemas y procedimientos gque contiene las normas y



{(2)

paliticas referentes a :(2)

a) La organizaciOn.

b} Planeacién y administracién de proyectos.

¢) Fases del disefio y desarrollo de sistemas.

d} Las normas generales &e programacidén,
procedimientos y documentacién.

e) Normas Generales para diagramas de flujo.

f) Controles del sistema.

g) Documentacién de aplicaciones y la conversién e
implantacién de las mismas.

h) Las interrelaciones con los usuarios,

i) El mantenimiento de las aplicaciones.

También son necesarias las entrevistas con la gerencia
y los usuarios para determinar un mayor conocimiento del
sistema en si y de la satisfaccidén y funcionalidad que
preoporciona.

Toda esta informacidn se obtiene a través de
cuestionarios. grdaficas de flujo y anotacicnes narradas.

En ésta fase el auditor se enfoca al estudio de los
controies generales del P.E.D. de todas las aplicaciones
contables significativas, para determinar si1 existen fallas
significativas en los mismos; ya que los controles generales
afectan directamente los controles de aplicacidn

permitiéndole conocer lo adecuado de los controles contables

Auditor{ia Moderna
pag. 172



(3}

de P.E.D. en los datos de entrada. procesamiento y datos de

salida.

A través de ésta investigacidén. el auditor puede

’

determinar :(3)

Los tipos de errores e I1irregularidades qgque puedan
suceder, los procedimientos de control que deban prevenir o
4

detectar tales sucesos y si los procedimientos necesarios de

control se han cumplido.

Auditoria Moderna
pag. 174



PASOS A SEGUIR EN LA AUDITORIA DEL PROCESO DE

DESARROLLO DE SISTEMAS

Metodologia
Planeacién ¥y
Administracion
Progr amacién
Mantenimiento

Lista de las
aplicaciones en
desarrollo

y en operacidn

Normas de

desarrollo

Revisar breve-
mente para ver

su perspectiva

y determinar

su implementaciédn

|

Notas y cédulas
de antecedentes

Decisién
sobre el
alcance

Revisar las
nor mas
en detalle

I

Entrevigstar a
14 gerencia de
desarcolle
de sistemas

L

Notas y cuestio
nario llenado

evaluar los
controles

—~

(E;bfica de los
controles pre-
tendidgos y fases
Tabla de gva-
luacidén de
controles

ldentificar y !

L

RECOPILACION
DE INFORMACION
BASICA

|

RECOPILACION
DE INFORMACION
DETALLADA

—

EVALUAR LOS
PUNTOS FUERTES
Y DEBILES DEL
CONTROL

i



9P

Disefar los
procedimientos
de auditoria

Seleccionar
aplicaciones
de ejemplo

)|

Concluida en un

Concluida entre

Concluida entre

los Ultimos 6 los Oltimos 3
periodo de 2 a 6| pases 0 3 afios || & 5 afios
Reses anteriores anteriores

1 T - T
1
Programa de
Auditoria

Administracién
general
Aplicaciones
Mantenimiento

Exampinar la
docuaentacién

\_/./— -

Entrevister al
personal del
usuarie, de PED
y de sistemas

Papeles de
traba jo

Resvaluar los
controles

Preparar el
informe

|

Revision de audi-
toria, técnica y

de] auditado

L

Informe sobre
los hechos
delectados

\/

DISENAR

" LOS PROCEDIMIENTOS

DE AUDITORIA

EFECTUAR LAS
PRUEBAS

EVALUAR LOS
HECHOS
DETECTADOS Y
REPORTARLOS




L Evaluacién de los puntogs fuertes y débiles de los

controles,.

Primordialmente esta evaluacién  se enfoca Ssobre
aquellos controles que permitan la confiabilidad de las
aplicaciones que se estan desarrollando en cada fase. La
revisién vy aprobacidén cuidadosa, son el control mds
eficiente sobre un proyecto de desarrollo de sistemas en
cada una de sus fases.

La aprobacién de una fase determinada es el comienzo de
la siguiente; esta aprobacién _se hace por escrito y es la

primera prueba de cumplimiento.



TABLA 1DE EVALUACION DE CONTROLES DE DESARROLLO DE SISTEMAS
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CAUSAS DE RESGO

TIPO DE CONTROL

PREVENTIVOS:

METODOLOGIA APROPIADA

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

CONTRATACIGN Y ENTRENAMIENTO

DEL PERSONAL

ustas pe prros aversiar | ()

DOCUMENTACION

DETECTIVOS:

REVISIONES Y APROB. TECNICAS
REVISIONES Y APROBACIONES
OF LA GERENCIA Y EL USUARIO

PARTICIPACION DEL AUDITOR

PRUEBA DEL SISTEMA

REVISION POSTERIOR A LA
IMPLANTACION

DOCUMENTACION
CORRECTIVOS:

DOCUMENTACION

|

CONFANZA DE LOS CONTROLES

© CONTROLA CONFIABLEMENTE LA CAUSA APLICABLE.

() CONTROLA LA CAUSA, PERO DEBE ACOMPARARSE DE CONTROLES ABACIONALES.

A UTIL PERO MO ESPECIALMENTE EFECTNV,

ENBLANCO.- NINGUNA CONTRIBUCION IMPORTANTE

10



TABLA 2 DE EVALUACION DF CONTROLES DE DESARROLLO DE SISTEMAS

LNIEIHOONI NOISO3HIQ

O

O

O

O

e
O

3SYIANILNVYN 303Nd
ON 3NO NODVOINdY

O

O

O

A

O

L
O
O

QLNANOD 130
Hysnavy v S3INOCIOVINIL

GLO3A0Hd 13 Yvainor
v SOLNOd 3Q VIONISNY

A

3ANIOIS3a
NOIDYIINANOD

O

O

A

VOINDZL QvQINVA

FLNS LIgWODIN|
OyasIQ 30 TIWNOSHId

YWILSIS 130
ON3GI0 13 N3 $3uOYE3

SvOvYNO3AVNI
SIANOIDYINIIO3d83

OO0} @100

VIONIE3IO
v 3Q YIONNNIY

{000

e ¢ O @

A | A AA

ORE B BN BN RNeENe

010101 O A0 A

¢ 6| 0 O

Y3 NdWNOINL
YOINONDODOI NODVYNMIVAS

ONENON N BN NS NN BNG

O|lO0OJ O[O0 A|O]|aA

CAUSAS DE RIESGO

RIESGOS

RIESGOS DE APLICACION:

CONTABILIDAD ERRONEA

CONTABILIDAD: SNACEPTABLE

{INTERRUPGION DEL NEGOCIO

DECIIONES ERRONEAS BE

LA GEBENCIA

SANCIONEG LEGALES

COSTOS EXCESIVOSINGRESOS

DEFICIENTES

{PERDIDA G DESTRUCCION

DE ACTIVOS

DESVENTAJA ANTE LA

COMPETENGA

DEGISIONE S ERRONEAS DE LA GER.

RIESGOS DEL PRGYECTO:
ICOSTOS EXCESIVOS

DESVENTAJA ANTE LA
COMPETENCIA

INTERRLPGION DEL NEGOCIO

IMPACTO DE LAS CAUSAS

@ 5w PROBASLE QUE OCLRRA

() €S PROBABLE OLE OCLRRA

A PodRIA OCURRR

ENBLANCO - GENE RALMENTE DE POCO EFECTO.

11



. Disefio de los Procedimientos de Auditoria de

Cumplimiento.

La documentacién gque se examina para probar el
cumplimiento de los controles en el proceso de desarrollo de

sistemas es la siguiente

a) Los reportes administrativos, ¥y
4

b) La documentacién de la aplicacién.

a) Reportes Administrativos.
Tales como '
= Planes a largo plazo.
5, Grdfica de Gantt de los proyectos.
s Presupuestos detallados para 105 proyectos.
e Reportes de los costos reales contra los
presupuestos para el proyecto.
= Explicaciones por escrito sobre las
desviaciones con respecto al proyecto.
= Registro del entrenamiento del personal.

= Evaluaciones del personal de desarrollo.

12



La disponibilidad de esta 1Informacidn permite a la
gerencia la supervisién efectiva de la funcidén de desarrcllo

de sistemas en lo referente a

= Administracién del proyecto.

= Contratacidén del personal.

- Entrenamiento del personal.

b) Documentacidén de la Aplicacidn.

La revisién de la documentacidén determina la

existencia de los siquientes controles

- Metodologia de los sistemas.

i Listas de puntos & verificar de la actividad.

X Revisiones y aprobaciones técnicas.

- Revisiones y aprobaciones por parte de la
gerencia.

- Revisiones Yy aprobaciones por parte del
usuario.

= Revisiones Yy aprobaciones por parte de
auditoria interna.(Auditor de Sistemas).

~= Resultados de la prueba de los sistemas.

S Hechos detectados en la revision posterior a
la implantacién.

= Documentacién de las funciones y los

controles de la aplicacién.

13



Metodologia.

La metodologia utilizada para el desarrollo de sistemas

debe ser documentada.
A través de la revisién de los productos finales
especificos de cada fase del desarrollo de sistemas, el

auditor también puede verificar muchos otros controles.

Lista de puntos a wverificar.

Ciertas fases del desarrollo de sistemas pueden

controlarse preparando una lista de puntos a verificar.

2
Revisiones y Aprobaciones.

l.a aprobacién y revisidén de la documentacidn de la
aplicacién por los supervisores técnicos debe ser evidente

en cada uno de los productos finales ( firma y fecha ).

Prueba de los sistemas.

Cada parte del proceso gque se ha aprobado debe ser

debidamente probada.

14



Revisién posterior a 1la implantacidn.

Debe prepararse un raporte de los hechos detectados en
las revisiones y su correspondiente solucién para realizar

lag correciones adecuadas y verificar si las mismas se estdn

aplicando.

Documentacidn.

Las funciones y los controles de cada aplicacion deben
estar documentados.

La documentacidén incluye

» Una descripcidn narrativa de la aplicacidén.

»  Un diagrama de flujo del sistema actual.

. Instrucciones para los operadores del computador.

+ Especificaciones sobre los archivos Yy disefios de
los registros.

»+ Listado de todas las transacciones y de 1los
cédigos utilizados junto con explicaciones de sus
significados.

. Descripciones de todos los documentos de entrada y
de salida,

Documentacién detallada de la ldgica del programa
con diagrama de flujo o tablas de decisiones.

. Especificaciones del programa para todos los

trabajos que aparecen en el diagrama de flujo de

15



la aplicacién.

« Listado de ediciones. mensajes de error y otros
contables.

+ Un juego actual de listados en lenguaje fuente

para todos los programas de aplicacién.
1 Ejecucién de las pruebas de cumplimiento.

Todos los procedimientos sefialados deben probarse scbre
una muestra representativa de las aplicaciones. ya sea
implantada recilientemenfe:; dque se haya implantade en el
transcurso de 3 a 6 meses anteriores ¢ a una aplicacidén cuyo
fin este proéximo: aplicando dos principales técnicas de

‘ - .
verificacidn.

a) El examen de la documentacidén selectiva para
soportar el cumplimiento.

b) Entrevistas adicionales a los wusuarios. la
gerencia, los auditores y al perscnal de la
instalacidén de procesamiento de informacidén para
veraificar el cumplimiento, cuando éste no se

encuentre documentado.
El auditor también cuenta con dos herramientas como son

los cuestionarios de auditoria estandarizados y las técnicas

de administracidn del P.E.D.

16



(4)

{5)

Evaluacién de los Hechos detectados.

La calidad real de la implantacidén determina la escala

de calificaciones.

La calidad de la implantacién de los controles, ss el

factor principal en la evaluacidén final de 1los hechos

detectados. (4)

La calidad, m&s que la frecuencia de la implantacidn,

determinard la efectividad de todos los diferentes controles

de desarrollo de sistemas. (9)

La importancia de esta actividad recae primordialmente

en la calidad vy confiabilidad de las aplicaciones

computarizadas.

Control y Auditoria del Computador.

pag. 369
Control y Auditoria del Computador.
pag. 369
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PARTICIPACION DEL AUDITOR EN LA AUDITORIA DE SISTEMAS.

lL.a aportacién principal del auditor es garantizar la
seguridad gque las aplicaciones computarizadas cumplen con
1os requisitos 1iddéneos de controles sélidos y confiables y
previene que se implanten sistemas de aplicacién riesgosos y

decide si los productes finales de la documentacién son o no

son adecuados.

Debe estar al lado. de disefladores, usuarios, gerentes,
en el momento mismo en el gque se prepara una aplicacidn
computarizada. pero debe ser independiente cuando se
detecten riesgos importantes en la misma. y confirmar

informando sobre los mismos.

La participacién del auditor es limitada en la

planeacidén de los proyectos de desarrollo de sistemas,

Debe conservar el reporte de planeacién de sistemas,
cuyos objetivos 04 beneficios contienen referencias

importantes revisando gue no existan omisiones de control.

El auditor deberd ser incluido en el grupo de analistas

de sistemas que recibe entrenamiento técnico.

El auditor debe evaluar concienzudamente la

documentacién que recibe del usuario. donde se describe

18



integqramente la aplicacidn en forma manual Y computarizada,
para verificar que se definan todos los controles
necesarios.

Los usuarios deben incluir a usuarios principales y a

usuarios secundarios.

Los requerimientos del auditor interno para un sistema
deben incluirse durante 1la fase de especificaciones del
usuario, de tal manera gue le permita auditar la aplicacién

posteriormente.

El auditor no debe permitir que el personal de
desarrollo de sistemas ejecute cualquier funcidén de

auditoria, para impedir un conflicto de intereses posterior.

Cuando se aplican las especificaciones técnicas deben

definirse todos los controles restantes.

Si se han aplicado e instalado correctamente todos los
controles segun las especificaciones del usuaric y las
especificaciones técnicas, la tarea del auditor se limitard

a verificar que estos controles hayan sido incorporados.

El auditor debera ser muy cuidadoso al Thacer
modificacliones a las especificaciones del usuario durante el

desarrollo de las especificaciones ftécnicas y observar si se



tiene alguna instruccidén que permita obtener informacidn

adicional si se requiriera en un futuro.

En cuanto a lo referente a 1la planeacién de la
implantacién, el interés mds importante’del auditor radica
en los controles gque se planean, sobre la conversién y la

implantacidén,

Los controles de la implantacién incluyen controles en
la creacién de nuevos archivos maestros anteriores a los
nuevos, controles de comparacién y controles de correccidn

de errores.

Durante la etapa de programacién dque consiste en la
conversién de las especificaciones técnicas en lenguaje de
computacidon operacional (lenguaje fuente), los errores que
se pueden presentar ocurren en la preparacién de la
codificacién para hacer la conversion, mismos que deben ser
corregidos por los controles de supervisién que se

establezcan durante la etapa de programacién.

La funcién del auditor depende, también del nivel de
experiencia técnica,. la cual le permite poder verificar la
implantacién de normas de programacién sélidas y la
implantacién de controles de aplicacién eficientes en la

documentacién de la programacién.
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MATRIZ DE CONTROLES DE APLICACION QUE INDICA LAS PRINCIPARLES
CLASIFICACIONES DE LOS CONTROLES QUE DEBEN DEFINIRSE DENTRO
DE LAS ESPECIFICACIONES DEL USUARIO Y TECNICOS.

TRANSACCICN CONTRA PROCESO

CARACTERISTICA DE CONTROL U T

CONTROLES PREVENTIVOS

>

Definicidén de responsabilidades

Confiabilidad del personal

Entrenamiento

Competencia del personal

Mecanizacidn

Segregacioén de funciones

o (- - T A

Rotacién de funciones

<

Estandarizacidn

Autorizacidén

Custodia segura

=1 x| x

Acceso dual controles duales

Disefio de formas

Formas prenumeradas

Formas preimpresas

| X | | >

Preparacién simulténea

Documento de retorno X

Endoso X

Cancelacidén X

U ESPECIFICACIONES DEL USUARIO.
T ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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CARACTERISTICA DE CONTROL

Documentacidn

Entrada por excepcién

Opcién por incumplimiento

Contrasefias

Ky XEP x| »X]C

CONTROLES DETECTIVOS

Previsién

Documentos de envio

Numeros consecutivos de lote

Registyro control

K| pa| X} >}

Cifra control de cantidades

Cifra control de namero de documentos

x| >

Cifra control de numero de renglones

Cifra control sin significado monetario

Totales de lote

Igualacidén de lotes

Verificacidn visual

Verificacidn de secuencia

Verificacién de rebasamiento

Verificacidén de formato

Verificacidn de integridad

Digitos de verificacidn

= - EA A »

Razonabil idad

Verificacidén de 1limite

Verificacién de validez

U ESPECIFICACIONES DEL USUARIO.
T ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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CARACTERISTICA DE CONTROL

Confirmacién de informacion de entrada

Fechas

Expiracién

Verificacién de la digitacién

Aprobacién

Totales de corrida a corrida

Igualacidn

Conciliacién

Clasificacién poer antigliedades

Archivo de partidas pendientes de proc.

Cuentas de partidas pendientes de proc.

Cotejo

Cuenta ligquidadora

Archivo de seguimiento

Auditoria periddica

Procesamiento redundante

Procesamiento resumido

b o - - - (- - = (=L - B I -

Etiquetas

Registro final

CONTROLES CORRECTIVOS

Reportes de discrepancias

Pista de las transacciones

Estadistica de errores y su fuente

Correccidn automd&tica de errores

U ESPECIFICACIONES DEL USUARIO.
T ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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CARACTERISTICA DE CONTROL

Reinclusidén en el proceso

Respaldo y recuperacidn

U ESPECIFICACIONES DEL USUARIO.
T ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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Unicamente la gerencia y loa uzuarios deben tomar
decisiones con lo relacionado a la }ldégica fundamental del

procesamiento y no los programadores.

Los cambiocs a las especificaciones técnicas y la
correccidn de errores deben sSer autorizados por las mismas

personas que aprobaran las especificaciones originales.

Durante la etapa de procedimientos y entrenamiento del
usuario, que sgse refiere a la preparacidén de procedimientos
para la conversion y la operacién del nuevo sistema, y es
desarrol lado por los mismos usuarios abarcando las fases de:
obtencién de la informacién, la consolidacitn de la
informacidén, la resolucioén de 1las excepcioches Yy la
disposicién de los datos de salida, el interés principal
radica en el control sobre la aclaracién de las excepciones
y la revisién de los procedimientos detaliados para
verificar que los controles especificados en los
requerimientos del wusuario hayan sido definidos en los
manuales de procedimientos Yy descripcidn de l1os trabajos

para las actividades manuales.

Durante la etapa de prueba de los sistemas, se aplican
transacciones vélidas y no Vvédlidas para poder evaluar
adecuadamente los resultados de la implantacién, y en base a
esto todos los usuarios, 1incluyendo el auditor, definen su

aceptacion, permitiéndole también a éste recomendar la

25



(6)

suspensién de la misma. ante la gerencia; s1 opinase gue
existieran vriesgos de aplicacién por omisiones en 1las
especificaciones originales o errores de las mismas.

La decisién final de la implantaciéé de una aplicacidén
computarizada es tarea de la gerencia, la tarea del auditor
interno es proporcionarle a la misma los fundamentos
necesarios para esta decisidén, por lo gque deberd verificar
que los usuarios esten realizando la prueba de la
informacidén y procedimientos completos y amplios: Qque los
controles que se propusieron si funcionan adecuadamente,
asegurarse dque los errores fueron corregidos Yy se hizo una

nueva prueba.

La participacidn del auditor en esta actividad es

esencial. (6)

Es recomendable que el auditor participe durante la
planeacidén y desarrollo de sistemas y hard mds eficiente su

trabajo ¥y 1a aplicacidén misma.

En el caso que no pudiese participar en estas etapas:
es necesario que participe en la prueba de sistemas para

evitar riesgos de aplicaciédn.

Control y Auditoria del Computador.
pag. 350
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(7)

Los productos finales de la actividad de prueba de

sistemas, de 1interés primordilal para el auditor son :{7)
s La documentacién de las pruebas efectuadas.

(] La documentacién de los errores reportados y las

acciones correctivas correspondientes.
X Las aprobaciones del usuario.

En la conversién de la informacién. el equipo., los
procedimientos y el personal del nuevo sistema, la
planeacién y control son necesarios para aseqgurar que los

resultados operativos son los correctos.

En esta etapa, el interés del auditor. radica en el
mantenimiento de los archivos y la consistencia de

informacién que afecta los reportes contables.
Si 1la conversidon es simple, el auditor verificard
solamente gue las tareas necesarias se concluyan en forma

ordenada .

Con mucha frecuencia se realiza el procesamiento en

Control y Auditoria del Computador.
pag. 351
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(8)

paralelo durante la etapa de conversidén y constituye una

prueba de los sistemas.

El auditor debe asegurarse que se han implantado
adecuadamente los controles de conversidn; que las omisiones
y errores fueron resuelios satisfactoriamente y que la

conversién permite comparar los resultados de la aplicacién,

antes y después de la misma.

Los productos finales que documentan 1la etapa de

conversidon v son del médximo interés del auditor son :(8)

] La documentacién del proceso de edicién que demuestra
gue la conversién de 1los archives es satisfactoria y
ademds que se aplicaron 1las cifras control para

establecer gue todos los archivos fueron convertidos.

. La documentacidén de los resultados de operacidén. donde
se muestran los volumenes del procesamiento y de los
errores, y se indica 1la capacidad de la aplicacidn,
para el mane jo de los niveles existentes de

procesamiento y de correccién de errores.

L Toda la documentacidén de la aplicacion. donde se

muestra el sistema implantado con todas las

Control y Auditoria del Computador.
pag. 352
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aprobacionses necesarias de lag gerencias del usuario, y

del departamento P.E.D.

La participacién del auditor en la revisién posterior a
la implantacién es necesaria., de tal maéera gue le permita
certificar que los beneficios planeados para e1 nuevo
sistema se han logrado, verificando la cancelacién de todos
los sistemas manuales, y ademds gque todos 1los problemas

operativos fueron resueltos.

Posteriormente, durante el mantenimiento continuo que
se haga a la aplicacién., el auditor debe estar informado de
todas las modificaciones que se pretenden realizar a los
programas del sistema de aplicacidén, para determinar los
riesgos significativos y las medidas que se deban tomar y
determinar que el mantenimiento continuo es controlado
mediante la preparacién de especificaciones adecuadas y la

prueba necesaria de las modificaciones concluidas.

29



CARACTERISTICAS DEL AUDITOR DE SISTEMAS.

s Necesidades de Informacidn.

En virtud gue el computador estd presente en todas las
dreas del procesamiento de la informacién, existe la
necesidad imperiosa gue los auditores en informdtica., tengan
un buen conocimiento del procesamiento electrdénico de la

informacidén por las siguientes razones :

a) Para poder preparar una evaluacidn adecuada del
control interno en un procesamiento de informacién
basado en un computador.

b) A efecto de wutilizar el computador en la
auditoria, si las caracteristicas del sistema y el
costo relativo de la aplicacidén hacen aconsejable

este procesamiento.

El auditor no necesita ser un experto en la auditoria
en el procesamiento electrdnico de la informacién, pero si

requiere de cierta especializacidn.

30



Conocimientos Requaridos.

a) Del equipo del procesamiento electrdénico de la

informacién.

- El auditor debe tener un conocimiento general
del equipo del computador, de 1los usos y
posibilidades del procesador central y del

equipo periférico.

b) De los sistemas gue Se procesan en el computador.

T El auditor debe tener conocimiento amplio de
la organizacidén de los archivos. del flujo

del proceso y del disefio del sistema.

5 Entender los diversos métodos para proteger
los archivos del computador y la inclusidén de
rastros para 1nvestigacidén por parte de la

auditoria o de la gerencia.

= Tener habilidad para analizar y disefiar un

sistema de informacién de compleildad

modesta.
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c¢) De fundamentos de la programacicén del computador.

= Ei auditor no necesita ser un programador
pero debe entender lo que implica la
programacion, pudiendo ' preparar las
especificaciones de un programa, y de vigilar

Su preparacioén.

d) De operaciocones del centro de cémputo.

jit El auditor debe entender la forma en gue =8
opera un computador, alin cuando generalmente
el auditor no opera el computador, entender
el papel del operador y estar en posibilidad
de wvigilar la corrida de 10s programas de

auditorfia en el computador.

e) De Ja organizacion y asdministracidén de la funcidn

del procesamiento de la informacidn.

= Las labores tipicas y los diferentes aspectos
de la organizacién, de la supervisién y de la

divisidn de labores.

= Debe comprender la aplicacién de los
principios de 1la administracidén de un centro

de cdmputo.
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f) De la documentacidén del praocegao de la informacidn.

-~ El auditor debe estar en posibilidad de
seguir los diagramas de flujo del sistema. la

configuracidén de los registros y los listados

de errores.

o Debe estar en posibilidad de entender el uso

de 1a codificacién en la documentacion.

g) De controles en los sistemas.

e El auditaor debe estar familiarizado con 1los
controles contables utilizados en los
sistemas de procesamiento electroénico de la

informacidn.

* Controles de canversién de datos.
* Controles de 1los datos de entrada.
* Controles del Hardware.

* Controles del procésamjento.

* Controles de salida.

x Controles de operacidn.

¥ Controles de archivos y programas.

- Debe conocer los tipos de errores gue se

encuentran con mayor frecuencia, y los
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métodos para detectarlos, manejarlos vy

corregirlos.

h) De técnicas de auditoria sin usar el computador.

= El auditor debe entender completamente los
procedimientos de auditoria que no requieran
el uso del computador, vy saber como obtener
los registros necesarios para poner en

préactica estos procedimientos.

i) De las técnicas de auditorfa wutilizando el

computador.

= Debe estar en posibilidad de conocer las
situaciones en las cuales el computador puede
ser utilizado efectivamente para apoyo de la

auditoria.

= Debe estar en posibilidad de planear vy
vigilar el desarrolle y el uso de técnicas.
tales como datos de pruebas., procesamiento
controlado vy programas de auditoria c¢on

computador.
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] Fusentes de Preparacidén para el Contador Piablico.

Estas fuentes proporcionan al auditor el conocimiento

necesario para poder escribir, ensamblar, depurar, y correr

’

un programa sencillo en el computador.

a)

b)
c)
a)
e)

f)

g)

Curscs proporcionados por 1los fabricantes de
computadoras.

Cursos en los colegios y universidades.

Cursos en las escuelas técnicas locales.
Autoeducacién y educaciébn programada.
Entrenamiento en el trabajo.

Cursos de desarrollo profesional del Instituto de
Contadores Publicos.

Programas de seminario.



EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN UN AMBIENTE DE PROCESAMIENTO

ELECTRONICO DE DATOS

1. NORMAS DE AUDITORIA

De acuerdo con las normas de auditorfia respecto a la
ejecucioén del trabajo. la confianza que el auditor deposita en el
control interno depende de 1la evaluacién y estudio adecuados,
realizados por el auditor, lo gque 1le permite determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad que 1le otorgue a los

procedimientos de auditoria.

El estudio del control ainterno incluye el andlisis Yy la
comprensién de los métodos que se utilizan para procesar la
informacién financiera, con objeto de determinar si las técnicas
establecidas cumplen con los objetivos del control interno: por
lo tanto, <cuando el P.E.D. forma parte del control interno
contable y de este se deriva informacién sujeta a exdmen, el
auditor debeé realizar su estudio y evaluacién. y como resultado
de dicho trabajo, deberad documentar adecuadamente sus
conclusiones sobre el efecto del P.E.D. en sus bpruebas de

auditoria. (9)

(9) Normas y procedimientos de audaitoria.
pag. 91
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La 1mportancia de lag aplicaciones en ¢l proceso de la
informacién financiera determina el alcance del examen del

control interno.

El personal que realice el estudio y evaluaci6n del control
interno del P.E.D. debe tener entrenamiento técnico y capacidad

profesional adecuados.

5 18 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO EN UN AMBIENTE DE P.E.D. (10)

] De autorizacién.

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con

autorizaciones generales o especificas de la administracién.

. De procesamiento y clasificaciones de transacciones.

Todas las operaciones deben registrarse para permitir
la preparacién de Estados Financieros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados, o de
cualquier otro craiterio aplicable a dichos estados y para
manteper en archivos apropilados datos relativos a los

activos suietos a custodia.

(L0) Normas y procedimientos de audaitoria.
pag. 93
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3.

(L1

s De salva quarda fisica.

El acceso a los activos sélo debe permitirse de acuerdo

con autorizaciones de la administracidén.

. De verificacién y evaluacién.

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a
custodia deben compararse con los activos existentes con
cierta periodicidad y hacer los ajustes necesarios, vy
también deben existir controles relativos a la verificacién
y evaluacion peridédica de los saldos que se informan en los

estados financieros.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO (11)

s Un plan de organizacién gque proporcione adecuada

separacion de las responsabilidades funcionales.

s Un sistema de autorizacidn y procedimientos de
contabilidad adecuados para proporcionar un control
razonable de contabilidad sobre el activo, el pasiveo,

los ingresos y los gastos.

La Auditoria y el Procesamiento Electrdnico de la
Informacién. pag. 110
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(12)

] Practicas bien fundadas Qque deban seguirse en la
ejecucién de las labores y funciones de cada uno dé los

departamentos de la organizacidn.

’

. Personal de calidad egquiparable a las responsabilidades

gue tengan.

Los controles del sistema de procesamiento de
informacién, se refieren directamente a la proteccién de los
bienes y a 1la confianza que requiere la informacién

financiera. (12)

Los controles en un sistema de procesamiento

electrénico de datos deben:

« Proporcionar una seguridad razonable gue el

procesamiento estd siendo efectuado correctamente.

- Detectar errores e irreqularidades rapidamente.

« Asegurar una accién correctiva apropiada.

La auditoria v el procesamiento electrdénico de la
informacidn. pag. 111

39



4, METODOLOGIA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO EN UN AMBIENTE

DE P.E.D.

Un estudio del sistema del control contable de un cliente
debe agrupar todas las actividades manuales. mecédnicas y de
P.E.D. significativas y relevantes y la interrelacidén que exista
entre un departamento de P.E.D. y los departamentos usuarios.

Este sstudio consta de tres etapas:

- Estudio Preliminar.

- Ampliacidn del Estudio.:

— Pruebas a los controles.

4
] Etapa de estudio preliminar.

Se enfoca a determinar fa importancia que el
procedimiento electrdénico de datos tiene en la informacidn

financiera y al conocimiento del equipo.

Durante el desarrollo de esta etapa se debe obtener

informacion sobre:

al El tlujo de las transacciones a través del sistema.

b) El grado en que el P.E.D. es wutilizade en cada

aplicacién significativa de la contabilidad.
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cl

a)

La estructura bhdsica del control contable dentro de 1la

organizacién del cliente.

Conecer la capacidad del computador. en cuanto a
memoria. compatibilidad con el software disponible en
el mercado, configuracion del equipo periférico
(Monitor, impresora Yy dispositivos auxiliares de
entradae y salida), esto representa la forma en Qgque se
pueden acoplar al computador o la adaptabilidad para
mandar y recibir informacidén entre el computador ¥y los

periféricos.

El estudio preliminar incluye 1la evaluacidn de los

controles generales y los controles de aplicacidén a través

de:

Investigacion.

Observacidén de como funcionan los procedimientos de

control.

Revisién de grdéaficas de organizacidén. manuales de

procedimientos y documentacioén adicional.

Dependiendo de los resultados obtenidos en esta etapa.

el auditor decide, si1i continua o no a la segunda etapa.
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] Etapa de ampliacién del estudio.

Al desarrollarse esta etapa el auditor debe realizar
investigaciones adicionales, observar, revisar la
documentacidén y analizar detalladamente cada transaccién,
todo esto a través de cuestionarios., grdficas de flujo y

anotaciones descriptivas sobre cada uno de los controles

generales vy de aplicdacidn, abarcando los siguientes
aspectos:

a) Revisidén de los estudios de factibilidad.

b) Andlisis de la organizacidén del centro de cémputo.
c) Andlisis de los sistemas.

a) Efistencia de manuales operativos.

e) Existencia de copias de los manuales operativoes.
f) Controles sobre las bitdcoras.

g) Existencia de planes de contingencia.

h) Controles sobre el proceso.

i) Documentacién de los programas.

) Existencia de manuales con los usuarios.

k) Proteccidn de sistemas.

1) Proteccidn de los archivos.

l11) Existencia de elementos de seguridad fisica.

m) Auditoria interna.

n) Conclusidén.
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b}

c)

d}

e)

Revisién de los estudios de factibilidad.

Consiste en determinar si s conveniente el equipo y
los sistemas para satisfacer las necesidades de la
empresa.

Andlisis de la organizaciodn del centro de cdmputo.
Evaluar las funciones del personal, gue exista una
planeacién a corto vy largo plazo. que existan
procedimientos para determinar prioridades. asignaciédn
de proyectos, evaluacidén de resultados. etc.

Andlisis de los sistemas.

Verificar que el andlisis, disefio, programacién. prueba
de datos y mantenimiento de los sistemas. estén
documentados de acuerdoe a los estédndares establecidos.

Existencla de manuales operativos.

Que existan manuales actualizados Yy que mencionen las

causas de modificaciones en el caso que existan.

Existencia de copias de los manuales operativos.

Verificar que se cuente con <coplas de los manuales
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f)

g)

h}

i)

debidamente protegidas fuera de la sala de cédmputo.

Controles sobre las bité&coras.

Que se registren los tiempos de proceso, cambios de

programas, descomposturas, mantenimiento, etc.

Existencia de planes de contingencia.

Investigar si en caso de fallas se cuenta con un equipo

de soporte y procedimientos de reinicio.

Controles sobre el proceso.

i
Verificar que la 1informacidén procesada esté sujeta a
controles que aseguren que dichd informacién es valida
y completa. Asegurar que existan huellas o pistas que
permitan la reconstruccidén o seguimiento de Ila

informacioén procesada y de su transformacién.

Documentacidén de los programas.

Que la documentacion esté de acuerdo. con Jlos

estdndares establecidos, que se encuentre completa y

este debidamente autoeorizada.

Existencia de manuales con los usuarios.
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K)

1)

Verificar la existencia de manuales actualizados para

los usuarios.

Proteccién de sistemas.

Verificar que las copias actualizadas de la

documentacidén esten debidamente protegidas.

Proteccidén de los archivos.

Verificar que existan copias actualizadas de los
archivos maestros y de las transacciones, conservandose
por un tiempo razonable en un lugar seguro. dentro del
centro de cémputo y en un edificio distinto a éste.
Existencia de elementos de seguridad fisica.

Comprobar la seguridad fisica del centro de cdédmputo, de
tal manera que asegure la separacidén de funciones entre
el perscnal y el acceso restringido al drea.

Existencia de extintores.

Detectores de humo.

Medidas para i1mpedir sabotaijes.
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m)

n)

Cobertura adecuada de seguros.

Auditoria interna.

Trabajos de auditoria interna y revisar sus reportes.

Conclusién.

De acuerdo a los resultados de esta etapa, el auditor

decide si continua o no con la tercera etapa.

2 Pruebas a los controles.

El objetivo de realizar pruebas a los controles es que el

auditor

obtenga la evidencia que los sistemas funcionan

correctamente, a través de:

a)
b)
c)

d)

a)l

Andlisis de los sistemas.
Andlisis de los controles de aplicacién especifica.
Determinacién y desarrollo de las pruebas de auditoria.

Andlisis y evaluacidn de las pruebas de cumplimiento.

Andlisis de los sistemas.

Que el auditor tenga un conocimiento detallado del

sistema a través de 1los diagramas de flujo y los

controles disponibles por 2] sistema.
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b)

c)

Anadlisis de los controles de aplicacidn especifica.

Se wverificard que los controles establecidos sean

adecuados a través de pruebas de seguimiento ¢ de

’

reestructuracion para verificar que funcionan

satisfactoriamente.

Determinacién y desarrollo de las pruebas de auditorifa.

En éste punto el auditor deberd seleccionar las pruebas

a efectuar a los programas del sistema, tales como:

Lote de datos de prueba.

Datos de prueba integrados.

Simulacién en paralelo.

Verificacidén de programas a través del estudio de los

diagramas.

Prueba especifica.

Prueba de sistemas en linea.

Imagen del contenido de la memoria.
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d)

Seguimiento o rastreo.

Modelos de auditoria integrados.

Evaluacién de casos base.

Bitdcora.

Mapeo.

Programas especiales.

Pagquetes de auditoria.

Andlisis y evaluacion de las pruebas de cumplimiento.

Los resultades de las pruebas deben ser analizados a

fin de evaluar si éstos dieron resultados esperados, y

por leo tanto. confirmar que los controles funcionan

como el auditor los conocid en las etapas anteriores.
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CAPITULO II

EVALUACION DE LOS CONTROLES

EN UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
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ESTRUCTURA FISICA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE P.E.D.

DEPTO. DE
Ea CONTABILIDAD
1 1
i -
RECEPCION L1 L]
Impresora Impresora
Computadoré IComputadora
Operadores Prog. Analista
[ 1 1
SECRETARIA
| L} bpepro. sisteMas L
5
BAROS ; L
I . .
BibliotecziJ
SALA DE Papeleria
JUNTAS
COCINA
(D
DIRECCION
CONTADOR
é[—-} <{-Terminal Inteligente
g
GERENTE DE GERENTE DE
OPERACIONES S E%i CONTRALORIA

CONTROL DE CALIDAD

PRENSISTA

11
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2. ANTECEDENTES

Antes de empezar 1la evaluacién de los controles de un
departamento de P.E.D. debemos tomar en cuenta a algunos aspectos

como son:

1) LOCALIZACION

Ver gréfica anexa

2) BREVE DESCRIPCION DE EQUIPO

1. Gama 286 20 MHZ.
Disco Durc de 40 MB.
Monitor EGA.
Floppy 3 1/2 Alta Densidad.

Floppy 5 1/4 Alta Densidad.

Gama 286 16 MHZ.
Disco Duro 4G MB.
Monitor CGA.
Floppy 3 1/2.

Floppy S5 1/4 Alta Densidad.
TEK 386 40 MHZ.
Disco Duro 120 MB.

Monitor VGA.
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FloppY 3 1/2 Alta Densidad.

FlopPY 5 1/4 Alta Densidad.

ALR 386~5X 40 MHZ.

Disco Duro 100 MB.

Monitor VGA.

Floppy 3 1/2 Alta Densidad.

Floppy 5 1/4 Alta Densidad.

2. Impresora EX/1000 Epson.
Impresora NX/1500 STAR MICRONICS.
Impresora OK800 LASER 26 Tipos de letra, 2 formas de
impresidén.
:
3. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS
— Discos

— Diskettes de 5 1/4 y 3 1/2

4. DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA
- Teclado
— Disgkettes

- Impresoras

La administracidén de wuna compafiia es la responsable del

establecimiento y mantenimiento de los controles adecuados.
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El gran desarrollo en computacién ha causado un incremento
considerable de necesidad por los controles internos.

Entre estos incrementos se encuentran:

- Un incremento explosivo de la tecnologfa del proceso de

datos.

- Un usc amplio del proceso de datos por organizacicnes de

todos los tamafios.

~ Casos ampliamente comentados de fraudes por computador.

— El incremento del interés por la c¢antidad siempre creciente

de comités de auditoria a nivel directivo.

— E1 énfasis puesto por los <contadores publicos en 1los

sistemas de control interno.

Uno de los primeros pasos de la auditoria para efectos del
informe es obtener informacidén acerca de los controles del -
computador a través de entrevistas con el personal del
departamento de P.E.D. mediante la revisidén de manuales de
procedimiento.

Algunos de los auditores para obtener 1informacidn pueden
considerar preferible el empleo de cuestionarios que contendrén
secciones especificas para los diferentes sistemas. como son:

néminas. cuentas por cecbrar. facturacidén e inventarios.
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También se wutilizan diferentes tipos de diagramas de flujo

de los sistemas., para recoclectar y analizar la informacidn.

La comprobacién de las técnicas de control para deteccidn
involucra la determinacién que fueron aplicados correctamente
durante el periodo y ¢que los errores que fueron detectados se

corrigieron adecuadamente.

4 o - - -
Una vez lograda la integracién de conclusiones relativas al
control, €l auditor deberd encontrarse en condiciones para 1llegar
a un juicio adecuado respecto al sistema de control internco

general.

;Este juicio serd la base de su informe y servird para la

identificacién de las modificaciones y probables mejoras.

5. APLICACIONES

- Caja

- Cuentas por cobrar

- Inventarios

~ Inmuebles, maquinaria y equipo
— Cuentas por pagar

- Ventas

- Costos y Gastos

— Otras

%))
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Quiero mencionar la forma como fue relizada la encuesta; en
primer lugar se hicieron visitas de observacion y conocimiento de
todo el equipo, instalaciones y sistemas. Durante el desarrollo
de cada una de estas visitas se fueron haciendo cada una de las
preguntas previamente preparadas. En segundog lugar se hicieron
entrevistas con cada uno de los usuarios del sistema; después

toda la informacidén obtenida fue analizada y validads.

He querido mostrar los resultados obtenidos en forma de
encuesta para dejar una huella del proceso realizado Yy que sirva

de guia para estudios posteriores.
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9. APLICACION DE CUESTIONARIOS PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

QUE NOS PERMITA EVALUAR LOS CONTROLES ESTABLECIDOS.

1. GENERALES
1. PRE-INSTALACION ‘| sz|wo|}a|B|c|D|E
i. Se hizc una investigacidn preliminar
de las necesidades de procesamiento
en cémputo ? ED I:D:[D
2. Existe ur comité gerencial
responsable de iniciar, guiar Yy
revisar los resul tados de la
investigacidn preliminar ? m D:H:D

3. Elabora el comité gerencial las
especificaciones de la investigacidn
preliminar ? |I| [[I]Il
i

4. Se hizo una investigacidn preliminar
Yy se elabord un informe de
investigacién de acuerdo con las
especificaciones 7 ED D:EED

5 - Se ha establecido un comité
directivo de i1informdtica el cual es

responsable de iniciar., guilar VY
revisar el estudio de factibilidad ? []] []]]]]

6. Elabora el comite directivo las
especificaciones del estudio de
factibilidad ? M 0

P 5e hizo un estudio de factibilidad vy
se elabord un reporte de acuerdo con
las especificaciones ? ED ED]:D

(A) Malo

(B) Deficiente
tC) Regular
(D) Bueno

(E) Excelente
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(A)
(B)
(C)
(D}
{E)

10.

1.

B2 .

) 8

Malo

Se elabord un listado de criterios
de seleccién para ser entregado a
cada proveedor potencial ?

Se elaboré un cuadro para evaluar
cada una de las propuestas de los
proveedores ?

Se hizo una evaluacién del proveedor
del equipo scobre sus programas y
resultados ?

Se efectud una minuciosa revisiédn de
cada uno de los contratos de los
proveedores antes de hacer la
seleccion final del equipe vy firmar
el contrato ?

Se elabordé una lista de todas las
actividades ¢ labores identificadas
Y su definicién. previas a la
instalacidén 7

Se elaboré un calendarieo detallado
de cada una de las actividades que
van a realizarse con el tiempo
estimado para cada una de ellas ?

Deficiente

Regular

Bueno

57

Excelente

SI

NO




El cusstionario que corregponde a la evaluacién de los
controles que se deben abarcar en la etapa de preinstalacidén de
un centro de cSmputo en una empresa. no fue aplicado en este
caso; porque el andlisis estd enfocado a la evaluacién de
controles sobre la metodologia para el desarrollo, el

funcionamiento vy el medio ambiente de un sistema contable.

Sin embargo. he dquerido incluirlo en este estudio,
pretendiendo dejar una gﬁia para el establecimiento futuro de

otros centros de cémputo en las posibles sucursales que se

establezcan.
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

2. ORGANIZACION

1. Se tiene una grédfica organizacional
del departamento de P.E.D. ?

2. Estd el departamento de P.E.D.
completamente independiente dentro
de la organizacidén ?

3. Estdn separadas las funciones vy
trabajos de disefio, de sistemas y
programacidén de la operacién del
computador ?

4. Los programadores no operan el
computador en las corridas regulares
del procesamiento ?

5. Estéd restringido el acceso de los
operadores del computador a los
datos Y a la informacidén del
programa (ue no so6n hecesSarios para
efectuar las labores que tienen
asignadas 7

6. Estdn separados los empleados en el
procesamiento de informacién de
todas las 1labores relativas a la
iniciacidn de operaciones y la
iniciacién de peticiones para
cambios en los archivos maestros ?

A Son rotados periddicamente los
operadores asignados a corridas
individuales de las aplicaciones 7

8. Se pide a los operadores del
computador gue tomen vacaclones 7?

Malo

Deficiente

Regular

Bueno 59

Excelente

S1

NO




(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

10.

11«

1%

G

Hay una separacién de funciones
entre la preparacién manual de los

datos y la transferencia de los,

datos al computador ?

Es suficiente Jla vigilancia de los
operadores para comprobar que se
adhieren a los procedimientos de
operacidén prescritos ?

Cuenta el departamento de P.E.D. con
una biblioteca de archivos del
computador 7?7

Hay una separacién normal de labores
entre los departamentos usuarios y
el departamento de P.E.D. ?

8e reporta el departamento P.E.D.
con un ejecutivo con autoridad
suficiente para aceptar que el
departamento de P.E.D. reciba una
direccidén efectiva Y un soporte
adecuado ?

DESARROLLO DE SISTEMAS
1. Existidé wuna metodologfa para el
desarrollo del sistema ?
2. Cuales fueron las fases de la
metodologia ?
Fase de i1nicio
Fase de factibilidad
Fase de andlisis del sistema
Malo
Deficiente
Regular
Bueno 60
Excelente

SI|NO
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Fase de disefio general
Fase de disefio detallado
Fase de construccidén

- programacion

— documentacidén

Fase de instalacidn

Fase de evaluacién

FASE DE INICIO

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

3. Existid¢ wuna solicitud de servicio
oficial ?

4. Se autorizdé la solicitud de servicio?

5. Se definieron los objetivos del
sistema 7

6. Se definieron los alcances del
sistema ?

i Se especificaron las limitaciones
que se tenian al inicio del proyecto
del: ?

— Recurso tecnoldgico
— Recurso humano social
— Recurso organizacional
-~ Recurso econdmico
8. Se definieron los beneficios

esperados por el usuario ?

Malo

Deficiente

Reqular

Bueno 61
Excelente

SI|NO
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i0.

Se realizd un plan del proyecto (o
grdfica estimativa de los tiempos y

costos que llevaria realizar cada

fase del proyecto) ?

Se formaron equipos de trabaljo.
tales como:

- Equipo usuario
— Equipo de sistemas

— Equipo administrativo

FASE DE FACTIBILIDAD

(R)
(B)
(C)
(D)
(E)

11. Se realizé una evaluaciédn completa
(estudio integral) ?

12. Tenia relacidn o funcidén el usuario
del sigtema en esta fase ?

13. Se encontraba motivado a participar
el usuario ?

14. Se aplicaron algunas técnicas de
evaluacidn financiera para la
evaluacidén global del proyecto ?

15. 51 se aplicaron técnicas financieras
especificar:

- Método de la tasa interna de
rendimiento
— Valor anual equivalente
- Valor presente
Malo
Deficiente
Regular
Bueno 62

Excelente

SI|NO

wn e l
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FASE

(A)
(B)
(C)
(D)
(E}

16.

17.

18.

49~

20.

21.

22.

23.

FACTIBILIDAD TECNICA

Se cuenta con personal técnico

capacitado para especificar el
equipo requerido 7?7

Se cuenta con el equipo requeridoc ?
FACTIBILIDAD OPERATIVA

Existe problema para contratar nuevo
personal ?

Se tendrd que capacitar al personaly

Se tendra que construir espacio
adicional ?

Se actualizé el manual de puestos ¥
funciones ?

El ambiente organizacional es
adecuado ?

El personal estd& de acuerdo con el
nuevo sistema ?

DE ANALISIS
24. Se especificaron claramente:
~ Las necesidades del usuario
— Las expectativas del usuario
Malo
Deficiente
Regular
Bueno 63

Excelente

SI{NO
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

25. OSe wusaron algunas técnicas para el
analisis ?

26. Se utilizaron algunas herramientas
para el andlisis ?

— Diagrama de pareto

- Histograma

~ Diagrama de-‘flujo

— Hoja recolectora de datos
— Diagrama de dispersién

7
— Grdaficas de Gantt
~ Tabla de decisidén
— Referencia cruzada
— Modelajes matemdaticos
~ Otros

27. Se analizé el sistema anterior ?

28. Se consulté a todo personal usuariop

29. Se vid la posibilidad de la
adquisicidén de algun pagquete de
software existente ?

30. Se recopild vy analizo toda la
informacidn relacionada con el
provecto ?

3 . Se wvalidaron las necesidades del
usuario 7

Malo

Deficiente

Kegular

Bueno o4

Excelente

SI{NO
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

32. Se efectud la documentacién de los
obietivos Y requerimientos del .D
usuario ?

33. Se obtuvo la aprobacidén del usuario
de la documentacién de obijetivos y [l
reguerimientos ?

34. Se realizaron entrevistas
personalizadas para 1la coleccién de
informacidén ? : .:]

36, ae realizaron entrevistas bien .D
preparadas y fundamentadas ?

36. Se formularon cuestionarios para las .]
entrevistas ?

37. Hubo constancia de dichas D.
formulaciones 7

38. La técnica de andlisis por ']
observacidn fue aplicada ?

39. Con gue usuarios especificamente ? Director,
General, Contralor, Contador, Aux.Contahles,
Secretarias.

40. Obtuvo algin beneficio de la técnica
de observacidén ?

41 . Se encontrd informacidén relevante en
estudios anteriores ?

472 . La informacioén colectada fue
validada ?

Malo

Deficiente

Regular

Bueno 65

Excelente

SI

NO

NERNE

(TN
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43.

44 .

45.

47 .

48.

La informacidn colectada fue
organizada para su andlisis ?

Se efectuaron diagramas de flujioc de
la informaciém vy se localizaron los
puntos de contrel para mantener
integra la informacidén ?

Se analizaron los procedimientos
existentes en el momento de la fase
de andlisis ?

Los procedimientos eran claros ¥y
simples ?

Se hizd una descripcién general del
sistema ?

Se hizé una descripcién fisica de
log archivos del sistema existente ?

FASE DISERO GENERAL

49. Se realizé un diagrama general del
nuevo sistema ?

50. Existe documentacién del mismo. ?

51. El diagrama general fue presentado
al usuario y autorizado por é1 ?

52. EI usuario ha participado
activamente en cada una de las fases
al momento del disefio ?

(A) Malo

(B) Deficiente

(C) Reqular

(D) Bueno 66
(E) Excelente

SI|NO
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

33. Se cumplieron los requerimientos con
un nivel satisfactorio ?

— Requerimientos de la organizacidén

~ Requerimientos del proceso
administrativo

— Disponibilidad de informacién
54. Cumple el nuevo sistema con las

caracteristicas de un sistema
efactivo ?

1

Sencillez

— Flexibilidagd

Confiabilidad

— Economia

Aceptabilidad

95. Estan claramente detectados Yy
especificados los productos
resultantes del nuevo sistema ?

56. Cumplen los productos de #éste
sistema con las <caracteristicas
siguientes:

— Oportunidad requerida
— Periodicidad
— Volumen

— Caracteristicas generales

— Utilidad de la informacidn

Malo
Deficiente
Regular
Buenao
Excelente

67

SI{NO
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FASE

{(A)
(B)
(C)
(DY
(E)

S7.

358.

59.

60.

61 .

62.

Hay claridad suficiente en los
procesos del sistema para obteéner

las salidas o productos del mismo en,

cuanto se refiere a:
— Célculos .

— Decisiones (&rboles y tablas)

Se realizdé una clara definicidn de
politicas y reglamentos ?

S5e establecié en esta fase un plan
previo de instalacidén ?
4

Se establecieron los criterios
minimos aceptables para medir el
funcionamiento del sistema 7?7

Se l1levd una bitdcora de las
actividades realizadas durante la
fase ?

+Se formuldé una propuesta general del

diserio de sistemas ?

DISERO DETALLADO

63. Existe una documentacién adecuada de
los procedimientos manuaies Yy
actividades detalladas de c¢ada uno
de ellos ?

64 . Existe disefio detallado de los
diferentes registros involucrados en
logs archivos del sistema ?

Malo

Deficiente

Reqular

Bueno 68

Excelente

ST|NO

" = S

=

=




(A)
(B)
(C)
(D)
(£}

SI{NOQ

65. Se cuenta con una clara
documentacidn de los difserentes
documentos fuente del sistema ? .D

66, Los reportes resultantes del sistema
forman parte de la documentacidn .D
oficial ?

67. Los reportes cumplen
satisfactoriamente con las .j
expectativas de los usuarios 7

68. Existe wuna c¢lara relacién de los
diferentes segmentos (archivos) de
la base de datos ?

69. ©Se realizé un plan previo de la fase
de construccién e implementacidn ?

70. Se llevaron a cabo registros de las
diferentes actividades realizadas
(fecha. hora., tipo de actividad) ?

71. Se llevaron registros detallados de
control ?

72. Se definieron los diferentes
procesos de todos los programas ?

73. Se cuenta con el equipo vy software
para el usao del sistema de ID
informacion ?

Malo
Deficirente

Regular
Bueno 69

Excelente



(A}
(B)
(C)
(D)
(E)

74. Conoce toda la gente involucrada, su
grado de autoridad Yy de
responsabilidad relacionada con el
sistema de informacidén ?

75. Efectud una comparacién de
caracteristicas de un sistema nuevo
contra sistemas de mercado ?

FASE DE CONSTRUCCION

76. Se establecieron los estdndares de
las estructuras de los datos Yy de
los lenguaies ?

77. Se realizaron los formatos que
deberdn usarse en cada una de las
partes del sistema ?

78. Se efectuaron subdivisiones y
calendarizaciones de las tareas a
realizar en esta fase ?

79. Se elaboraron los diferentes
manuales Yy procedimientos
involucrados en el sistema de
informacidén ?

80. Se elaboraron diagramas de fluiu del
sistema total de informacidér ?

8l1. ©Se elaboraron los diagramas de flujo
de los diferentes procesos
1nvolucrados en el sistema
(algoritmo del sistema) ?

Malo

Deficiente

Regular

Bueno 70

Excelente

51

NO




(4A)
(B)
(C?
(D)
(E)

82.

83.

84,

85.

86.

87.

Malo

Se elahoraron definiciones claras de
las entradas del proceso (algoritmo,

cdlculos, tablas de decisiones) y

las salidas (resultados) por
programa ?

Les aplicaron pruebas de escritorio
a los programas ?

Se realizaron las comparaciones y
corridas de pruebas computacionales,
bajo los estdndares establecidos 7?7

Se contd con alta participacién del
usuario en esta fase para la
realizaciodn de las pruebas del
sistema ?

Si es NO porgqué?

En la organizacién de los archivos
se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos 7

- Naturaleza de los datos
— Tamafio de los archivos

- Modos de acceso (optimlzar accesos
de i1nformacidn)

— Confidencialidad de la informacidn

Se establecaieron procedimientos
adecuados para la correccion de los
posibles errores de captura. © bien.
errores tipicos de informacidn
duplicada O actualizaciodn de
registros no existentes en archivos?

Deficrente
Fegular

Bueno

71

Excelents

SI|NO
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

88.

89.

80 ;

e 111

93.

94 .

Mdlf:)

Se aplicaron técnicas avanzadas de
programacion (programacion
estructurada) ?

Se organizé la 1i1nformacién para
optimizar su utilizacidn (Ej. si es
redes locales colocar en los nodos
correspondientes la parte de la base
de datos distribuida) o médulo enn el
nodo para su acceso inmediato por
108 usuarios ? :

Los programadores estaban
familiarizados con el lenguaje de
programacién utilizado, técnicas de
programacidén y estdndares de la
organizacion ?

Se establecieryon las frecuencias de
proceso de las aplicaciones del
sistema de informacién ?

Se elabord algun plan prueba
(parcial o integral) en conjunto con

» los usuarios involucrados ?

Se efectuaron pruebas de papeleria
"nuevas" bajo condicicones normales
de operacidén futura ?

Se evaludé la calidad vy operatividad
de la papeleria en la impresora; asi
como la calidad deil papel y el papel
carbén 7?

Deficirente
Reqular

Bueno

72

Excelente

SI

NO




95. GSe elaboraron ingtructivos de
operaciédn para:

— El usuario
— El centro electrénico
96. BSe realizaron las especificaciones

fisicas y humanas requeridas por el
sistema ?

97. ©Se generd solicitud de instalacidén
de]l sistema ?
— Alta de mdédulos
—~ Creacidn de archivos
— Papeleria especial

98. Se generd solicitud de servicio al
departamento de implementacidn
{(depto. responsable de mantener
operativos los sistemas) ?
- Recuperacidén de archivos en disco

— Sclicitud de cintas o disco

— Otros servicios (Ej. captura)

FASE DE IMPLEMENTACION

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

99. Se determiné e] tipo de audiencia
para el programa de entrenamiento ?

100. Se identificyd claramente la
secuencia apropilada para el
entrenamiento de [0S usuarios 7

Malo

Deficiente

Reqular

Bueno 73
Excelente

SI|NO
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101.

102.

La seleccién del método de ensefianza
a los usuarios fue catalogada como 7?

El material de apoyo fue catalogado
como ? s

FASE DE INSTALACION

(R)
B)
LE 3
(D)
(E)

103. Se ha elaborado un programa de
entrenamiento por parte del analista
para capacitar Yy educar
adecuadamente al usuario sobre el
nusvo sistema ?

¢

104. Contiene ese programa ?
~ Material de ejecucidn
— Area ¢e capacitacidén y ayudas

audiovisuales
— Realizacidn de sesiones 0O
coordinarlas
. — Determinacién del aprovechamiento
de los participantes
— Emisidén de las politicas y
reglamentos del sistema

105. Se ha indicado claramentec la
responsabilidad de cada unc de leos
usuarios ?

106. Se ha hecho un seguimiento de la
informacidn para verificar Y
corregilr la cal:idad de la misma para
el arrangue del nuevo sistema ?

Maic

Deficiente

Regular

Bueno 74

Excelente

SI|NO
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

107. Al implementar el nuevo sistema se
siguid un proceso éen:
— Paralelo
—~ Substitucidn total
— Inmediato

108. Ha evaluado el usuario la
confiabilidad del nuevo sistema 7

109. Ha wverificado el analista gque el
nuevo sistema cumpla con los
criterios que fueron definidos en la
fase de disefio general Yy que fue
aprobada por el usuario ?

110. Se ha preparado un manual de los
procedimientos requeridos para la
instalacidén ?

111. Se han ajustado los instructivos de
operacidn del sistema para dgue
reflejen la realidad operativa del
mismo 7

112. Se han preparado los instructivos en
forma amena Yy estructurada de tal
manera que el usuario (lector) pueda
ubicarse y entender fdcilmente el
sistema 7

113. EI programa maestro gue se ha
preparado 1ncluye una tabla de
tiempos con una fecha objletivo ?

Malo

Deficiente

Reqular

Bueno 75

Excelente

SI|NO
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(A
(B
(C
(D

(E)

114,

1Ly

116.

116.

118 .

119.

fot
[\N]
2

Mala

Incluye el programa las siguientes
actividades ?

— Ordenar, recibir y revisar las
mdquinas

L4

— Escribir los procedimientos

— Impresién y envio de las nuevas
formas

— Cambio de la distribucidén de la
oficina

— Aseguramiento del equipo auxiliar

y la papeleria
[}

Existe algun documento oficial de la
aceptacidn formal del sistema 7

El usuario recibid los instructivos
de operacidn ?

Aprueba la alta gerencia las
conclusiones de los diferentes
grupos de estudio ?

Se han elaborado planes a largo
plazo como una guia para los
subsecuentes disefios de sistemas ?

Estan separadas las funciones de
programacién Y de ocperacién del
computador ?

Ejerce el departamento de P.E.D.
algun control sobre los activos 0O
sobre et origen de las
transacciones?

Deficiente
ttegular

Bueno

76

Excelente

SI|NO
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{A)
1B
(C)
(D)
(E)

3212 .

122.

123.

124,

125,

126.

Se han establecido procedimientos
estdndar para el disefio de sistemas
y la programacidén ?

Es revisado y aprobado cada sistema
por la direccidédn y los departamentos
usuarios interesados, antes de
iniciarse el disefic de sistemas ?

Se ha implantado un método
sistematizado para revisar los
avances Yy compararlos con los

programas de actividades ?

Las comprobaciones finales
comprenden todas las fases del
sistema incluyendo el procesamiento
manual y el computador ?

Se tiene un control en la conversidn
de los archivos para prevenir gue se
realicen modificaciones sin
autorizacidén Yy garantizar gque se
obtengan los resultados exactos y
completos ?

Se cargan los costos de elaborar las
modificaciones a los departamentos
dsuarios ?

127. Hay un plan escrito para cambios
futuros que se vayan a hacer al
sistema ?

128. Esta apoyada por un estudio de
costos y beneficios. la aprobacién
para cada aplicacidén ?

Malo

Deficiente

Regular

Bueno 77

Excelente

=

NO




(A)
(B)
{C)
(D)
(E)

129.

130 -

131.

A3

HaEs .

134.

Se prepara un plan para la ejecucién
mostrando el progreso real en
comparacién con lo planeado ?

Existe un manual de sistemas Yy
procedimientos para actividades de
instalacidén ?

Se obtiene la autorizacidén necesaria
antes de iniciar una modificacion ?

Se autoriza a los operadores para

hacer modificaciones minimas 7?7
)

Se tienen control sobre ta
comprobacién ¥y aprobacién final de
las modificaciones ?

Acepta la seccidén de operaciones
unicamente las modificaciones que
estdn debidamente autorizadas 7

OPERACION Y PROCEDIMIENTOS
1. Existe una persona © grupo de
control sobre: ?
~ La recepcién de datos de ent: ada
— Sobre el registro de 1=z
informacidén de control
- Conciliacidén de la informacidn de
control (control por lotes con los
totales de control del computador,
controles de corrida a corrida,
etc.)
Malo
Deficiente
Regular
Bueno 78

Excelente

SI|NO
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(A)
(B}
()
(D)
(E)

(o]

Malo

- Control sobre la distribucidén de
datos de salida

— Control sobre los errores para
cerciorarse gque son informados,
corregidos y procesados

—~ La revisidén de las bitdcoras de la
consola, de los listados de
errores y otra evidencia de
deteccién y de control de errores

Se utilizan si es posible los
programas de edicidén del computador,
para verificar gque los datos esten
completos, exactos Y estdn
debidamente autorizados:; completando
asi las técnicas del grupo de
control ?

lL.La persona o grupo de control es
completamente independiente de las
otras funciones de operacidn ?

Existe un grupo de auditoria interna
que efectua revision (e} hace
auditoria del procesamiento
electrdénico de la informacidédn ?

Se tienen manuales de sistemas vy
procedimientos para todas las
funciones de operacidén del
computador 7

Revisa el supervisor de operaciones
ios procedimientos empleados 7

Se ha etiquetadc interna Y
externamente los archivos del
computador ?

Deficiente
Regular

Bu&ana

79

Exceliente

53

NO




(A
(B
(C)
(D
(E)

8. Estdn todos los archivos del
computador bajo el control de la
biblioteca 7

9. Estdan todas las acciones requeridas
por el operador del computador
emitidas en los manuales de
operacidén ?

10. Se utilizan los programas operativos
en todo lo posible, para designar,
los procedimientos de iniciacidén de
las operaciones de la mdquina y de
los archivos ?

i

11. Existe una predeterminacioén Y
verificacién peridédica durante el
procesamiento de los totales de
archivos maestros, de entrada, y ae
salida de los datos ?

12, Se emplea frecuentemente el
computador para hacer la edicién de
los errores ?

13. Existe algun método para asegurar
que los componentes fisicos del
equipo trabajan adecuadamente ?

14, Hay una operacion ordeniada en el
cuarto del computador

5. 5e han cerciorado que los
conocimientos de programaclion por
parte del operador son limitados ?

16. Existe un programa gque garantiza la
rotacion del! personal de cperaci1an
en aplicaciones delicadas 7

Malo

Deficiente

Kegular

Bueno 80

Excelente

SI

NO




(A)
(B)
(C)
(0}
(E)

de programacién es
independiente de la
computador ?

17. La funcidén
completamente
operacidén del

18. Son autorizad©S Por escrite los
cambios en e) archivo maestro o los

cambios en los factores de los datos
del! programa por los departamentos

iniciadores ?

19. Se proporciona @& los departamentos
gue inician cambios en el archivo

maestro o en los factores de los
datos del programa, avisos o
registros que muestran los cambios

realmente hecpios ?

DOCUMENTACION

10 Se prepara un manual de corrida para
cada corrida del computador ?

= Se preparan instrucciones para el
operador per cada corrida ?

3. Son adecuaqas las practicas de
documentacién ?

— Incluye la documentacidon normal
para la apl:cacidén lo siguiente:

— Descripcion del programa
— Diagrama de fluio
— Configurac1on de los regastros
— Diagramag de flujo del programa
- Listados del programa
Malo
Deficaiente
Reqular

Buenao
Excelente

81
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tA)
(B)
{(C)
(D)
(E)

— Datos de prueba
~ Instrucciones para el operador
— Resumen de controles

+

— Registro de aprobaciones y
cambios

4. Hay una revisién de vigilancia de la
documentacién para asegurar gque es
adecuada ?

S. Estaiactualizada la documentacidén ?

6. Se han establecido, publicado vy
puesto en prdctica, estdndares
acerca de la documentacidn de los
sistemas 7?7

L. Se han establecido, publicado vy
puesto en pr&ctica. estdndares
acerca de la documentacién de la
programacion ?

8. Se han establecido. publicado vy
puesto en prdctica, estdndares para
la documentacién de la operacidn del
equipo ?

9. Se han establecide, publicado ¥y
puesto en prdctica. procedimientos,
estdndares de documentacidén acerca
de la biblioteca y el control de los
archivos ?

10. Se han establecido. publicado vy
puesto en practica. procedimientos,
estdndares y métodos de captura de
datos ?

Malo

Deficiente

Regular -
Bueno 2

Excelente

’

SI|NO
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{A)
(B)
{C)
(D)
(E)

11.

12

13.

14.

L3

16.

V7 :

18.

Malo

Se han establecido, publicado vy

puesto en prdctica, estdndares de,

documentacién para la elaboracidn de
instrucciones al personal gue se
responsabilice del control, acerca
de las entradas vy salidas del
computador ?

Se ha elaborado la documentacidén del
sistema para cada aplicacidén ?

Es clara y completa la documentaciodn
de los sistemas 7

Se han elaborado instrucciones de
operacion acerca de cada programa ?

Se han elaborado instrucciones
precisas de operacidén para cada
instalacion del computador ?

Se han elaborado instrucciones
detal ladas acerca de cada sistema
sobre la proteccidn de los archivos?

Se han elaborado instrucciones
detalladas para cada instalacidén del
computador acerca de la proteccidn
de los archavos 7

Se han elaboradoe instrucciones
Precisas para cada sistema sobre ia
conversion de los dates y son del
conocimiento de las personas
encargadas de estas operaciones ?

Detaciente
Regular

HBueno

83

Excelente

SI[NO
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

19. Se han elaborado instrucciones para
el control de 1os datos acerca de

cada sistema y son del conocimiento,

de las personas encargadas del
control de los datos ?

4

20. Se han elaborado instrucciones para
los departamentos usuarios. acerca
de cada sistema y son del

conocimiento de los departamentos
interesados ? ’

21. Se tiene informacién escrita
relativa de las funciones b4
responsabilidades de:

— Comité de planeacidn
— Gerencila del departamento usuario
— Egquipo del proyecto
— Grupo de control de calidad
— Funcién de auditoria interna
22 ie tiene 1nformacidén escrita acerca
e:

- Descripciones narrativas de los
cambios a la aplicacién

— Aseveraciones dando las razones
para., y los efectcs de los cambios

- Control numérico de los cambios
efectuados

— Documentacién de las pruebas
efectuadas antes de la
implantacién de los cambios

Malo
Deficiente
Regqular
Bueno
Evcelente

84

SI{NO
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(R)
(B}
()
(D)
(E)

~ Modificaciones apropiadas a toda
la documentacién anterior afectada
por los cambios a la aplicacidn

ACCESO Y SEGURIDAD FISICA.

1. Se han revisado los procedimientos
de seguridad en cuanto a cémputo
para determinar 1a responsabilidad
de cada aspecto de segquridad y si se
ha establecido ésta claramente ?

2. Existe una conciencia adecuada entre
el personal del departemento de
sistemas sobre la importancia del
control de acceso y la seguridad
fisica 7

3y Se han revisado los informes que el
gerente de E.E.D. envia a la
gerencia general para comprobar si
se respetan los procedimientos
establecidos ?

4. El accesc del personal al drea del
computador se limita dnicamente al
personal de la seccidén ?

3. Existe una lista del personal
autorizado 7

G- Se encuentra algun tipo de seguridad
para restringir dicho acceso ?

7 La responsabiladad sobre la
utilizacidn almacenamiento de
archivos, se encuentra designado a
una biblaoteca 7

Malao

Deficiente

Regular

Bueno 85

Excelente

SI

NO




tA)
{B)
(C)
(D)

E

10.

i ) 3

12

13

14.

15.

Malm

Se haya restringida la entrada y
salida de datos ?

Existe un sistema computarizado para
liberacidén de archiyos de manera gue
haya un control adecuado sobre éstos
medios y no lleguen a ser borrados
impropiamente ?

Existe un control adecuado de
seguridad fisica y acceso con el fin
de asegurar gue entre al
departamento de sistemas solo
personal auvtorizado ?

4

Se verifica ocasionalmente que solo
el personal autorizado se encuentre
en la sala de cdémputo ?

Se restringe la entrada a la sala
del computador por medio de una
llave de identificacidén ?

Existe algun sistema de alarma para
detectar la entrada de cualquier
persona no autorizada ?

Se prohibe la entrada de los
programadores del sistema al centro
de cémputo 7

Existe alguna identificacidn
continua del personal ajeno gue se
encuentra en las dreas de operacidn
del centro de cdmputo ?

Deficaiente
Regular

dueno

86

Excelente

SI

NO




(AR}
(B)
(G
(D)
(Ey

16.

i7.

18.

19.

20.

21.

Malo

Existen politicas para la ubicacidén
de terminales y de aquellas que
pueden desplegar
confidencial de la organizacién ?

La activacién de terminales estd
protegida por medio de claves de
acceso, passwords o técnicas
similares ?

Se han revisado los procedimientos
de asignacidén de claves de acceso,
passwords ?

Se ha identificado a los usuarios
para descubrir cualesquier
circunstancia bajo las cuales los
passwords son 1iberados o
transmitidos a otros individuos cuyo
acceso no esta debidamente aprobado?

Existen cambios periodicos en los
passwords y sSe comunica rdpidamente
a los usuarios del cambio ?

Puede el sistema controlar 10s
intentos repetidos de adivinar un
password ?

Se tienen procedimientos de control
para registrar y comunicar todos los
accesos de las terminales ?

Se tiene wuna lista del personal
autorizado al acceso de las
terminales 7?

Deficiente

Kegular

Bu=no

87

Excelente

SI

NO
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(A)
(B)
(<)
(D)
(E)

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

(€ 390

Malo

Se evaluan los riesgos que existen
durante las conversiones, las

pruébas Y los per {odos de |

recuperacion ?

Estd el bibliotecario en servicio
durante las horas de proceso ?

Se controla el acceso y el uso de
los archivos de informacidén en todos
los turnos y en todas las ocasiones?

Es suficiente el control fisico en
el drea de almacenamiento de
archivos para evitar el acceso de
las personas no autorizadas y el mal
uso de los archivos ?

Estd4 autorizado el acceso a los
programadores del sistema, bajo
condiciones normales para manejar
los archivos, los programas fuente y
la biblioteca de carga ?

Estd la sala del computador en un
sitio que facilite la evacuacion ?

Estd la sala del computador separada
de las dependencias 4que dJgeneran
altas temperaturas 7

Que facilite hechos vandalicos ?

Esté la sala del computador
construida con materiales solidos a
prueba de calor ?

Deficiente
Regular

Buena

88

Excelente

SI

NO
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(A)
(B}
(C)
(D)
(E)

33. Est4 decorada con materiales
inflamables ?

34. Tiene el computador estabilizador de
corriente ?

35. Estd& lo suficientemente protegido ?

36. Se encuentra en un punto con salida
Y puerta de emergencia ?

37. Tiene detectores de calor y humo que
activen alarmas ?

38. Tiene extinguidores apropiados 7?7

39 Tiene un controlador de energia para
un caso de emergencia ?

40. Tiene aire acondicionado conveniente
?

41. Un sistema de energia auxiliar ?

42. Tiene un contrato de mantenimiento
para el! eqguipo, aire acondicionado,
red eléctrica. poliza de seguros
contra incendios. terremoto. pérdida
total! o parcial ?

43 . Se encuentra el computador protegido
contra el polve y el humo ?

44, Se almacena en la sala del
computador. papeleria y elementos de
aseo ?

Malo

Deficiente

Regular

Bueno 89

Excelente

SI|NO
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(A)
(B)
()
(D)
(E)

45. Se prohibe alli fumar, comer, o
beber ?

46. Existe un plan de contingencias ?

47 . Se aprueban las medidas de
emergencia ?

48. Existe por escriteo las medidas de
seguridad v control del medio
ambiente ?

4%, ;5e tiene un respaildo del computador
gue asegure a la empresa continuar
corriendo programas ?

50. Estd formalizado un acuerdo coil una
instalacidén similar ?

51. Se han hecho simulaciones parsa
asegurarse de la efectividad del
respaldo ?

52. Al wvisitar las instalaciones del
departamento de P.E.D. puede
asegurarse que no es identificable
mediante marcas o sefiales ?

53. 8Se han revisadoc lus procedimisntos y
equipos contra 1ncendios para ver sl
coinciden con las pdlizas de seguros
contra incendios ?

54. Cuenta la biblaioteca con equipo de
deteccion de incendios Y
dispositivos de proteccidn ?

Malsn

Deficiente

Regular

Bueno e

Excelente

SIINO

o




(A)
(B)
FE D
(D)
(E?

55.

56..

87=

o58.

59.

60.

61.

62.

Malo

Tiene la bibliocoteca un control
ambiental consistente en el medio
ambiente de operaciones ?

Esté4 el drea de la biblioteca
protegida de inundaciones ?

El manual de procedimientos de
operacidn especifica las técnicas de
manejo de archivos ?

Se wverifica la condicidén de los
archivos mediante un muestreo para
determinar si han sido mal
ptilizados o maltratados ?

Existe seguridad adecuada para los
documentos fuente Y su
almacenamiento ?

Los procedimientos operacionales
para incendio, inundacidén y sistemas
de alarma estdan al alcance de todo
el personal de operaciones ?

Estd el personal de oOperacioneés
capacitado adecuadamente para
utilizar los equipos contra
incendios e inundacion Y los
sistemas de alarma 7

Conoce el personal de operaciones la
ubicacion de las alarmas contra
incendios. de los extinguidores. los
interruptores de energila auxiliar y
de cualguier otro tipoc de emergencia
con que se cuente en la instalacion
-

Deficiente
KHegular

Bueno

91

Excelente

S1

NO




(A)
B)
C)

(D)

(E)

63,

64.

65.

66 .

67.

68.

69.

Malo

Hay wun seguro adecuado sobre el
procesamiento de la informacidén

(diferente del segquro contra

incendios) ?

Esta afianzado el personal de
procesamiento de informacidén ?

Son conservados en localidades fuera
de la empresa .las copias de los
programas importantes, de la
documentacidn esencial, de los
registros v de los archivos ?

Se utilizan anillos de proteccidédn de
archivos en todos los archivos de
cinta magnética que deben ser
preservados ?

Se comprueban las etiquetas de
encabezado de archivo por los
programas que utilizan los archivos
2

Se tienen bitdcoras adecuadas de la
operacion de la maquina en cada
corrida donde se especifigue: la
ldentificacién de la corrida. el
operador, el tiempo de 1niciacién y
de terminacién, parad=s poOY errores
Yy demoras. detalles de las corridas.
el tiempo perdido, las pruebas del
programa ?

Se tiene una revisién i1ndependiente
de las bitacoras del computador para
comprobar la actuaci1dén del operador
y la eficiencia de la maguina

Deficients

Regular

Bueno

92

Excelente

SI

NO




(A)
'B)
(C)
(D)
(E)

20

Los archivos de duplicacidén de
programas, de manuales de

procedimientos estan ubicados en

sitio distinto de la instalaciéon ?

HARDWARE Y SOFTWARE.

1. Se siguen los procedimientos de
mantenimiento preventivos
recomendados por el fabricante
respecto al eguipo 7

2. Se mantiensn las especificaciones
del fabricante con respecto al medio
ambiente ?

3. Es capacitado el personal que
realiza el mantenimiento al
computador 7

4 Tiene el computader central .
controles para determinar si la
informacién transmitida internamente
es correcta 7

3. Utiliza el computador para verificar
su buen funcionamiento algunos de
estos controles:

— Doble lectura
— Verificacién de paridad.
— Verificacion de eco.
— Leer después de escraibir.
Malo
Deficirernte 33
Reqular
Bueno

Excelente

I|NO

=

ml ™R~ -




8.

1.

(A)
(B)
&y
(D)
GE

Utiliza el computador el control de
intercierre para 1impedir gue una
operacién sea interrumpida por algun
error en la captura ?

Ejecuta el computador la prueba de
validez parag invalidar los wvalores o
cifras mayores al rango de control
establecido 7

PROGRAMACION.

Es autorizada cada revisién del
programa por una peticién de cambio
dehidamente aprobada por la gerencia
o por el personal supervisor ?

~ Quién la autoriza 7

— Cémo se comprueba ?

Se documentan 10os cambios en el
programa Jjunto con sus fechas de
vigencla de manera gue se preserve
un registro cronoldégico adecuado del
sigtema ?

Se comprueban las revisiones del
programa en la misma forma que los
nuevos programas ?

APLICACION.

DE DATOS DE ENTRADA.

Malo

Cuando se graba en diskette se usan
tecnicas de verificacidan que
aseguren el minimo de errores 7?

Deficirente

Reqular

Bueno

94

Excelente

I3

S1

NO




(A)
(B
(C)
(D)
()

2. Cuando se usa un diskette como
dispositivo de entrada se utilizan
etiquetas tanto internas como,
externas en los diskettes ?

3. Se realiza wuna verificacidn manual
de los documentos fuente verificando
renglones tales como cifras de
control, firmas de autorizaciones ¥y
similares ?

4. Se usan pases para las personas y
palabras c¢laves para proteger los
archivos de una entrada de datos no
autorizados ?

5. Se restringe el acceso a los
diversos dispositivos de entrada ?

6. Se archivan los documentos fuente en
un gabinete c¢errado para prevenir
modificaciones no autorizadas ?

73 Estdn separadas las funciones de
aoperacién de la computadora de las
funciones de generacidn de
transacciones v de registro de
transacciones ?

8. Se wverifica la correccidén de los
documentos fuente antes de su
conversicén a la forma legible por la
maguina 7

Malo

Deficiente

Regular

Bueno 28

Excelente

S1

NO




A)
(R)
)
iD)
i By

10.

11.

12.

13-

5.

16.

Mc‘!lO

Se comparan las cifras de control de
paquetes producido por la

computadora., los totales de control |

de operaciones en la mdquina, los
totales de transacciones, los
numeros de . secuencia Yy datos
similares con los totales
predeterminados manualmente ?

Los documentos fuente se sellan al
momento de - alimentarlos para
asegurarse dque ne se meten dos
veces?

Se asigna un tiempo limite para la
retencién de cada documento y puede
ser localizado en cualgquier momento?

Se asegura gue haya evidencila de
auvtorizaciones con respecto a las
firmas y/o autorizaciones escritas ?

Los procedimientos gque norman la
preparacién de documentos fuente
estdn especificados eén manuales
escritos 7

Se hace una supervisidén adecuada a
todo el personal relacionado con la
preparacion de datos para un
subsecuente prcoesamiento en el
computador ?

Los Campos importantes SOon
verificados mediante el uso de
ci1fras de control ?

Se hace la transcripcion de datos de
luos documentos fuente ?

Deticiente
Reaqular

Bueno

96

Evealente

51

NO




(A)
(B)
{(C)
(D)
{E)

12 .

19.

20.

.

22.

Malo

Se requiere gque 10s departamentos
iniciadores establezcan controles

independientes sobre los datos ,

presentados para procesamiento ?

Se conserva una cédula de los
informes y documentos que van a ser
producidos por el sistema de P.E.D.?

Son comprobados los totales de
control de entrada y los totales de
controi de corrida a corrida de cada
aplicacién por una persona diferente
del operador del eguipo 7

— Por quién ?

Se hace una verificacion Y
comparacion de los datos convertidos
del documento fuente a 1la pantalla
visual ?

Se hace una segunda verificacidn por
un segundo operador de campos de
datos criticos ( # de 1dentificacidn
del cliente, importe monetarioc de la
transacecidn ) ?

La 1informacidn contenida en los
documentos fuente estd preimpresa o
precodificada 7

las personas que elaboran los datoes
de entrada © Que tienen acceso al
almacen de la papeleria tienen
acceso a los programas de cémputo y
al computador ?

Deficiente a7
Regular

Buenn

Execelente

SI

NO




(A)
{(B)
{C)
(D)
(E)

CONTROLES EN EL PROCESAMIENTO,

Malo

Los programas verifican gque no se

rompan las secuencias de las
transacciones de e¢ntrada y salida.
deben tomar la accidén correctiva
necesaria en el caso de rupturas en
la secuencia ?

Los programas comparan el total de
conteo de las transacciones de
entrada con una cifra de control
predeterminada o c¢on un conteo de
las transacciones ?

/

El sistema esta disefilado de manera
que se descubran los datos erroneos
durante el paralelo ?

Todas las transacciones son
fechadas. selladas vy registradas
desde su entrada 7

Se conserva en un archivo
independiente todas las
transacciones de entrada y de
salida?

Se colocan limites severus u otras
restricciones programacas de manera
que no excedan riertos wvalores:
controlando asi las transacciones
generadas 7

Los programas ejecutan una
verificacién de fin de archivo para
determinar gue dicho archive ha sido
procesado completamente ?

Deficientes
Regular

Bueno

98

Excelente

SI{NO




(A
(B)
(C)
(D)
(E)

8. Los datos erréneos se escriben en un
archivo de errores y se redresan al

usuario tan pronto como sea posible?

G El personal de operacién de las
computadoras es rotado
periddicamente entre diversos

funcionarios ?

10. Se guardan baljo custodia segura las
copias de los programas de manera
gue no puedan ser sustraidos
fdcilmente de la organizacidén ?

11. La conversién de archivos maestros
es controlada para prevenir
modificaciones no autorizadas Yy

garantiza resultados confiables V¥
compltetos ?

12. Se prepard documentacidén adecuada
para cada programa ?

13. Solo los datos autorizados son
procesados 7

14. Cada documento vy registro en el
archivo magnético es archivado en
una secuencia significativa Y
planeada para facilitar su
accesibilidad ?

15. Cada documento y registro en el
archivo magnetico tiene una
identificacion unica ?

Malo
Deficirente

Regular
Buenao 99

Excelente

St

NO




(A)
(B)
(Cy
(D)
(E

16.

17.

18.

i9.

20.

2% .

Maio

Existe coordinacidén entre los
tiempos de entrega de datos,
procesamiento y entrega de

informacién para responder

oportunamente a los usuarios ?

Se establecen correctamente los
intereses de 1los clientes en la
creacilién de los archivos maestros ?

El programa contempla en el cédigo,
nameros que se autoverifican de
manera dgue no Se procesen cuando
exista cdédigo errdéneo ?

¢

Los programas realizan las
sigulentes ediciones ?

— Cuenta las cantidades de campos en
un registro y compara con un
numero predeterminado

-~ Prueba campos de espaclos o
alfabéticos y los compara con un
criterio preestablecido

Los programas buscan asientos
duplicados ?

S5e permite a los opcradores corregayr
errores ?

Existe controlador de trabajo para
evitar que se ejecuten 1legalmente
los programas °?

Deticiente
Regqular

Bueno

100

Excelante

SI

NO




(A)
(B}

(C)
(D)

{(E)

23.

24 .

25.

26 .

27

28.

Malo

Se impide el acceso de los
operadores a los datos y programas

ho necesarios en el desarrollo de,

cada asignacidén ?

Les operadores, los programadores.
los analistas, toman vacaciones
cuando les corresponde ?

Hay establecido un grupo de control
que recibe todeos los -‘datos para su
procesamiento, vigila gue se
corrijan la totalidad de los errores
detectados durante el procesamiento,
asi como asegurar la adecuada
distribucidén de las salidas 7

Estd la informacion de los
documentos de entrada precodilficada
en forma legible directamente por ia
magquina en todos los casos en que
sea prdctico ?

Existen manuales por escrito, y se
cuenta con una supervisidén adecuada
del personal con entrenamientao
necesario Y se ha hecho una
separacién de funciones ?

Se codifican 1los datos en forma
simultanea al registro de la
transaccidén original ?

Se tiene la teécnica autoverificabie
del digito de control para
identificar 1os errores de
codificacidn ?

Defi1ciente
Regqular

Buenao

101

Excelente

SI

NO




CONTROLES DE SALIDA.

z.

Se revisan log errores y las razones’

de ocurrencia con el fin de
determinar si los, programas son de
programa ¢ de entrada ?

Se controla 1la distribucidén de los
reportes de manera gue se envien
unicamente al personal autorizado 7

Se conserva en un drea segura todos
los reportes confidenciales de
,manera que el personal no autorizado
no pueda obtener copias ?

En el caso de reportes
confidenciales se destruyen las
coplas innecesarias ?

Se producen unicamente la cantidad
requerida de reportes ?

Se ha establecido un sistema de
codificacidén de los usuarios que han
recibido los reportes ?

Se tiene suficientes diskettes para
guardar los archivos de tal manera
que permita conseivar la técnica de
archivo abuelo-padre-hijo ?

CONTROLES AL SISTEMA MANUAL.

Malo
Defic

Los documentos se clasitfican por
fecha de documento ?

1ente

Keqular

Bueno

102

Lxcelente

S1

NO




(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

2; Son las facturas, los recibos de
caja. las notas débito vy crédito,
disefiadas con numero en serie
secuencial para su control 7 ’

3 Se conserva archivo de los
documentos fuente de tal manera que
se puedan manejar fdcilmente ?

4. Tienen 1los documentes las copias
necesarias para las -personas a
gulienes interesa ?

Malo

Dericiente

Regular

Bueno 103

Excelente

SI[NO|{Aa|B|C{D

E [0

L [
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CAPITULO III

ANALISIS DE LA AUDITORIA APLICADA

104



Degpues 4 haber realizade una mlnuciosa evaluacidén vy

in
D]

revision de cada una de las transacciones contables de la empresa
gque de una u otra forma estdn involucradas con el departamento de
procesamiento electrénico de datos, he encontrado una serie de
situaciones que considero de importancia mencionar en la primera

.

parte de este capitulo.

Estas situaciones permiten el desarrollo de las funciones de
cada uno de los empleados de la compafiia de una manera mds o
menos adecuada (algunas de ellas requieren ser mejoradas). Yy
redundan en la obtencién de los estados financileros y una serie

de reportes contables.

La evaluacién también nos permitid detectar otras
situaciones gque generan una serie de problemas organizacionales y
provocan inseguridad en la conservacidén de equipos electronicos,
programas, archivos y datos contables. Todas estas deficiencias

detectadas se mencionan en la segunda parte de este capitulo.
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10.

Sl

g v N O U N W

En
En
En
En

En

SITUACION ACTUAL DE LA COMPARIA.

la Organizacién.

el Desarrollo de Sistemas,

la Operacidén y el Procedimiento.
la Documentacién.

el Acceso y la Seguridad Fisica.

Del Hardware y del Software.

En
En
En
En

En

la Programacidn.

los Datos de Entrada.
el Procesamiento.

los Datos de Salida.

el Sistema Manual.
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SITUACION ACTUAL DE LA COMPARIA.

EN LA ORGANIZACION.

El1 programador realiza su trabajo y lo entrega a uno de los
operadores para que séa é1 quien se &ncargue de correrlo en
el computador., después que cumplié con los estdndares

establecidos por la gerenc:a para liberar el sistema.

Una de las taresas del gerente de sistemas es garantizar que

los operadores del computador no tengan acceso a los datos
i

ni & la informacidén del programa gue nNo SOon necesarios para

efectuar las labores que se le tienen asignadas.

Todo al personal del departamento de P.E.D. esté
completamente separado de las labores relativas a la
iniciacién de operaciones y a la 1niciacidén de peticiones

para cambios en los archivos maestros.
Se tiene como politica empresarial gue cada vez que alguien

tiene derecho a las vacaciones le sean otorgadas para gué no

se le acumulen.
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e

EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS.

En ningin momento el personal del departamento de P.E.D. se
involucra con sl control de los activos o el origen de las

transacciones.

Cada sistema se revisa vy se aprueba por la direccién y los
departamentos usuarios antes de iniciarse el disefic de

sistemas.

Todas las fases de cada uno de los sistemas se comprueban,
incluyendo el procesamiento manual y el computador con el

fin de asegurar su confiabilidad, de acuerdo <c¢on las

especificaciones originales.

El Gerente General se encarga de aprobar las conclusiones de
los diferentes grupos de estudio teniendo la certeza que

esta opcidén va a denerar mayores beneficios que cualquiera

otra.

La aprobacidén de cada aplicacidn estd sujeta a un estudio de

costos y beneficios.

Todo el personal involucrado con el P.E.D. esta muy
satisfecho con e] nuevo sistema. considera: que 5i ha
cumplido con los objetivos propuestos 1nicialmente: gue €8

dgil y eficiente.

108



Se elabord un estimativo sobre los costos del recurso humano
y del recurso tecnologico para poder poner en prdctica el

sistema.

A través de la técnica de observacién se obtuve el
conocimiento general del sistema manual, 1los periodos de
tiempo empleados por cada empleado para el desarrollo de
cada tarea y el recorridc desde el origen hasta su archivao
de cada uno de los documentos que intervienen en la
contabilidad.

;
Se establecieron criterios minimos aceptables para medir el
funcionamiento del sistema como:
~ Tiempo de respuesta del computador.
~ Entrega oportuna de los reportes. (a determinada hora)

— La integridad de la informacidn.

Cantidad de copias de cada reporte. :

Cantidad de registros a almacenar,

Grado de profundidad en el andlisis de cada cuenta.

En la organizacion de los archivos no se tomé en cuenta la
confidencialidad de la 1nformacidn;:; pero la seguridad de la
misma se obtiene con el uso exclusivo del sistema por el

personal de contabilidad.

Se elabord e}l manual del usuaric donde se explican todos los

procedimientos 1nvolucrados en el sistema de 2nformacion.
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3. EN LA OPERACION Y EL PROCEDIMIENTO.

® En lo que se refiere al control de los datos de entrada
contables, el contador es €l encargado de verificar que; el
lote de documentos a procesar esté completo y que tenga una
secuencia numérica loégica, gue los cdlculos aritméticos de
los mismos estén correctos y gque la codificacidén de cada uno

de los documentos sea la adecuada.

L] Después de procesada la informacidén se encarga de revisar
los reportes, conciliando el control por lotes con los
totales de control del computador vy de realizar la

distribucién de los mismos.

N En algunas ocasiones, cuando se obtienen reportes diferentes
a los contables, son revisados por el encargado del
departamento de sistemas y €1 mismo se encarga de hacer la

entrega a quien lo haya solicitado.

" En cuanto al control de errores si ¢éstos se originan en
contabilidad, el contador o uno de sus auxiliares son
qulenes se encargan de hacer la correccidn y si1 son de otro
tipo es el encargado del departamento o uno de los

operadores quienes se encargan de corregirlo.

] La funcidén de revisidn de los procedimientos empleados en el

uso del computador v el desarrollc del programa de



contabilidad la realiza el gerente del departamento de

sistemas.

La revisidén nos muestra que se tienen manuales de operacién

otorgados por el proveedor del equipo. Yy un manual del
- * o

usuario donde se explica cada uno de los pasos para

desarrollar el programa de contabilidad.

Los manuales que se tienen para el computador y para el
programa especifican cada una de las actividades a

desqrrollar para hacer uso de los mismos.

Los programas operativos siempre son wutilizados para
designar los procedimientos de iniciacién de las operaciones

de la mdgquina y de los archivos.

L.os programas operativos gque se utilizan para inicilar las
operaciones de la mdguina aseguran gue los componentes
fisicos del equipo trabajen adecuadamente: cuando alguna
parte del Hardware no funciona dptimamente, aparecen
instrucciones en pantailla que lo reflejan. Cuando llega =&
suceder de i1nmedilato se llama al personal de la empresa que

presta el servicic de mantenimiento.

La persona que se encarga de la programacidén es
completamente 1ndependiente de las personas que se encargan

de la operacidn del computador.
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4. EN LA DOCUMENTACION.

. Cada uno de los programas que Se elaboran contienen un
manual para el usuario con las instrucciones adecuadas para

su corrida.

] Cada aplicacidén contiene la siguiente documentacién original
de acuerdo a nuestra revision:
a. Descripcidén del problema.
b. Diagrama de flujo del sistema.
c. Configuracidén de los registros,
d. Diagrama de flujo del programa.
e. Listados del programa.

f. Instrucciones para el operador.
. Toda la documentacidén ha sido preparada en forma adsecuada.

] Se Than elaborade instrucciones para los departamentos

usuarios acerca del sistema contable.

. Se tiene un manual gque contiene las instrucciones acerca del

s1stema contable para los departamentos usuarios Yy se

entregan coplas a éstos, al momentoc de ser entreqgado el
sistema.
[ FPara cada aplicacidén se prepara la documentacisén de tal

manera que permita hacer un sequimiento vy evaluacion de la
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misma y de& ir revisando cada fase en la medida que se va

desarrol lando.

En la compafifa s6lo la gerencia del departamento usuario

tiene sus funciones Yy responsabilidades descritas

adecuadamente en su mhanual.



[

o

EN EL ACCESC Y LA SEGURIDAD FISICA.

Se tiene un contrato de mantenimiento ¢on una compafiia de lx
localidad, para el equipo de cémputo y equipe periférico; el
gerente del departamento de P.E.D. asegura que el servicio

ha sideo impartido en las mejores condicionhes.

Para asegurar el funcionamiento ideal del aire acondicionado
se hizo un contrato por 5 afios con la compafifa que vendis el
equipo ¥y gque ademds hizo la instalacién del mismo y hasta el

momento el servicio ha sido el adecuado.

La compafifa ha comprado pélizas de seguros contra robo,
incendio. terremoto y pérdida total &a una compafifa de la
ciudad de Monterrey de mucho renombre. para la proteccidén de
las instalaciones y de todo el equipo gue se encuentre en su

interior y también para los vehiculos de la compafiia.

El programador bajc ninguna circunstancia puede manejar los

archivos, los programas fuente y la biblioteca de carga.
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6. DEL HARDWARE Y DEL SOFTWARE.

s El servicio de mantenimiento se presta una vez al mes, por
personal capacitado y de la manera més adgcuada de acuerdo a
lo gque pudimos constatar y también el servicio es impartido
en aquellas ocasionds en las que el gerente del departamento
de P.E.D. ’considera gue es necesaria su presencia, sin Jgue

por ello haya un cargo adicional en los costos del sistema.

] El computador central tiene controles para determinar si la
informacidn transmitida internamente es correcta permitiendo
4

asegurar la confianza en la informacién obtenida.

' La sala de cémputo se encuentra localizada en un primer
piso.
. Tiene una temperatura adecuada para el computador va que

tiene un equipo central de aire acondicionado. Estd cerca de
la calle. lo gque facilita la evacuacién en caso de

emergencia.

] Los materiales con los que ha sido construida, son sdélidos a
prueba de calor. Posee regulador de energia para garantizar
que les altibajlos de la misma no vayan a perjudicar el

egulpo.

. La sala donde se encuentran los egquipos tiene dos puertas de
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acceso con la suficiente amplitud para permitir uns

evacuacién de emergencia si se requiriese.

La revisidén nos permitié constatar que en el caso de una
inundacién el drea del departamento de P.E.D, no se veria
afectada porque estd muy alejada de las tuberias del agua y

de los desagues.

Todos los respaldos de los archivos Se realizan en

diskettes.
El computador utiliza el controi de intercierre para impedir

gue algun erxror en la captura pueda interrumpir una

operacidn.
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7. EN LA PROGRAMACION.

Las revisiones gue se hacen a los programas son comprobados
de igual forma como se prueba un nuevo programa, con el fin

de garantizar que cumple con los objetivos propuestos

adecuadamente.
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8.

EN LOS DATOS DE ENTRADA.

Los auxiliares de contabilidad verifican la codificacidén de
los documentos fuente; revisan cada uno de los asientos y
realizan las condicicones de los mismos cuando son
necesarios; sobre los documentos fuente qgque amparan las
transacciones de ingresos - facturacién - ndéminas-—

produccién.

Cada documento fuente después de ser capturado se marca con
un sello de registrado para asegurarse gue no se alimenta

dos veces.

La transcripcién de datos se hace directamente de los

documentos fuente.

Después de ser capturados los datos se verifican compardndo
los datos del documento fuente con los gque aparezcan en la

pantalla.

Cuando los decumentos llegan al departamento de
contabilidad. se separan de acuerdo a cada wuna de las
transacciones, se archivan y luego se elabora la respectaiva

poliza: despues se capturan.

La a1nformacion contenida en los documentos fuente que

amparan los egresos se revisa Yy se codifica por la



gecretaria y después el contador se encarga de revisar la
documentacién preparada por los auxiliares vy por la

secretaria para luego pasarla para su captura.



9.

EN EL PROCESAMIENTO.

El sistema estd disefiado de tal manera gque los datos

erréneos sSe pueden descubriy durante el paralelo.

Las pélizas contables gue generan las transacciones de
entrada se archivan en expedientes completamente

independientes de las salidas o informes (reportes).

La conversién de archivos maestros es controlada para
prevenir modificaciones en su captura y garantizar

resultados confiables y completos al obtener la informacidn.

Para cada programa se ha preparado la documentacién

adecuada.

Cada documento y registro en el archivo magnético es
archivado en una secuencia significativa y planeada para

facilitar su accesibilidad.

Cada documento Yy registro en el archivo magnético tiene una

identificacidén Gnica.

Para la creacidén de los archivos maestros se establecen

correctamente Jos intereses de los clientes.

Todas las transacciones son fechadas, selladas y registradas
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desde su entrada.

El programa contempla en el cé6digo, nuameros gue se
autoverifican para gue no se procesen cuando exista cddigo

erréneo.

Se 1impide el acceso de los operadores a los datos y

programas no necesdrios en ei desarrollo de cada asignacidn.

En todos los casos la informacidén de 1los documentos de
entrada estd precodificada en forma legible directamente por
i

la mdguina para que asi sea mas prdctico el trabajo.

De acuerdo a las politicas de la empresa. las vacaciones son
otorgadas a guien tenga derecho en el momento que le
correspondan, ya sean los operadores. los programadores,. los

analistas.
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1.0

EN LOS DATOS DE SALIDA.

Normalmente de todos 1os reportes que emite el sistema, se
obtiene solo un original que se envia al contador y es €l
gquien se encarga de revisarlos y obtiené fotocopias de los
reportes mas relevantes para el contralor y para el director
de la compafiia.

De los otros reportes obtenidos, sdélo se encarga de

revisarlos y de archivarlos.
Se cuenta con suficientes diskettes para guardar 1os

archivos, permitiendo conservar la técnica de archivo abuelo

~ padre — hijo.
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13

EN EL SISTEMA MANUAL.

Todos los documentos se clasifican Yy se archivan por la
fecha del mismo y por consecutivo numérico, cada mes por
separado, para garantizar gue se tenga un'archivo de fécil y
légico acceso para facilitar® la ubicacidén de determinado

documento cuando sea necesario.

Para realizar un mejor control sobre las facturas y recibos
de caja, notas débito y crédito: éstas han sido disefiadas en
numero secuencial, de tal manera que al final del mes el

i

contador pueda verificar el corte de documentos Yy la

consecutividad de los mismos para asegurarse que el archivo

estd completo.
El contador se encarga de conservar el archivo de cada
documento fuente para facilitar el manejo de los mismos Yy su

contabilizacidn.

De cada documento fuente se han elaborado las copias

necesarias para todas las personas linteresadas.
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i

ANOMALIAS DETECTADAS.

EN LA ORGANIZACION.

La compafiia no ha actualizadeo su organigrama en los dos

Gltimos afios, gque es lo gue tiene de creado el departamento

de P.E.D.. por lo tanto no se tiene

organizacional adecuada del mismo.

una gréafica

El departamento de P.E.D. no esta completamente

independiente dentro de la organizacidn, al apreciar el
4

programa de la estructura del centro de cémputo, podemos

cerciorarnos que cualguier persona que entre al departamento

de contabilidad debe cruzar obligatoriamente

por el

departamento de P.E.D. porgue se encuentra en el camino: lo

gue lo hace un blanco fdcil de usos no autorizados y algun

daffo y pérdida de la informacidn y soportes.

Dentro del departamento del P.E.D. se cuenta

personas gue son quienes operan el eguipo en

con dos

cuanto & las

corridas de programas ¥y a la captura de datos de entrada

(operadores). un programacdor ¥ un analista de sistemas quien

acta como Jefe del departamento de P.E.D.

Como no hay rotacidn de los operadores en la operacidon de

los diferentes sistemas. existe el riesgo que

si1tuacion de enfermedad de alguno de ellos
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problemasg en la operacion de ios sistemas por
desconocimiento de algunos procedimientos establecidos: lo
cual puede repercutir en el retraso de la informacidén para
el cliente. en la pérdida de ventas, en nc¢ contar con la

informacidén adecuada en el momento adecuado.

No existe una separacién de funciones entre la preparacién
manual de los datos y la transferencia de los mismos al
computador; al menos, no en todos los casos en 10 gque se
refiere a contabilidad 1los datos son preparados por sus
auxiliares y procesados en el computador por ellos mismos,
ocasionando que los operadores del computador tengan mucho
tiempo ocioso Yy ademas la falta de segregacién de funciones

permite que los errores no se detecten oportunamente.

Existe vigilancia sobre los operadores pero no es la mds

adecuada.
El departamento de P.E.D. no cuenta con una biblioteca de
archivos ni un encargado de la misma. Los diskettes se

archivan en portadiskettes que se encuentran localizados
sobre la mesa del computador en el mejor de los casos.
porgue hay ocasiones en gque los encontramos afuera de los
mismos, scobre las mesas del computador, facilitando algun
dafio por accidentes, destruccidn vy mala utalizacidn por

parte de personal no autorizado
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Hay una separacidén normal entre las labores del departamento
del P.E.D. y los departamentos usuarios, pero en ciertos
casos algunos usuarios se vuelven operadores del computador,
comoc en €l caso de los auxiljiares contables cuandoc capturan

la contabilidad.

El departamento de P.E.D. no tiene una direccioén efectiva
para garantizar su eficiente labor y el soporte adecuado.
La direccidén del mismo estd a cargo del analista de sistemas
pero el actuar en los dos puestos le 1mpide tener una

independencia mental adecuvada sobre cada una de sus labores.
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2

EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS.

LLos objetivos del sistema se definieron pero fueron
presentados en la fase de factibilidad y no en la fase de

inicio como seria lo correcto.

El alcance del sistema no fue definido en forma clara y
completa, porque no se incluyeron todos los reportes gque se

pueden obtener con el sistema.

Los alcances del! sistema también fueron definidos en la fase

de factibilidad y no en la fase de inicio como deheria ser.

Se elabord un estimativo sobre los costos del recurso humano
y del recurso tecnologico para poder poner en prdctica el

sistema.

De acuerdo a la evaluacion realizada. se concluydé dgue no es
necesario contratar a mds personal, lo mas conveniente es

hacer una redistraibucion de funciones en cada puesto vy asi

hacer mas eficiente el trabajo de cada individuo en la
empresa.
En la implantacisn del  nuevo sSistema no  sSe impartid una
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capacitacién adecuada para el manejo de los equipos vy del

sistema a todo el personal gue va a estar involucrado.

Para la instalacidn del nuevo sistemada no se construyd ningan
espacio adicional: las personas Yy los wequipos siguieron
funcionando en ¢l mismo lugar. La auditorfa ha determinado
que es necesario reubicar io més pronto posible el
departamento de procesamiento electrdénico de datos para
proteger adecuadamente 1os equipos, los programas vy la

informacién.

De acuerdo a las nuevas funciones queé se asignaron a cada
persona cuando se implantd el nuevo sistema, debid
actualizarse el manual de puestos y funciones. peroc no se
hizo: por lo tanto Yy si alguna persona involucrada con el
sistema abandona la compafiia causard muchos problemas porque
no se tiene un registro actualizado de sSus tareas para

permitir gue oira persona pueda reemplazarlo eficientemente.

Ne se hizo una aprobaciodon escrite ni se formalizd a través
de una minuta oficial de la sunta de presentacién donde se
autorizé la documentac:ion de objetiveos y reguerimientos del

si1stema.

De acuerdc a las 1nvestigaciones efectuadas. se realizaron
entrevistas personalizadas bien preparadas y fundamentadas a

traves de cuestiovnarios a todo el personal 1nvolucrado en el
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s5istema de una u otra forma.

De acuerdo a las 1nvestigaciones efectuadas, se realizaron
entrevistas personal 1zadas para la recoleccién de
informacién bien preparadas y fundamentadas a través de
cuestionarios: pero después que se obtuvo la aprobacidn del
sistema. se desarrollé, se implanté y se puso en marcha; las

congtancias que se tenian de lag entrevistas, se

destruyeron.

A través de la técnica de observacién, se obtuvo el
conocimiento general del sistema manual; 1los periodos de
tiempo empleados por cada empleado para el desarrollo de
cada tarea y el recorrido desde el origen hasta su archivo
de cada uno de los documentos gue intervienen en la

contabilidad.

Se llevé una bitdcora (registro) de las actividades de la
fase de disefio general pero necesita un mayor desglose de

cada una de las actividades.

Se realizd un plan previo de la fase de construccidn pero es
necesario desglosar con mayor profundidad cada una de las

actavidades.

Se hicieron algunos registros de las diferentes actividades
realizadas. pero se hicieron en forma muy deficaente e

incompleta.
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No se establecieron procedimientos adecuados para la
correccién de los posibles errores de captura o bien errores
tipicos de informacidn duplicada o} actualizacidén de

registros no existentes en archivos.

No se elaboraron instructivos de operacidn para el centro
electrénico en forma estricta, la auditoria nos reveld que
se hicieron borradores sobre los procedimientos a seguir
durante la operacién del sistema pero en ningin momento
estos bqrradores se formalizaron como un manual instructivo

propiamente dicho.

De acuerdo & las 1investigaciones efectuadas. se hizo un
entrenamiento para todo el personal involucrado con el
sistema, pero en ningan momento se establecidé un plan

secuencial del mismo por escrito.

No se han ajustado los instructivos de coperacidn del sistema
para gue vreflejen la realidad rcperativa del mismo después
que se hicieron todes 1us ajustes necesarilos del sistema

para obtener su funcionamiento ideal.

Los costos de elaborar las modificaciones no se cargan a los

departamentos usuarios.

No hay wun plan escrito para cambios futuros que se vayan a
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hacer del sistema.

No se han elaborado planes a largo plazo para disefios de

sistemas subsecuentes,

No se han establecido procedimientos estdndar para el disefio

de sistemas y la programacién.

Se ha realizado una gréfica de Gantt donde se han registrado
todas las actividades para el desarrcllo de sistemas con el
tiempo estimado para cada una de ellas y el tfiempo real
invertido en las mismas: pero adolece entre otras cosas de
fecha de inicio y fecha de terminacién -del proyecto,

traslape entre actividades, responsable del proyecto, d&rea

principal a la cual se enfoca, una reprogramacilion,
porcentaje en pesos eguivalente at porcentaje de
importancia.

No se tiene un plan durante la ejecucidén que nos muestre el
progreso real en comparacién con lo planeado lo gue se

conoce como curva "“S'.

Hemos encontrado solamente los borradores gque m&S O menos
nos indicaban las actividades gque se pianeaban desarrollar
durante la 1instalacidén., pero un manual de sistemas vy
procedimientos propiramente dicho, no.

No se obtiene la autorizacidn necesarila antes de 1niciar una
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modificacliédh o ajustes en cada uno del registro de cada

cuenta.

En algunas ocasiones se ordena a los operadores para que

realicen modificaciones minimas.

No se tiene control sobre la comprobacién y aprobacidén final

de las modificaciones.

Como no se han establecido controles de autorizacidén. se
realizan todas las modificaciones gque se pidan, pero en
7

ningdn momento hay seguridad gque fueron las Gnicas

modificaciones gue se hicieron.
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3. EN LA OPERACION Y EL PROCEDIMIENTO.

« No se tiene una bitacora de la consola, ni se sacan listados
de los errores detectados. Después que los errores son
corregidos, se hace una nueva impresién del reporte para

verificar que el error ya haya sido corregido.

L No hay una completa independencia en el momento de captura
de los datos porgue cuando los datos son contablesg, los
captura un auxiliar del mismo departamento y son revisados
por el contador, uno Y otro pertenecen al mismo
departamento. De igual manera cuando los datos son de otra
indole los captura un operador y los revisa el encargado del

departamento de sistemas.

u La compafila no cuenta c¢con un departamento de auditoria
interna, de las evaluaciones Yy revisiones se encargan el
contralor, el contador y el gerente del departamento de

P.E.D.

. En el momento de etiquetar I[os diskettes, se etiquetan
internamente y externamente solamente los gque se utilizan
como respaldo de la contabilidad: los otros diskettes
utilizados. en su Jgran mayoria no vienen etiguetados
exteriormente.

. No se tiene una biblioteca organizada para el control de los

archiivos del computador. y ésto ocasiong perdida de tiempo
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en la biusqueda de los mismos al momento de requerirlo.

No se hace ninguna verificacién periddica durante el
procesamiento de los totales de archivos maestros de los

datos de entrada y de salida.

En ningin momento se hace edicidén alguna de los errores.

Como no hay una operacién ordenada en el cuarto del
computador. siempre se suscitan problemas al momento de ser
usado,iporque no se tiene una adecuada distribucidén de 1los

tiempos del computador.

En ningun momento se han evaluado 1os conocimientos sobre
programacidén; de los operadores cuando fueron contratados
sélo se les pedfia gue tuvaieran alguin conocimiento sobre el
mane jo de las maquinas, después se les didé entrenamiento con
mds detalle sobre las mismas:; como la captura de los datos,

el respaldo en diskettes y la impresion de los reportes.

No existe un programa gue garantice la rotacion del personal

de operacidn en aplicaciones delicadas,

En ningan momento se solicita la autorizacidén de nadie para
realizar camblias en ! archivo maestirc o cambios en los
factores de los datos del programa dgue son solicitados por

los departamentos usuari1os.
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Cuando el contador considera gque existe algun error en la
informacién obtenida a través del programa, lo discute con
el encargado de sistemas y éste a su vez revisa €l programa,
y 81 considera que el error si existe, realiza el cambio

necesario en el programa,

En ningin momento e proporcionan a 105 departamentos que
inician cambios en el archivo maestro o0 en 1los factores de
los datos del programa, avisos o registros que muestren los

cambics realmente hechos.
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4. EN LA DOCUMENTACION,

' La revisién nos ha revelado también que la documentacién de
cada aplicacidén no incluye:
— Datos de prueba.
— Resumen de controles.

~ Registro de aprobaciones y cambios.

. RHo se hace una revisién de vigilancia de la documentacidén de

cada programa para asegurar que es adecuada.

(] Durante el desarrollo de cada programa, éste sufre de
ajustes y cambios hasta su acoplamiento final, pero éstas
variaciones no se incluyen en la documentacion, provocando

que la documentacion de cada programa no esté actualizada.

] No se han establecido, ni se han publicado. ni se han puesto
en prdctica estdndares acerca de la documentacidén de los

sistemas. la programacidén, la operacién del equipo.

. No se han establecido, pi se han publicado. ni1 se han puesto
en prédctica estdndares ni1 procedimientos respecto a los
metodos de captura de datos. de l!a biblioteca v el control

de los archaivos.

. No se han establecido. ni se han publicado. ni1 se han puesto

en practica estdandares de documentacidn con instrucciones al
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personal para el control de entradas Y salidas del

computador.

La documentacidén gque se elabora del sistema para cada

aplicacién es clara peroc no completa.

No se han elaborado instrucciones precisas de operacidn para
cada instalacidn del computador, sdlo se tienen

instrucciones operativas para el sistema contable.

No se han elaborado instrucciones detalladas acerca de cada

sistema sobre la proteccidén de los archivos.

Se han elaborado instrucciones para la conversién de los
datos y se han puesto en conocimiento del operador asignado

para algunos sistemas, pero no para todos como debiera ser.

No se han elaborado instrucciones para el control de los

datos acerca de cada sistema.

Nuestra revisidén nos revela la ausencia de los siguientes
grupos en la compafiia:

- Comité de planeacadn.

— Equipo del proyecto.

— Grupo de control de calidad.

— Funcion de auditoria interna.

Y por consiguiente la ausencia de manuales gue contengan las
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funciones y responsabilidades de los mismos.

De acuerdo a nuestra revisidén se encontré gue no existe una
descripcidn narrativa de los cambios a la aplicacién: las
razones para los cambios y los efectos de los mismos. No se
lleva un control numético adecuado de éstos, no se conserva
la documentacidén de las pruebas efectuadas antes de la
implantacién de los cambios, provocando con todas estas
fallas la incertidumbre de si el cambio se realizé o no: de
si se hizo doblemente, ocasionando asi una gran pérdida de

tiempo valiosco en la entrega de la informacién.
4
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c

b

EN EL ACCESQ Y LA SEGURIDAD FISXYCA.

Nuestra revisién nos ha llevado a detectar que no se tienen
procedimientos de seguridad establecidos para la proteccidn
de todo el Hardware y de los programas durante el uso de los

mismos.

La investigacién nos ha permitido observar que aungque el
personal del departamento de P.E.D. esté consciente de la
necesidad de proteccidén de los equipdé, no puede realizar un
control adecuado sobre el acceso y garantizar la seguridad
fisica de los mismos, porque el drea donde e€ste se encuentlra
no estd delimitada de alguna forma, cualguier persona ajena
al personal del departamento de P.E.D. puede hacer uso de
los equipos: y ademds tampoco se tiene una politica definida
de autorizaciones. El gerente del departamento de P.E.D.
deberia ser el Unico encargado de autorizar el uso y el
acceso pero es el Gerente de Contraloria guien hace dichas
autorizaciones sin el consentimiento del gerente del

departamento de P.E.D.

El director deneral revisa los informes entregadous por el
gerente del departamento de FP.E.D.: estos informes no
contemplan comentarios sobre el control de acceso Y la
seguridad fisica del departamento de P.E.D. porgue todavia
no Se han establecado procedimientos al respecto.

La situacion ageogrdafica del departamento de P.E.D. o darea
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del computador, no facilita el control en el acceso porque
se encuentra en el camino, es cruce obligatorio para los
empleados de contabilidad y para todas agquellas personas que

necesiten acercarse a este departamento.

No se tiene lista alguna del personal autorizado para usar
el centro de cOmputo, por lo tanto cualquier persona puede
hacer uso de los eguipos, poniéndolos en peligro si no se
cuenta con el entrenamiento adecuado para su manejo. Y
ademds se corre el riesgo que se pueda tener acceso a la
informacién contable y financiera de la compafiia. la cual se

4

considera confidencial.

La falta de una biblioteca para almacenar 1los archivos
genera Yyiesgos en la c¢onservacidn y proteccién de los
milsmos, Yy por consiguilente no se tienen restricciones para
la entrada y salida de datos.

No existe un sistema computarizado para liberacidén de
archivos que garantice un adecuado control sobre 10s mismos

e i1mpida gque lleguen a ser borradecs impropiamente.

No se han establecido medidas para asegurar gue entre al

departamento de sistemas so6lc el personal autorizado.

En naingun momento se verifica que el persanal gue estd en la

sala de sistemas sea el dque estd autorizado para ello.

141



No se ha restringido la entrada a la sala del computador a

través de una llave de identificacién.

No existe ningtin sistema de alarma que detecte la entrada de

cualguier persona no autorizada al centro de cdémputo.

No existe ninguna medida que prohiba que los programadores

ingresen a la sala de cémputo.

No existe ninguna medida para identifiar a las personas
ajenas al departamento de P.E.D. pero gue por algun motivo

deban ingresar a éste.

No se han creado politicas para la ubicacién de terminales
que puedan desplegar informacién confidencial de la

organizacidn.

No se protege la activacién de terminales por medio de
claves de acceso o passwords, Ppermitiendo que cualquier

persona pueda hacer usc de ellas y del software.

No hay procedimiento para la asignacién de passwords o
claves de acceso: para cambios de los mismos. Yy para

controlar los intentos repetidos para adivinarlos.

No se tienen procedimientos de control para restringiy Y

comunicar todos los acceseps de las terminales, ni se ha
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elaborado alguna lista del personal autorizado poara accesar

las terminales.

No hay medidas para evaluar los riesgos que existen durante
las conversiones, las pruebas Yy los periodos de

recuperacion.

No se tiene una persona encargada como biblictecario para
controtlar el acceso y uso de loé archivos de informacidén en
ningin momento; por consiguiente el control fisico no es
suficiente para evitar el acceso de las personas no

autorizadas y el mal uso de los archivos.

Nuestra revision nos revela que el Hardware no estd lo

suficientemente protegido.

La sala de computo esta decorada con materiales inflamables,

como el hielo seco, poliuretano y pliana.

El cuarto de cdmputo carece de detectures de calor y humo
que activen alarmas; no tiene extinguidores apropiados. no
L32ne un sistema de energia auxiliar gque sostenga el equipo
en el caso que haya una falla de energia por algunos minutos
Yy se pueda grabar lo Gltimo que se capturd. y asi no perder

informacidén ni1 tiempo.
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El equipo no esta protegido contra el polvo y el humo. En
la sala del computador se almacena papeleria. No existe

ninguna norma que implda fumar, comer o beber allf{.

No existe un plan de contingencia, ni se han creado medidas
que permitan la recuperaciédn del equipo, los programas Yy el

respaldo en c¢aso gue ocurriese un desastre o siniestro.

No se tiene un respaldo del computador para asegurar a la
compafiia poder continuar sus programas. Los programas estdn
grabados en el disco duro pero no se tiene respaldo de los
mismos para gue en caso de algun problema se pudiese
solucionar rdpidamente. La compafiia ha hecho respaldos de
las operacionese contables y financieras diarias. mensuales

Yy anuales.

No se ha hecho ningun acuerdo con alguna instalacidén similar
para gue pudiese servir de apoyo en el momento en que alguno
de los equipos fallara y asi no interrumpir las operaciones

diarias de la empresa.

La situacion del departamento de P.E.D. dentro de la
compafiia, a la vista de cualquiera v en €l camino de muchos:
lo hace wvulnerable ante 2] mas minimo riesgo o problema gue

se suscitase.

Los procedimientos v egulpos contra incendilos nunca se han
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revisado para verificar que si1 coincidan con las poélizas del

seguro contra incendios.

No hay equipo para la deteccidén de incendios vy dispositivos
de proteccidén en ninguan lugar del departamento de P.E.D. ni

4

del resto de la compafiia.

No se hace una verificacidén espontdnea y aleatoria de los

archivos para determinar si han sido mal utilizados.

No hay una seguridad adecuada en el almacenamiento de los
documentos fuente. Nuestra revision nos permitidé detectar
que hasta este momento las pdlizas de contabilidad se
encuentran archivadas en cajas de cartén en un pasillo en la
parte trasera de la empresa, permitiendo gue de esta manera
se estén lienando de polvo y maltratdndose.

No se tienen procedimientos operacionales para incendio,
inundaci1én, y sistemas de alarma al alcance del personal, ni
se ha capacitado a éste para tomar algunas medidas en el
caso de algun siniestro. No bhuy ningun tipo de alarmas. ni

extinguidores. ni ningun tipo de energia auxiliar.

No existe ninguna fianza para asegurar al personal del

departamento electrénico de datos.
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No se conserva en otro lugar fuera de la empresa una caopia
de los programas 1importantes, ni de la documentacioén
esencial, copia de log registros y de los archivos.

Nunca se compyueban las etiquetas de encabezado de archivo

por los programas gque utilizan los archivos.

La compafifa no maneja las bitdcoras de operacidén de la
maquina en cada corrida para especificar la identificacidén
de la corrida, &1 operador. el tiempo de iniciacién y de
terminacidén, paradas por errores y demoras, detalles de las

corridas, el tiempo perdido, las pruebas del programa.



k.

DEL HARDWARE Y DEL SOFTWARE.

l.os procedimientos recomendados por el fabricante respecto
al eguipo ¥y su mantenimiento preventivo son seguidos
cuidadosamente por el personal del departamento de P.E.D.
pero como ya se explicd, ellos no son los unicos que puedeéen

disponer de los equipos de cédmputo.

Las esgpecificaciones del fabricante del equipo con respecto
al medio ambiente se mantienen en su mayoria. pero nuestra
revisidén no? permitié constatar una situacidén. La compafifia
cuenta con un egquipo de aire acondicionadoe c¢entral que
permite mantener la temperatura adecuada para los equipos de
cémputo, pero los reguladores de temperatura se encuentran
al alcance del personal. el cual continuamente estd
disminuyendoc o aumentando la temperatura de acuerdo a su
comodidad. sin tomar en cuenta las necesidades del equipo de

coémputo.

El computador ejecuta la prueba de walidez sobre wvalores o
cifras mayores al rango de control establecido Unica y
exclusivamente para los cdédigos correspondientes a cada

cuenta de acuerdo al catalogo de cuentas.
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7. EN LA PROGRAMACION.

' Las peticiones de cambio en el programa, no se autorizan

debidamente por la gerencia © personal supervisor,

] Los <cambios en €1 programa no se documentan en la forma

debida para conservar un registro cronoldgico del sistema.
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B,

EN LOS DATOS DE ENTRADA.

Cuando se graba en diskette no se usan técnicas de

verificacidén que aseguren el minimo de errores.

Cuando se wusa un diskette como dispositivo de entrada se
utilizan etiguetas tanto internas como externas en el mismo,
perc solamente en los diskettes que contienen informacidén
contakble:; en los gue tienen iﬁformacién de otro concepto en
la mayoria de los casos no tienen etiqueta debidamente

marcada externamente.
¢

No hay una verificacidén manual de los documentos fuente en
cuanto a cifras de control, firma de autorizaciones y

similares.

No se usan pases para las personas ni1  palabras claves para

proteger los archivos de una entrada de datos no autorizada.

No hay medidas para restringir <i acceso a los diversos

dispositivos de entrada.

No se archivan los documentos fuente en un sitio con llave

gue los prevenga de medificaciones no autorizadas.

No hay una separacioéon de funciones adecuadas. porque aungue

se cuenta con dos operadores dentro del departamento de
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E.E.D., el registro de las transacciones y Su captura se
realiza por los mismos auxiliares contables. Hay una
separacién de funciones en cuanto a la generaciodn de las
transacciones., pero nc en 1lo referente a su vregistro y

captura.

Ne hay wuna comparacién de los totales predeterminados
manualmente, con las cifras de control de paquetes
producidos por la computadoya. los totales de control de
operaciones en la magquina, los totales de transacciones y

los numeros de secuencia.

Como los documentos son capturados por el mismo personal de
contabilidad, no =e asigna wun limite de tiempo para la
retenciédn de los mismos Yy su localizacién puede hacerse en

cualguler momento con alguno de los auxiliares contables.

En ningun momento se verifica que los documentos esten

autorizados y debidamente firmados antes de ser capturados.

La compafiia no cuenta con un manual de procedimientos
escrito para especificar la preparacion de los diferentes

documentos fuentes de una de las operaciones de la empresa.

No se hace wune supervision adecuada a todo el personal
relacionade con la preparacion de datos para un subsecuente

procesamiento en el computador.
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No hay wuna verificacién de los campos importantes a través

del uso de cifras de control.

Los departamentos 1i1niciadores no han establecido controles
independientes sobre los datos presentados para

procesamiento.

No hay wuna comprobacién por una persona diferente del
operador de equipo de lJos totales de control de entrada y
los totales de contrel de corrida a corrida de cada

aplicacidn.
L

No se hace una segunda verificacidén por un segundo operador
de campos de datos criticos como son el # de identificaciodn

del cliente, y el importe monetario de la transaccioén.
Las personas gue elaboran los datos de entrada o que tienen

acceso al almacen de papeleria también tienen acceso a los

programas de cdmputo y al computador.
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9.

EN EL PROCESAMIENTO.

Los programas no verifican gue no se rompa la secuencia de

las transacciones de entrada y salida durante el proceso de

cémputo.

El programa no compara el total del conteo de las
transacciones de entrada en una cifra control! predeterminada

o con un conteo de las transacciones.

No se colocan limites severos u otras restricciones
programadas de tal forma gue ho excedan clertos valores para

controlar lasg transacciones generadas.

Los programas no ejecutan una verificacién de fin de archivo

para determinar gque dicho archiveo ha sido procesado

completamente.

Los datos errdneos no se registran en un archivo de errores,

para luego ser devueltos al usuario,

No hay rotac:06n periddica del personal de operacién de las

computadoras entre los diversos funcionarios.

Las copxas de los programas no se guardan bajo custodaa
segura para impedlr gue puedean ser sustraidos fdcilmente de

la organizaci1aon



No hay controles de autorizacién para cercilorarse gue solo

los datos autorizados sean procesados.

Hasta ahora nunca se han hecho evaluaciones para determinar

si existe coordinacion entre 1los tiempos de entrega de
¢ » =

datos, procesamiento Yy entrega de informacién, para

responder oportunamente a los usuarios.

Los programas no realizan la accién de contar las cantidades
de campos en un registro Yy compararlo con un nimero

predeterminado.
4

Los programas no buscan asientos duplicados.

La evaluacidén determinard que se permite a los operadores

corregir errores.

No existe un controlador de trabajo para evitar que se

ejecuten 1llegalmente los programas.

No se tieme un grupo de control establecido que reciba todos
los datos para su procesamiento, viglle gue se c¢orrigan la
totalidad de los errores detectados durante el procesamiento

y asegure la adecuada distribucidén de las salidas.

Existen manuales por escrito de algunos programas Y se

reali1za una supervisidn adecuada del personal con
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entrenamiento necesario, pero no se tiene una Separacidn de

funciones adecuada.

No en todas las transacciones se hace la codificacién
simultdneamente al registro de la misma. én lo respectivo a
los egresos y los cheques, se codifican al momento de
prepararse; pero el resto de documentos de las otras
transacciones se acumulan y al final del mes se codifican y

se capturan.

No se tiene la técnica autoverificable del digito de control

para identificar los errores de codificacidn.
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). EN LOS DATOS DE SALIDA.

' No se hace una revizién de los errores y las razones de
ocurrencia con el fin de determinar si los problemas son de

programas de entrada.

' No se controla la distribucidén de los reportes de manera que

Se asegure que se envién uUnicai.ente al personal autorizado.

' No se conserva en uUuna area segura todos los reportes
confidenciales para evitar gque el personal no autorizado

i
pueda obtener copias de los mismos.

' Cuando los reportes son coniidenciales, las copias
innecesarias de los mismos no se distribuyen para que no se

haga mal use de ellos.

5 No hay wun sistema establecido de <codificacion de los

usuarilos que han recibido los reportes.



RESUMEN DESCRIPTIVO DE LA

PROBLEMATICA DE LA COMPASIA
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1. MEDIO AMBIENTE DE LA COMFPARIA.

La empresa se encuentra situada en la ciudad de Monterrey,

ocupa un lugar intermedio dentro de la competencia local. ofrece

a la comunidad los servicios de elaboracién de portadas de
cassettes, portadas de discos, invitaciones, tarjetas de
presentacion, catdlogos., posters publicitarios. tarjetas para
checar, encuadernaciones. medios impresos. almanaques, folletos,

impresién de  libros, articulos publicitarios. y artes graficas y
también el servicio de entrega del producto elaborado en el
domicilio del ¢liente.

Cuando €1 trabaijo gque se esté realizando no requiera de
seleccién de color la editorial utiliza negativos de 1linea, los

cuales son elaborados en la compafiia.

Cuando se 1realiza un trabajo en el cual se requiera de

seleccidon de color se subcontratan los servicios necesarios para

dichos trabajos.

Un agran numero de clientes de la editorial corresponde a las

compafilas productoras de discos y cassettes de la localaidad.

225



gec

V'S VIdOLIG3

R SAYVENT -
SFYOAYNODIANQOY - Y1SISNIBd -
szwﬂ\Mow = TOA3YYD WOQYNISA -
YNNOSYD -
000 $380avH3d0 -
SVOg¥LNS Ll SOLOIYION! STIVIEILYW HOAYWY EION] YLSMVNY -
YHILOTIING — SYO¥ I HvS300Hd YHYd SOININD - WvL3wd3s -
NOISIHdNI vEvd SYIVd - S$IYWVIXNY -
VAVHOOIOL 30 VNIROYN - FINON3A HYS3A0Ud Y vd SODIRIND - HOQYLNOD -
) YInoM3g - 03d30)
L3$LNO 3G YNINOYA - wﬁz% - SINOOVEBO w 3INI3S -
13dvd - VINOWELNOD
~ YOINVO3NO L0 N5V - $OLHIUIA STIVIHILYW BILI3WK -
YIHYNINOVYIN WIH3IVN TYNOSHId
YSIHdNI VId0Hd V1 30 (SOSHNDI ) SvavH iNG
SYOEYYD SALYY — ‘OOVNIWGIL YA 0103A0Hd 130 0Ly VdIY 13 YZNY3H 35S OWUIN Yod -
OlYvLIONand SOINDUYY ~ Qyarvd 3d
SOYEN 30 NOIS I - TOYLNOD T3 08YD ¥ YATTT 38 OQVEYOY 30 QLNSWYINVAIA 13 N3 -
SCAITIOL - 31500 30 OLN3WY.LHYd3A
SINDYNYWIY - T NYIANT 3§ SYOvId SV 30 NOISIEd Wl 3Q 0$300Ud T3 YINIONGD Y ~
SOSIHdWI SOITN - YOV VNN YOVS 38 4 MVILYWHOS NODYWHOL Y ¥Zrivad 35 -
SOAYNEIAYNONS - YSIIWI V1 VZMY3Y SOT V3NN 3T SOALLYDIN N3Y3IND3Y 35 OANYND -
WYDIRO YHYd SYLI HYL ~ ¥o0O 3d
SONMYLIDIENG SH3LS0d - NOR2F13S 30 SCALLYDIN A NOIDVHOE YIS Y] YAVHINQD 3S OWYS303N $31S -~
SOOIV - ONFSK
NOIDYINISIHd 30 SvL vl ~ T3 ¥YZNY3Idvdvd OCIHVED HOQVYNISKD 130 NQIOYHOaY 109 ¥ YUONOS 3S - OIRIANTY 30 $¥D%¥d -
SINOIDYLIAN ~ WYNORHOIOHG Y1 ILNIMD 73 VI4VHDO 104 YNN 30 3931N0I OrY8vHd L 13 OANYND - COMIYDSN -
'd71S0081q 30 SMOVLHOd ~ 0LONC0Yd 0013vdd ON3S -
FL13SSVD 30 SYOVLYOd ~ NA Y3NILE0 VISYH YAVTIOHAYSIA $3 1WND V1 V3! WNN INOGX3 3ENIMD 12~ YIIveS Q.04 .\_
SvQivs NOIDYWNEOASNYH L 30 0S3D04Hd ~m.~zw_mz< 130 m(Q(.&.Ei




& LA COMPARIA COMQ UN SISTEMA.

La compafila es congiderada como un sSistema anico con
éntradas. procesos de transformacién y salidas.

Las entradas al sistema comprenden los recursos bdsicos como son:

1 Material

2.- Maquinaria

3.— Recursos humanos ( personal )}

4.— Recursos monetarios

5.~ Recurso de la informacidén

Estos elementos son utilizados para el proceso de

transformacién, relacionados directamente con las entradas del

medlo ambiente.,

Las entradas del medio ambiente son representadas por la
idea que proporciona el cliente, el proceso de transformacidn son
los procesos necesarios para llevar a cabo el trabajo, estos son
el desarrollo de la idea proporcionada peor el cliente, asi como
el desarrollo del disefio correspondiente. En el caso gue se
necesite se subcontrata un disefiador grdfico para €l tipo de

letra, logotipo y cclor.

Las salidas del sistema estan representadas por todos los
trabajos gue realiza la edatorial como Son: portadas.
invitaciones. tarietas de presentacidn, catdlogos. posters

publicitarios, etc.
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El sistema total estd formado por los subsistemas:
— Tecnoldédgico ~ Operacional,

~ Humano — Social.

—~ Administrativo.

Los recursos de estos subsistemas son:

- Fisicos. ‘

— Humanos.

~ Organizacionales.

Existe un medio ambiente para el sistema total.

Integracign de los subsistemas.
Tecnoldégico — Operacional,
+ Instalaciones productivas, su estado y capacidad.
» Tecnologia, su grado de avance.
- Operacidn de las instalaciones. constancia
productividad.
Humano - Social.
- Personas, sus conocimientos y capacidades.
+ Instalaciones para facilidades de trabajo.
- Relaciones interpersonales.
« Motivacién personal y rde grupo.
Administrativo.
« Estructura organizacional.
« Roles organizacionales.
- Flexibilidad de la organizacion.
- Sistemas y procedimientos.

- Reglas de delegacidn y comunicacion.
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e

Andlisis de recursos.
— Fisicos.
Todas las instalaciones.
~ Humanos.
Todas las personas.
- Organizacionales.
Todo lo establecido que rige la inter—-relacién de

recursos.

Principios bésicos.

— El balance entre recursos asignados y resultados deseados
permite alta efectividad.

— La asignacidn de recursos permite iniciar la accidn.

— El exceso de recursos es un desperdicio.

— La falta de recursos impide obtener el resultado.

— La asignacién de recursos inadecuados produce bajos

resultados y altos costos.
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4. LISTA DE PROBLEMAS Y CAUSAS.

La actualizacidén de los saldos de las cuentas no se realiza
en forma oportuna por la insuficiencia de tiempo por parte del

r

contador.

Como consecuencia de lo anterior no se obtiene 1la
informacién en forma eficiente y oportuna. y ademds se tiene una

gran inconsistencia en la contabilidad.

Otro problema que se detectd durante el andlisis realizado

es el deficiente control interno existente.

o) INFORME DE OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Con el manejo de la informacidén contable a través de un
sistema computarizado se lograréd agilizar las operaciones

contables.

Ademés que la presentacidén de la informacién a través de
procesos computarizados proyectara una meJjor 1magen de la
editorial, la disponibilidad de la informacidén facilitara la toma
de decisiones.

La obtencién de los estados financieros se llevard & cabo en
el momento que se desee.

Se proporcicnaran i1ndicadores de la situacion financlera del

negocio.
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A 3 FECHA o  SEMAN 2
ACTIVIDADES RESAHA %‘:2;6'“ PROYECTADO | REAL inicio_ [rermino Jafe 7 [a]vlofy oo
UARIO Y FED. & FEB- © |
INIClO :?STEMAS 2_OMAS 20 % 4.2 Y FEB- & FEB- T “‘l
SOLICITUD DE SERVICID FEB-4 FES— & U/
ENTREVISTA FED-4 FEB= 4 A
MEDIQ) AMBIENTE OE LA COMPANIA FER—6 FEB— 6 7
LA COQMPANA COMQ UN SISTEMA FEB- & FEB— o v/
ORGANIGRAMA FEB— & FEB-6 7
LISTA OE PROB. Y CAUSAS FEB- S FEB -6 7
INF. OE_OR_OE MEJORA FEE- 7 | FEB-7 v
ACEPTACION OE PROPUESTA FEB- 7 FEB—- 7 % T
GRAFICA OE GANTT FEB- 7 FEB- 7 7
FEB- 7 FEa-17 e
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INF._DESC. DEL PROY. FEO -7 FEB -7 77
DESC. OEL. PROYECTO Ffa-8 FEB — & v
ALCANCE DEL SISTEMA FEB- 8 FEB— 8 ng T
ALTERNATIVA MANUAL FEB— 9 FEB-1C
EST. COSTO BEREFICIO FEA- I FES— 1
ALTERNATIVA COMPUTARIZADA FEB—IS FEB—13 7
ESTIMACION COSTO BENEFICIO FED- 16 FEB- 17 [
FEB-20 MAR— 6
ANALISIS SISTEMAS | 13 DIAS 95 % 04 FEE-20 | MAR -7
FORMAS DE ENTRADA FEB-20 FEB- 20
DIAGRAMA GRAL. DE FLUJO DE INTO FEB- 21 FEB—~22
INSTRUC  DE OPERACIONES FER— 23 FEB- 24
MATRIZ DE ENTIDADES Y EVENTOS FEB - 25 FEB— 27 |
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INTERAC. CON OTROS SIST. MAR- | MAR_ 1 |
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BENEFICIOS EXISTENYES MAR - 3 MAR. 4 l
DIAGRAMA DEL SIST. ACT. MAR — 6 MAR- €
GRAFICA DE GANTT MAR -7 | MAR -1 \\
— MAR - B MAR 10 |
DISENO GENERAL sierenAs | Vi TR 22 % MAR_B | MAR_1O |
DIAGRAMA OE MODULOS MAR -8 MAR — B
CIAGRAMA DE BLOGQUES MAR_ O MAR _ 9 |
REP DEL SISTEMA MAR .10 MAR — 19
PANT DEL SISTEMA MAaR -10 MAR-10 l
MAR- IS MAR 20
DISEND DETALLADO siaremas | @ DIAS o % % MAR _ 13 MAR 21
DISERO DE FORMA OE ENTRADA MAR I3 MAR i3
DESC. DE FORMA MAR—13 MAR 13
INDICE DE ARCHIVOS T4AR —14 MAR _ 14 |
DESC. DE ARCHIVOS MAR 15 MAR — 18 s
INDICE DE PROGS MAR-13 MAR — 13
DIAGRAMA OESC DE PROCESQOS MAR (& MAR —1IT ,____r-'
DISENQ DRE PANTALLAS M AR 18 MAR_18 L1
OISENO OE REPQRTES MAR -20 M AR~ 20
REF CRUZADA ARCHIVOS VvS. PROGS. MAR 2% MAR_21
REE CRUZADA PROGS vS PROGS, MAR —21 MAR—2I :I:
MAR —22 ABR — 13
CONSTRUCCION SISTEMAS | 21 DAS TR 56 % MAR_22 | ABR =18
MANYAL TEORICO MAR-—_22 ABR —13 | |
MANUAL DEL USUARIO ABR -4 ABR— 10 _‘E
ABA - 24 MAY — % .
INS TALACION SiSTEMAS il DtAS 16 4 4 (32 % L
CAPACITACION L_,_,E
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2. FASE DE FACTIBILIDAD DEL SISTEMA.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Situacién actual.

Las operaciones contables de la imprenta se efecttan a

través de las sigulentes pdlizas:

Por los ingresos de la imprenta se elabora una péliza
de ingresos en la cual se afectan las cuentas

correspondientes a dichos movimientos.

Por los <cheques emitidos se elabora una pdéliza de
egresos en donde se contabilizan estas operaciones de

acuerdo a la cuenta que correspondan.

Se obtienen mensualmente los saldos de cada cuenta y se
elaboran los estados financieros en forma mensual vy

acumulada .

Problemas detectados.

La actualizacion de los saldes de las cuentas no se

realiza en forma oportuna.

No existe control i1nterno.
No se obtiene i1nformacién en forma oportuna,

Exi1sten 1nconsistencias en la contabilidad.,
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. Oportunidades de desarrcllo.

La disponibilidad de la informacidén facilitard la toma

de decisiones.

La presentacidén de la informacidn a través de procesos

computarizados proyectard una mejor imagen.

La obtencién de los estados financieros se llevard a

cabo en el momento deseado.

Proporcionar indicadores de la situacidén financilera del

negocio.

Agilizar las operaciones contables.

Objetivos.,
L. Elaborar los estados financieros en el momento deseado.
2 ; Hacer eficiente la disponibilidad de la informacidén.

Funciones.

1. Procesar diariamente las operaciones cgorntables.

2. Elaborar a un periodo determinado los estados
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financieros.

3. Proporcionar los movimientos efectuados de cada cuenta,

6. Requerimientos.

1. Una microcomputadora PC., 5.0., MS-DOS.

2. Una impresora de 132 columnas y papel de impresidén
stock.

35 Disco duro de 20 MB.

4, Memoria 640 KB.

2. ALCANCE DEL SISTEMA.

El sistema de contabilidad controlard la informacidén de las
operaciones contables de la editorial. Siendo esto de vital

importancia para la empresa.

Proporcionard mensualmente los siguientes reportes:

BALANCE GENERAL
ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE COSTO DE FPRODUCCION

Ademds permitird analizar la informacidén correspondiente a
los estados financileros a traves de diferentes 1indicadores, vy

mantendra siempre actualizada la informacidn contable.
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< PROCESO COMPUTARRIZADO.

En el momento en gque un cliente solicita los servicios de la
editorial es atendido por @l gerente del negocio, el cual le
proporciona la cotizacidén del pedido gue el necesita.

3i el gerente no se encuentra en ese momento la secretaria
atiende al cliente.

Si el cliente acepta lg cotizacidn que se le propone deja un
anticipo de 50% del total del pedido.

Este ,anticipo es registrado en una péliza de ingreso en la

que la original es ayrchivada vy la copia es usada para
posteriormente capturar los movimientos de las operaciones
diarias.

El gerente elabora 1la orden de produccidén para que se

efectile en base a ésta la compra de materiales para dicho pedido.

Para cubrir la compra se elabora una pdéliza de cheque, la
original es archivada y la copia se utiliza para la captura de

los movimientos de las operaciones diarias.

Se realiza la producciéon del pedido y al conclulirse se
revisa su calidad.

En ese momento se realiza la nota de remision para enviarla
&l cliente Junto con el pedido.

S1 paga el claiente el 50% restante se l2 entrega el pedido y
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la nota de remisién original y la factura: de no ser asi se le
pide que firme la nota de remisién de recibido y la factura. ¥y se
le otorgan unos dfas para gque ligquide su deuda.

De haberse efectuado el pago se registran en una pdéliza de
ingresos para su captura posterior.

Se abren los archivos y se verifica si vya fueron dadas de
alta todas las cuentas en el archivo de cat&logo de cuenta.

Enseguida se lleva a cabo la captura de movimientos. S5i se
afecta la cuenta de clientes se captura 14 clave del <cliente, si
no existe se ejecuta el proceso de clientes.
De 1o contrarieo se actualiza el saldo del cliente en €l archivo
de clientes concluyendo posteriormente el proceso de movimientos.
51 se llegé al fin de semana seé ejecuta el proceso para la
obtencidén de saldos finales.

De no ser asia se pregunta si se desea respaldar Ila
informacién, cerrando los archivos y llevando a&a cabc el procesc

mencicnado.

Cuando se llega al fin de mes se obtienen los estados
financleros ¢con sus reportes respectivos. si1 se desea también se
puede obtener una serie de 1ndicadores del analisis de los

estados financierus elaborados mensualmente.,

En el momento en que se deses podran generarse los reportes

del catalogo de cuentas o bien la cartera de clientes.
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4. SPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIFO.

¥4 Recursos,
Gama 286 20 MHZ.
Disco Duro de 40 MB.
Monitor EGA.
Floppy 3 1/2 Alta Densidad.

Floppy 5 1/4 Alta Densidad.

Gama 286 16 MHZ.
Disco Dure 40 MB.
Monitor CGA.
Floppy 3 1/2.

Floppy 5 1/4 Alta Densidad.

TEK 386 40 MHZ.

Disce Duro 120 MB.

Monitor VGA.

Floppy 3 1/2 Alta Densidad.

Floppy 5 1/4 Alta Densidad.

ALR 3B6-8X 40 MHZ.

Dis¢co Duro 100 MB.

Monitoyr VGA.

Floppy 2 1/2 Alta Densidad.

FPioppv 9 1/4 Alta Densidad.
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Impresora EX/1000 Epson.

Imprescra NX/1500 STAR MICRONICS.

Impresora OK800 LASER 26 Tipos de letra., 2 formas de

impresidn.

Implicaciones y/0 beneficios.

Implicaciones.

Capacitacion a la persona que manejard el sistema.

Beneficios.

para

Disponibilidad de informacién en forma oportuna

la toma de decisiones.

La empresa tendrd una mayor proyecciodn.
Realizacién del proceso contable rapida Yy
eficazmente,

Deteccidén y correccidn de errores oportunamente.
Obtencién de Reportes adecuados para cada uno de

los usuarios.
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3. ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD.
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FORMA DE ORDEN DE TRABAJO
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CARTIDAD ... ... DESCRIPCION ____.... ...._..
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FORMA DE LA POLIZA DE CHEQUE

e e ——

| FOLIZA CHEQUE | COPl& DEL CHEQUE |

sus cm;mn 7

CUEHIQ

WECHO POR:  RIVISADO: AUTORIZADO:  AULILIARES: FOLIZA Mo,

D]nnlo ST e e
D e A Y TS L

| | |
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FORMA DE LA POLIZA DE INGRESO

FICHA DE

INGRESO

CLAVE

NOMBRE DEL CLIENTE

BANCO

VALOR

FACTURA No.
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FORMA DE FACTURA

EDITORIAL. S.A. FACT. 00001
RFC DIRECCION
IVA CANACO TELEFONO
FECHA : DE DE 19__
&R . ; :
DOMICILIO:
CIUDAD: PEDIDO No.
FRECIO
CANT.| CLAVE CONCEPTO UNITARIO | IMPORTE
SUBTOTAL
IVA
IMPORTE TOTAL $

POR EL PRESENTE PAGARE ME OBLIGO A PAGAR EN ESTA
CIUDAD O EN LA QUE ELIJA EL BENEFICIARIO, EL DIA

DE DE EN MONEDA NACIONAI ., A LA ORDEN DEL
SR.
LA CANTIDAD DE $ 5 }

VALOR EN MERCANCIAS QUE HE XECIBIDO A MI ENTERA SA-
TISFACCION. SJI NO FUERE TAGADO A SU VENCIMIENTO ESTE
PAGARE ME OBLIGO ADEMAS A PAGARR DURANTE TODO EL
TIEMPO QUE PERMANECIERE TOTAL O PARCIALMENTE INSOLU-
TCO, INTERESES MORATORIOS A RAZON DEL __ % MENSUAL
SIN QUE POR ESTE SE CONSIDERE PRORROGADO EL PLAZO
FIJADO PARA EL CUMPLIMIENTC DE LA OBLIGACION.

FIRMA
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FORMA DE LA POLIZA DE DIARIO

Fecha, .. oo comumenn N .......
POLIZA DE DIARIO
CUENTA |} SUBCTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
SUMAS IGUALES
CONCEPTO
REALIZADO POR{REVISADO POR|AUTORIZADO POR|AUXILIARES DIARIC
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2. DIAGR!

SECRETARIAS GERENTE

PRODUCCION l

3
LLEGA CUENTE POLIZA DS

INQRESO

ORDEN CE

CROEN DL
TRAZAN

ORDEN DE
| TREIAJD

ENVIA MA-
TERIAL

REQSE
NATERAL

REALIZA
TRABAJD

REVISA EL
% B SUSROY PRODUCTO
CUERTES

ENVIA A
GERENTE

REALIZA
PEDIDOS

DESEA
FACLTURA

URra
gt

L
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10.

L1 .

12.

3.

INSTRUCTIVO DE OPERACION,

Inician las operaciones dilarias de la editorial.
Llega cliente a solicitar pedido.
La secretaria verifica sl se encuentra el gerente.
El gerente realiza la cotiéacibn de la orden de trabajo.
— No acepta el cliente terminar la operacidén.
- 81 acepta el <c¢liente : envia la orden de trabajo a
produccién.
El cliente, en base a la cotizacién paga anticipo del 50%.
Produccién recibe la orden de trabajo.
El encargado de produccidn realiza la lista de los
materiales necesarios para la elaboracidén del producto.

Una vez que el encargado de produccidn realiza la lista de

los materiales necesarios para la elaboracién del producto

Si la lista de materiales es autorizada por el gerente,
este la envia a la secretaria.
La secretaria recibe la lista de materiales y realiza el
pedido.
La secretaria recibe el material 3Junto con la factura de
compra .
For la factura de compra se realilza una poliza de chegue con
Su respectiva copla, almacenando los dos documentos.
La pdliza de cheque se desgloza en el libro tabular.
La secretaria envia el original de la pdéliza de cheque al

crerente  para  yue revise ¥y la almacéne ©n  un  archilvo
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14,

15,

16.

17.

18.

e .

20.

22.

23,

24.

28 .

temporal .
lLa secretaria envia al contador semanalmente las pdélizas de
cheque almacenadas junto con el tabular.
El contador recibe los documentos ( pélizas y tabular ).
La secretaria envia a produccién el material gque ha
spolicitado para la elaboracién de la orden de trabajo.
Produccidén una vez gue ha recibido el material, inicia el
procesc para la obtencién del producto.
Produccidén ha terminado la elaboracidén del producto.

— No ha terminado : continta el proceso de produccidn.

— 81 ha concluido : notifica al gerente regresando la

orden de trabajo.

Produccidén envia a la secretaria el producto terminado.
Una vez que la secretaria ha recibido el producto terminado
revisa su calidad.
La secretaria verifica si el cliente solicité factura de su
pedido. de ser asi elabora original y copila.
La secretaria elabora la nota de remisién con su respectiva
copia.
La secretaria ordena al chofer entregue el pedido al cliente
junto con el original de la nota de remisidén y la factura,.
1 as1 lo hubiera solicitado.
S1 el cliente una vez recibido el pedido. liguida la deuda y
entrega al chofer el cheque correspondiente, de lo contrario
firma en la nota de remision regresando estos documentos
origJginal nota de remisidn y factura ).

La secretaria al recibir la liguidacion del pedido realiza
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26.

27,

28.

30.
3.

3¢5

33.

una pdliza de ingresos original y copia. misma gue desglosa
en el tabular.
La secretaria envia al contador semanalmente 1la pdliza de
ingresos almacenados junto con el tabularz
El contador recibe los documentos.
El contador analiza loé documentos vy libros que 1e
proporciona la secretaria.
Estan correctos los asientos contables:

— No estén correctos : cérrige los libros.

~ S1 estdn correctos : obtiene saldos de las cuentas.
El conta@pr mensualmente realiza los estados financieros.
El contador proporciona al gerente la informacidén contable.
El gerente analiza la informacién contable y la envia al
director.
El darector wutiliza la informacidén que le proporciona el

gerente para tomar decilsiones.
DIRECTORIO DE USUARIOS.

- CONTADOR

— SECRETARIAS

~ GERENTE DE CONTRALORIA
= GERENTE DE P.E.R.

— DIRECTOR



5. INTERACCION CON OTROS SI1ISTEMAS.

Su relacidén con otros sSistemas s010 se puede présentar g

futuro y dichos sistemas son los sigujentes:

~ INVENTARIOS

~ CLIENTES

~ PRODUCCION
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HOJA 1 DE 8

[ e = =l ~ —
SISTEMA DE CONTABILIDAD SISTENA: CONTABILIDAD
EDITORIAL S.A .- ] o
PROCESO: COMPUTARIZADO Lsum»nocmo: CONTABILIDAD -
DIAGRAMA DE LA ALTERNATIVA | DESCRIPCION
( micio ) EN EL HOMENYO EM QUE UN CLIENTE SOLICIYA
~-®___, 1.0S SERVICIOS DE LA EDITORIAL ES ATENDI-
~ i D0 POR EL GERENTE DEL NEGOCI0. EL CUAL
G | LE PROPORCIONA LA COTIZACION DEL PEDIDO
CLIENTE QUE EL NECESITA.

S1 EL GERENTE N0 SE ENCUENTRA BN ESE H0-
MEKTO LA SECRETARIA ATIENDE AL CLIENIE,
S1 EL CLIENTE ACEPTA LA COTIZACION GUE
SE LE PROPONE DEJA UM ANTICIPO DE 582 DE
EL TOTAL DEL PEDIDO.

ESTE ANTICIPO ES REGISTRADO EN UNA POLI-
78 DE TNGRESO EN LA QUE L& ORIGINAL ES
ARGHIVADA ¥ LA COPIA ES USADA PARA POS-
TERIORNERTE CAPTURAR LOS HOVIMIENTOS DE
LAS OPERACIONES DIARIAS.

£L, GERENTE ELARORY LA ORDEN DE PRODUC-
CION PARA QUE SE EFECTUE BN BASE A ES-

UL ¢ TA LA COMPRA DE MATERIALES PARA DICHO
ANTICIPC PEDING.
% PARA CUBRIR 1A COMPRA SE ELABORA NG PO-
LIZA DE CHEQUE. LA ORIGINAL ES ARCHIVADA

2 —_—— ¥ 14 COPIA SE UTILIZA PARA LA CAPTURA DE
ST L Y LOS HOUIKIENTOS DE LAS OPERACIONES Din-
INGRES O RIAS.

SE REALIZA LA PRODUCCION DEL PEDIDO ¥ AL
CONCLUERSE SE REVISA SU CALIDAD.

EN ESE HONENTO SE REALIZA LA NOTH DE 4

o MISION PARA ENVIARLA Al CLIENTE JUNTO
FROBUCCTON CON SU PEDTDO.

S1 PAGR EL CLIENTE EL 58~ RESIANTE SE LE
ENTREGA SU PEDIDO Y LA NOTA DE REMISION
l & l ORIGINAL, DE NO SER AS] S& LE PIDR QUE
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SISTEMA DE CONTABILIDAD SISTEMY. COMTNBILIDAD
EDITORIANL S _A.
1
PROCESG: COMPUTARIZADO SUBPROCESO: CONIABILIDAD
DIASRANA DE LA ALTERMATIVA . DESCRIPCION

FIRME LA HOTA DE REMISION DE RECIBIRO Y
SE LE DTORGAN UMOS DIAS PARA QUE LIQUIDE

SUj DEUA.
COMPRA ‘ DE HABERSE EFECTUADD FL PAGO SE REG{STRIM
\ WTERIAL / EN UNA POLIZA DE INGRESOS PARA SU CAPTURA
POSTERIOR.

1 SE ABREN LOS ARCHIVOS ¥ SE VERIFICA §I ¥
FUEROH DADAS DE ALTA TODAS 1AS CURMTAS BN
EL ARCHIVO DE CATALASO DE CUENTAS.

BN SEGUIDA SE LLEVA A CABD LA CAPTURA DE
MOUINSENTOS ST SE AFRCTH Lo CURMIA DB
CLIENTES SE CAPTURA LA CLAVE DEL CLIENTE
$1 M0 EXISTE SE RJECUTA EL PROCESO DE
CLIBNTES.

BN T DE L0 CONTRARIO SE ACTUALIZA EL SALDO DEL
CLIENTE EN EL ARCHIVO DE CLIENYES CONCLU-
. VEHDO POSTERIORMENIE EL PROCESO DE MOVI-
MIENTOS.

S SE LLEGO AL FIN DE SEMMA SE EJECUTA
EL PROCESO PARA LA CBIENCICH DE SALDOS
FIMALYS.

DE N0 SER ASI SE PREGUNTA S SE DESEA
RESPALDAR LA [NFORMACION. CERRANDO L0OS
ARCHIVOS ¥ LLEWHDO & CABO EL PROCESO
MENC 1OMADO

CLSWDO SE LLEGA EL FIN DE HES SE OBTIENEN
LOS ESTADOS FINFHCIEROS CON SUS REPORTES
RESPECTIVOS ST SE DESEA TAMBIEN SE PURDE
OBTENER (M6 SERIE DE IMDICADORES DEL f¥n-
LISIS DE LOS ESTADOS FIMAMCIEROS ELABORA-
195 NEHSUALMENTE,
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SISTEMA DE CONTABILIDAD
EDITORIAL 5.Aa.

SISTEM. CONINBILIDAD

PROCESO: CONPUTARIZADO

SUBPROCESO: CONTABILIDAD

DIAGRANY DE LA ALTERMATIVA {

DESCRIPCION

8
POL1ZA
DE

RRCHIVO
POL.

#BRIR
ARCHIVOS

EN EL HOMENTO EM fUE SE DESEE PODRA GE-
NERARSE LOS REPORTES DEL CAMNLOGO DE QUEM-
IS O BIEN LA CARTERA DE CLIENTES.
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SISTEMA DE CONTABILIDAD SISTEMA® CONTABILIDAD
EDITORIAL S.A.
.
PRGCESO: COMPUTARIZADD SUBPROCESO: CONTABILIDAD
r DIAGRAA DE LA ALTERRATIVA DESCRIPC ION

PROCESQ
DE
MOUINIFN.

CIERRA
ARCHTUOS

{

PROCESO
DE
RESPRLDO
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SISTEMA DE CONTABILIDAD SISTEHA: CONTABILIDAD
EDPITORIAL s.n.
—
PROCESD: COMPUTARIZADOD SUBPROCESD: COHIABILIDAD }
| |
DIGRAM DE 14 ALTERMATIVA } DESCRIPCION \

REP
ES
A
REPORTE REPORTE
DE pE
CLIENTES AMALIS1S
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EDITORIAL
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LSISTW-‘ CORTABILIDAD

=

PROCESO . CORFUTARIZADO

e

DIAGRAIY DE LA ALTERMATIVA

DESCRIPCION

CATALAGO DE
CUENTAS

ChHB1 0S5
CONSULTIRS

PROCESQ
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SISTEMA DX CONTABILIDAD
EDITORIAL 5.a.

SISTEMA: CONTABILIDAD

FROCESO: COMPUTARIZADO

SUBPROCESQ: CONTABILIDAD

DIAGRAMA DE LA ALTERNATIVA

DESCRIPCION

\, CLIENTES /

PROCESO |
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G1ISTFEMA DE CONTABILIDAD SISTENA: CONTABILIDAD
EDITORINL s_n. ]
!§ PROCESG: COMPUTARIZADO _‘ SUBPROCESO: CONIABILIDAD
i

DINGR DE (A ALTERRATIVR I DESCRIPCION

N\ ARALISIS /

P 1

ARCIMDIE ‘
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EDITORIAT. S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : DIRECTOR
NOMBRE : JACOBO FALLA PERDOMO

PROFESION: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS.

FUNCIONES

* Define estrategias y campos de accién
de la editorial.

* Toma de decisiones en base a la informa-—
cid6n contable,

* Planea politicas de la empresa.

* Planes y objetivos a corto, mediano y
largo plazo.
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EDITORIAL, 5.A,.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : GERENTE DE CONTRALORIA
NOMBRE : OLGA LUCIA PEREZ D.

PROFESION: CONTADOR PUBLICO—AUDITOR

FUNCIONES

Recibe informacidn contable del negocio.
Informa situacidén del negocio.

Recibo a cilientes.

Realiza cotizaciones.

Recibe y aprueba registro de materiales.
Envia informacion contable.

Recibe 1nformacidn de ingresos Yy egresos
para depodsitos bancarios.

* Envia érdenes de produccidn.

* %X % X X X X
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EDITORI2TI, S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : GERENTE DEL DEPTO. DE P.E.D.
 NOMBRE : JUAN PARRA TORRES

PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS

FUNCIONES

* Realiza un control general.
* Desarrclla planes a corto ¥y largo plazo.
* Aprueba sistemas.
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EDITORIAL, S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : ANALISTA DE SISTEMAS
NOMBRE : JUAN PARRA TORRES

PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS

FUNCIONES

* Evalua los sistemas existentes.

* Disefla nuevos sistemas y los bosqgueja.

* Prepara especificaciones para el progra—
mador .
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EDITORIAT . S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : PROGRAMADOR DE SISTEMAS
'NOMBRE : RAUL VILLARREAL MENDEZ

PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS

FUNCIONES

* Determina la l16gica del diagrama de flu-
jo de programas.
* Desarrolla, documenta y aclara programas

26




EDITORIAL, S5.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : OPERADOR No. 1 DEL COMPUTADOR
NOMBRE : CLAUDIO ALBERTO CASAS

PROFESION: LIC. EN INFORMATICA ADMITIVA.

FUNCIONES

* Opera el equipo hardware.

* Ejecuta el programa de acuerdo a 1ins-—
trucciones operativas.

* Prepara datos para procesamiento regis-—
trando en medios legibles para la mdgui-—
na.

* Opera programas D.E.F.
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EDITORIA., S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : OPERADOR No. 2 DEL COMPUTADOR
NOMBRE : GLORIA AMPARO CUEVAS

PROFESION: LIC. EN INFORMATICA ADMITIVA.

FUNCIONES

* QOpera el eguipo hardware.

* Ejecuta el programa de acuerdo a 1ins-—
trucciones operativas,

* Prepara datos para procesamiento regis—
trando en medios legilbles para la miagui-
na.

* Opera programas A .B.C.




EDITORIAL, S5.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : CONTADOR
NOMBRE : ROBERTC RODRIGUEZ RUESCA

PROFESION: CONTADOR PUBLICO ADMINISTRADOR

FUNCIONES

* Analiza y revisa los registros de opera-
cién (tabular).

Registro en libros oficiales.

Recibe saldos de cuentas.

Recibe y revisa estados financieros.
Envia informes contables.

Recibe remisiones.

Recibe pdélizas.

Recibe registro de operaciones.

* ok X X X X *
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EDITORTAL, S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : AUXILIAR CONTABLE
NOMBRE : ERICA DE LA GARZA PERA

PROFESION: ESTUDIANTE 5o. SEM. DE C.P.

FUNCIONES

Elabora pdlizas.

* Desglosa pélizas en tabulador.

* Entrega mensual del registro de opera-—
cién (tabular) .

* Captura de pdlizas en el computador.




EDITORIAL, S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : SECRETARIA

NOMBRE : SARA MURILLO CAVAZOS

PROFESION: SECRETARIA - CONTADOR

* % % X % * X

*

FUNCIONES

Recibe en ocasiones a los clientes.
Revisa cdlculo del producto terminado.
Envio de producto a los clientes.
Acumula remisiones.

Recibe 1lamadas telefdnicas.

Verifica cotizaciones.

Recibe registro de material para hacer
pedido.

Recibe la remisidn liquidada.

Elabora la facturacidén.
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EDITORTAL, S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : ENCARGADO DE PRODUCCION
NOMBRE : MIGUEL ALVAREZ DIAZ

PROFESION: INGENIERO INDUSTRIAL

FUNCIONES

* Da instrucciones para realizar disefios
pedidos por el cliente.
Recibe ordenes de produccidn.
Envia registro de material.

* Envia drdenes de produccidén al terminar
el producto.
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EDITORIAL, S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : CHOFER
NOMBRE : ALEJANDRO SALAZAR RUBIO

PROFESION: TRANSPORTISTA

FUNCIONES

* Efectuar entregas a los clientes.
* Recibe producto terminado, remision Yy
factura para su entrega.
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i SISTEMR DE CONTABILIDAD
l

DIAGRAMA DE MODULOS

CONTABILIDAD CEMERAL CATALOGD DE CUENTAS
Eespaldo fltas
Koviniento a las Cuentas Bajas
Generacion de Saldos Canbips
Clientes Consul tas

AMALISIS DE ESTADOS REPORYES
Razones Simples Sm— s | £5tados Financieros
Hetodo Comparativo Cataloga de Cuentas
Tendencias Clientes
Reduccion a Porcientos [ndicadores
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SISTEMA DE CONTABILIDAD

m-ﬁm-mq

mmlm

DIAGRAMA DE BLOQUES

CRLTAS

r——_—w CBAJAS

SALFIN (e p——ceremnzeedq CCARBI S
KENUCLT | l-_t CCOMSUL
REDPOR. o L—W ¥RETIND
TN e ] REPCLIEN
NETCOM s P HREPCAT
RAZSIN |& b= myy WEHEST
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2. REPORTES DEL SISTEMA.

NOMBRE

REPCLII

REPCLIP

REPCATI

RECCATP

REPMOVP

REPMOVI

BALANCEI

BALANCEP

ESTRESP

ESTRES1

DESCRIPCION

Reporte gque contiene los datos de todos los

clientes.

Reporte que muestra los datos de los clientes por

pantalla.

Reporte del catdlogo de cuentas.

Reporte que muestra el catdlogo de cuentas por

pantalla.

Reporte de movimientos por pantalla.

Reporte de movimientos.

Reporte de Balance General.

Reporte gque muestra el Balance General pQl

pantalla.

Reporte de estado de resultados por pantalla.

Reporte de Estadoe de Resultados.
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ISTCPRP Reporte de Estado de Costo de produccidn por

pantalla.
ESTCPRI Reporte de Estado de Costo de produccidédn.
RRAZSIM Reporte de razones simples.
RMETCOM Reporte de métodeo comparativo.
RTEN Reporte de tendencias.
4
RREOPCR Reporte de reduccion de porcientos.
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DESCRIPCION DE LA FORMA DE ENTRADA

HONERE DEL DOCUMENTO: CAPTURA DE 1OV IMIENTOS

1 Mo . CUENTA HUKERO DE L4 CUENIA DE ACUERDO AL CATALGGO
DE CUENIAS.

2 SUB-CUENTA HUMERO DE LA SUB-CBERIAQ.

3 C o A { C) CARGO # LA CUENIQ

CA) ABOHO R 1A CUENIA

4 CANTIDAD CAMTIDRD DEL CARGO O ABQHO & LA CUENMIA.

5 DESCRIPCIONM| DESCRIFCION DEL MOUVIHIENIQ
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2

INDICE DE ARCHIVOS.

IDENTIFICACION

EXT

CONTENIDO

PROGRAMAS

. EN QUE SE

UTILIZA

CATALOGO

DBF

4

CUECTA
NOMCTA
DESCTA
SALCTA

CALTAS
CBAJAS
CCAMBIOS
CCONSUL
REPCATP
REPCATI
CAPMOV
CONMOV
REPMOVP
REPMOVI
BALANCEI
BALANCEP
ESTRESUP
ESTRESUIL
ESTCPRI
ESTCPRP
SALFIN

284




IDENTIFICACION

EXT

CONTENIDO

PROGRAMAS
EN QUE SE
UTILIZA

CATIND

NDX

CUECTA
NOMCTA
DESCTA
SALCTA

. CALTAS

CBAJAS
CCAMBIOS
CCONSUL
REPCATP
REPCATI
CAPMOV
CONMOV
REPMOVP
REPMOVI
BALANCEIX
BALANCEP
ESTRESUFP
ESTRESUI
ESTCPR1
ESTCPRP
SALFIN

IDENTIFICACION

EXT

CONTENIDO

PROGRAMAS
EN QUE SE
UTILIZA

MOVIMIENT

DEBF

CUECTM
CUEMOV
CANMOV
NUMASI

CAPMOV
CONMOV
REPMOVP
REPMOVI

IDENTIFICACION

EXT

CONTENIDO

PROGRAMAS
EN QUE SE
UTILIZA

MOV IND

NDX

CUECTM
CUEMOV
CANMOV
NUMAST

ZAMOV
COIMOV
REPMOVP
REFMOY T
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IDENTIFICACION EXT CONTENIDO

PROGRAMAS
EN QUE SE
UTILIZA

CLIENTES DBF NUMERO
NOMBRE
SALDO
DIRECCION

CONSUCLI
ALTASCLI
BAJASCLI
CAMBCLI
REPCLIP
REPCLII
CAPMOV

IDENTIFICACION EXT CONTENIDO

FROGRAMAS
EN QUE SE
UTILIZA

CLIIND NDX NUMERC
NOMBRE
SALDO
DIRECCION

CONSUCLI
ALTASCLI
BAJASCLI
CAMBCLI
REPCLIP
REPCLII
CAPMOV

IDENTIFICACION EXTF CONTENIDO

PROGRAMAS
EN QUE SE
UTILIZA

SALFIN DBF NUMCTA
CANTIUDAD
FECHA

BALANCEI
BALANCEP
ESTRESP
ESTREST
ESTCPRI
ESTCPRFE
SALFIN
RAZSIM
METCOM
TEN
REDPOR
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IDENTIFICACION

EXT

CONTENIDO

PROGRAMAS
EN QUE SE
UTILIZA

DESCRIP

DBF

NUMASI
DESCRI

CAPMOV
CONMOV
REPMOVP
REPMOVI

IDENTIFICACION

EXT

CONTENIDO

PROGRAMAS
EN QUE SE
UTILIZA

ARCINDTE

DBF

RAZSIM
METCCOM
TEN
REDPOR
RRAZSIM
RMETCOM
RTEN
RREDPOR
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3.

DESCRIPCION DE ARCHIVGE,

NOMBRE CATALOGQ-DBF
NUM NOMBRE TIPO ANCHO PEC.
1 CVECTA NUMERIC 4
2 NOMCTA CHARACTER 20
3 DESCTA CHARACTER 30
4 SALCTA NUMERIC 15

i

?

38




NOMBRE MOVIMIEN-DBF
NUM NOMERE TIPO ANCHO DEC.
L CVECTM NUMERIC 4
2 CUEMOV CHARACTER 1
3 CANMOV NUMERIC 15
4 NUMASI NUMERIC 3
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NOMBRE

SALFIN-DEBF

NUM

NOMBRE

TIPO ANCHO DEC.
1 NUMCTA NUMERIC 4
2 CANTIDAD NUMERIC S
3 FECHA DATE 8

290




NOMERE

CLIENTES-DBF

NUM NOMBRE TIPO ANCHO DEC.
b NUMERO NUMERIC 2
2 NOMBRE CHARACTER 30
3 SALDO NUMERIC 10
4 DIRECCION CHARACTER 23

2 91




NOMBRE DESCRIF-DR
NUM NOMBRE TIPO ANCHO DEC.
1 NUMASI NUMERIC J
2 DEZCRI CHARACTER 148

292




4. INDICE DE PROGRAMAS,

NOMBRE

MENU
MENU?Z
CALTAS
CBAJAS
CCAMBIOS
CCONSUL
CONSUCLI
BAJASCLI
REPCLIEN
CAMBCLI

REPCLIFP

ALTASCLI

MREPCAT

REFPCATP

PRG
PRG
PRG
PRG
PRG
PRG
FRG
PRG
FRG

PRG

PRG

PRG

Menu principal del sistema.

Menu principal ( parte II ).

Realiza altas del catalogo de cuentas.
Realiza bajas del catdlogo de cuentas.
Realiza cambios del catdiogo de cuentas.
Realiza consultas a catdlogo de cuentas.
Realiza consultas de clientes.

Realiza bajas de clientes.

Muestra e] menu de reporte de clientes.
Realiza cambios de clientes.

Realiza el reporte de clientes por
pantalla.

Realiza altas de clientes.

Muestra el menu de reportes de catalogoe
de cuentas.

Realiza el reporte por pantalla de:

catdlogo de cuentas.
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NOM
RE

EXT FUNCION

REPCATI PRG Realiza el reporte por impresora del
catdlogo de cuentas.

MENUCLI PRG Muestra el mend de clientes.

REPCLII PRG Realiza el reporte por impresora de
clientes.

MENRES PRG Muestta el meni de respaldo. )

RESBACK PRG Guarda todas 1las bases de datos en
diskette.

REST PRG Restaura las bases de datos de diskette.
RESFORM PRG Inicilaiza un diskette nuevo
(formatearlio).

MENUMOV PRG Muestra el mena de los movimientos a las

cuentas.
CAPMOV PRG Realiza la captura de movimientos
(asi1entos).
CONMOV PRG Realiza la consulta de los movimientos.
REPMOVP PRG Realiza el reporte de movimientos por
pantalla.
MREPMOV PRG Muestra el menu de reporte de
movimientos.
REPMOV I PRG Realiza el reporte de movimientos por
impresora.
ENEST PRG Muestra el menu de Estados Financieros
?ALANCEI PRG Realiza e! reporte del Balance General

pOY 1mpr esora
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NOMBRE

BALANCEP

ESTRESUP

ESTRESUI

ESTCPRI

ESTCPRP

MENBAL

MENER

MENECP

SALFIN

RAZSIM

METCOM

TEN

REDPOR

MREPIND

RRAZGIMP

PRG

PRG

PRG

PRG

PRG

PRG

PRG

PRG

PR3

Realiza el reporte del Balance General
por pantalla.

Realiza el reporte del Estado de
Resultados por pantalla.

Realiza el reporte del Estadeo de
Resultados por impresora.

Realiza el reporte del Estado de Costo
de Produccidn por pantalla.

Realiza el reporte del Estado de Costo
de produccidén por 1impresora.

Muestra el mend del Balance General.
Muestra et menu de Estado de Resultados.
Muestra el menu de Estadeo de Costo de
Produccidn.

Genera saldos finales de las cuentas.
Realiza el método de razones simples.

Realiza el método comparativo.

Analiza el compartamiento de las
cuentas.
Realiza el metodo de reduccién a

porcilentos.
Muestrsa el menu de rYeporte de
indi1cadares.
Realiza &1 reporte aqe razones simples

ror pvantalia.
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NOMBRE

FUNGCION

e T T T e e T T e e i e e s S S " it S S A e e e e e e

RMETCOM

RTEN

RREDPOR

DESCRI

PRG

PRG

PRG

Realiza el reporte de métodos
comparativos por pantalla.

Realiza el reporte de tendencia por

pantalla.
Realiza el reporte de reduccidén a
porcientos por pantalla.

Realiza la descripcidén de asientos.
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3. DIAGRAMAS DESCRIPTIVOS DE PROCESO.
PROCESQ : MENU
DIAGRAMA DEL PROCESO
CONTABILIDAD GENERAL CATALOGO DE CUENTAS
A. Respaldo

Altas

Cambios

E

B. Movimiento a las cuentas F. Bajas
C. Generacién de Saldos G
H

D. Clientes

Consultas

ANALISIS DE ESTADOS REPORTES

I. Razones simples M. estados Financieros
J. Método Comparativo N. Catdlogo de cuentas
K. Tendencias Q. Clientes
L. Reduccidn a porcientos P. Indicadores
DESCRIPCION : El1 presente proceso despliega el menu principal

del sistema de contabilidad.
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DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO SISTREHMA: CONTABILIDAD

PROCESD: HERUZ SUBPROCESQ: MEMY

DiaGRAttR DEL PROCESD

< 1HIC10 )

oPCIoN

DESCRIPCIOR

EL PACCESO HEWUZ ES UM SUB-PROCESO PE EL MEMU EM fL CUAL LE PERMITE ACEPTOR LA
OPCION ELEGIDA, EJECUTANDO 6SU EL PROCESO (UE LE COPBESPONM A LA RISHN.
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DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: CALTAS

SUBPROCESQ:

DIAGRAMA DEL PROCESQ

DESCRIPCION

OPEN
£ATALOGO
¢

PRCCESY

{ QUTPUT
\ CATALOGO

POR MEDIO DEL PROCESO CALIAS SE REALIZAN

LAS ALTAS AL CATALOGO DE CUENTAS,

SE ABRE EL ARCHIVO CATALOGO.DBF SE EFEC-

1UA EL PROCESO CORRESPONDIENTE COLOCANDO

LOS DATOS DE SALIDA EN EL MISHO ARCHIVO,

299




DIAGRANA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTRBILIDAGD

PROCESD: CRAJAS SUBPROCESO:
DIASRARA DEL PROCESO PESCRIPCION
POR MEDIO DEL PROCESO CBAJAS SE REALIZM
GYER
CRTALOGY 145 BAJAS AL CATALOSO DE CUEMTAS.
) SE ABRE EL ARCHI¥O CATALOSO DBF SE EFEC-
PRCESO
‘ Ti4 EL PROCESO CORRESPOMDIEMTE COLOCANDO

QUTFUT
CATALOGO

300
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DIAGRANA DESCRIPTIVO DE PROCESO SISTEMA: CORTABILIDAD

PROCESG: CLAMBIGS SUBPRDTESD:

DIAGRAHA DEL PRICESO I DESCRIPCION

POR HEDIO DEL PROCESO COMMBI0S SE REALIZAN

OPEN
CATALOGO 105 CAMBIOS AL CATALOGO BE CUENTAS.
: SE ABRE EL ARCHIVO CATALOGD.DBF SE EFEC-
ERQCESQ
14 EL PROCESO CORRESPOHDIENTE COLOCAMDO
' L0S DATOS DE SALIDA EN EL MISMD ARCHIVD.
oUTRUT
CATALOGO E
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DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: CCONSUL

SUBPROCESG:

DIAGRANA DEL PROCESO

DESCRIPCION

OPEN
CATALOGO

PROCESQ

CUTPUT
CATRLOGO

Q,

PR MEDIO DEL PROCESO CCONSUL SE REALIZAN

LAS CONSULTAS AL CATALOGO DE CUENTAS.

SE ABRE EL ARCHIVQ CATALOGO.DBF SE EFEC-

TUA EL PROCESO CORRESPOKDIENTE COLOCANDO

LOS DATOS DE SALIDA EN EL MISHG ARCHIVO.




DIRGRAT DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTAEBILIDAD

FAGCESG: ALIASCLE

SUBPROCESO: HEMCLE

DIACRAIYY DEL PROCESO

DESCRIPCION

OPEN
CLIENTES

OHIFUI;

CLIENTES

PO HEDO DEL PROCESO ALTASCLI SE REWLIZ-

e 1AS ALTAS A LOS CLIENIES.

SE ABRE EL ARCHIVO CLIFWTES.DBF SE EFEC-

T4 EL PROCESO CORRESPONDIENIE COLOCYMDO

LOS DATOS DE SaLida EN EL HISHO ARCHIVO,
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BIAGRAA DESCRIPTIVO DE FROCESO

SISTENMR:CONTABILIDAD

PROCESO: BAJASCLI

SUBPROCESD: MEHCLI

DInGRANA DEL PROCESO | BESCRIPCION
POR HEDIO DEL PROCESO BAJASCLI SE RENLIZ-
OPEN
CLIENTES 70M 1AS BAJAS DE LOS CLIEHTES.
{ SE ABRE BL APCHIYO CLIENTES.DEF SE EFEC-
PROCESO
¢ T8 BL PROCESO CORRESPONDIENTE COLOCNDO
|
] 105 DATOS DE SALIDA M EL WISHO ARCHIVO.
QUTFUT
CLIENTES

30a




DIASRANA DESCRIPTIVO DE PROCESO

]

S5ISTEMA: CONTABILIDAD

FROCESD: CAMBCLI

SUBPROCESO: MERUCLI

DIAGRAMHA DEL PROCESD

DESCRIPCION

OFEN
CLIENTES

 §

PROCESO

®

OUTFUI
CLIENTES

- ———— - ——

3056

FOR HEDIO DEL PROCESG CPHBCLI SE REALIZ-
20 105 CAHBIOS DE LOS CLIEMIES.

SE ABRE EL ARCHIVO CLIEHIES.DBF SE EFEC-
U EL PROCESO CORRESPOMDIENIE COLOCANDO

LOS D103 DE SALIDA BN EL MISHO ARCHIVG,




DIAGRA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMQ: COTADBILIDAD

PRECESD: CONSUCLI

SUBPROCESO: HEMICLI

DIAGRANA BEL PROCESD

DESCRIFCICH

(" ot/

CLIENTES

POR HEDIO DEL FROCESO COMSUCLI SE REALIZ-
260 LAS CONSULIAS DE LOS CLIENSES.

SE ABRE EL ARCHIVO CLIERTES.DBF SE EFEC-
fia EL PROCESO CORRESPOHDIENIE COLOCANDO

LOS BATES PE SALEDA BN EL NESHO ARCHIVO,
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DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: REPCLIER

SUBPROCESO:

DESCRIPCION

BinGRANA DEL FROCESO

1.PANTALLA
2. [MPRESORA

¥

OPCION

EL PRESENTE PROCESO DESPLIEGA EL MEMU
DE REPORTE DE CLIENTES.
- OPCION 1

EJECUTARA EL PROCESO REPCLIF, RE-

PORTE POR PARIALLA DE CLIENTES.

- OPCION 2
EIECUTARA EL PROCESO REPCLIT, RE-

PORTE POR IMPRESORA DE CLIENTES.

307




e = e s

! | DIAGRAHA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

. | moceso: mepcar SUBPROCESO:
|
f DIAGRAMA TEL PROCESO DESCRIPCION
| POR MEDIO DE ESTE #ROCESO SE DESPLIEGA
1.PANTALLA
(2-"““590*‘“) EL HENS DE REPORTE DE CATALOGO.
| _ OPCION 1

OPCION

EFECTUH EL PROCESO REPCATP, RE-

PORTE POR PANTALLA DE CATALOGO.

~ OPCION 2
EFECTUA EL PROCESO REPCATI, BE-

PORTE POR IHPRESORA DE CATALOGO.
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—

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

l

FROCESO: HEHRES

SUBPROCESO-

D1AGRAHA DEL PROCESO

DESCRIBCION

R.GUARPAR BD
B.RESTAURAR 3D

C.FORMATEAR

PROCESO QUE GENERA EL MENU DE RESPALDO
DE INFGRHACION.
- OPCION f

REALIZA BACKUP DE BASE DE DATOS.

~ QPCION B

REALIZA RESTORE DE BASE DE DATOS.

= QPCION €

FORMATEA DISKETES.

309




DIAGRAMA DESCRIFTIVO DE PROCESS

SISTEMA: CONTREILIDAD

PROCESQ: REPCATP

SUBPROCESS:

DIAGRAA DEL PROCESO

| DESCRIPCION

OPEN
CATALOGO

r

SE ABRE EL ARCHIVO CATALOGO.DEF SE
EFECTU® EL PROCESO CORRESPOMDIERIE
QUE PERMITIRA DESPLEGAR EM 1A PN~
ThLEA EL REPORTE DEL CATALOGO DE

CUENTS

AL FIRALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO.

—e

| ~=

oy g

210



DIRGRATA DESCRIPTIVO DE PROCESD

SISTENMA: COHTRBILIDQDJ

PROCES: REPCATI

SUBPROCESO:

| SURSCRE——

DIAGRANA DEL PROCESO

DESCRIPCION

OPER
CRTALOGO

SE ABRE EL ARCHIVO CATALOGO.DBF SE
EFECTUA Ei PROCESO CORRESPONDIENIE
(UE GEMERARA EL REPORIE DE CAIALO-
G0 DE CUENTAS,

AL FIRALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO,
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| B
!L DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO SISTEMA: CONTABILIDAD
| PROCESO: RESBACK SUBPROCESO:
{ (o
DIAGRAHA DEL PROCESO . DESCRIPCION
ESTE PROCESO PERMITIRA RESTAURAR
lNFOlég%CION
BACKIP LAS BASES DE DATOS EN DISKEIE.

312



DIAGRAMA DESCRIPTIUO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: REST

SUBPRGCESO:

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION

TRFORMACION
DEL
RESTORE

" RESTORE

PROCESO GQUE RESTAURA LAS BASES DE

DATOS DE DISKETE A DESCO DURO.

313




DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

liISTEMQ :CONTABILIDPAD

PROCESO: RESFORM

SUBPROCESO:

DIAGRAHA DEL PROCESQ

DESCRIPCION

INFORMACION
DEL
FORMAT

PROCESO PARA FORMATEAR DISKETES.
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BIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESG

SISTEMR: CONTABILIDAD

PROCESO: KENUHOV

SUEPROCESO:

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION

1.CAPTURA
2.CONSULTA

i’

OPCION

EL PRESENTE PROCESD DESPLIEGA EL MERU
DE MOVIMIENTOS A LAS CQUENTAS.
- OPCION 1

EJECUTARA EL PROCESO CAPHOV, CAP-

TIRA DE MOVIMIENTOS (ASIENTOS).

~ OPCIOH 2
EJECUTARA EL PROCESO CONMOV, CON-

SULTA DE LOS MOVINIENIOS.




DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDPAD

PROCESO: CAPMOV

SUBPROCESO:

DIAGRAHA DEL PROCESO

DESCRIPCION

OPEN
MOVINIEN

OPEN
CLIENTFS

$
PROCESO
CONMGUCLY

3

9

SE ABREN L0S ARCHIUOS CATALOGO.DBF Y
MOVINIEN DEF, EL FRINERO ESTh INDEXADO
POR CLAVE DE L CUEMEA, Y EL DE MOVI-
MIENTOS ESTA NDEXADO POR NOMERO DE
ASIERTO.

SE CAPTURAN £0S SIGUIENIES DATOS:

- CLAVE DE LA CUBNTA

- CLAVE DE HOVIKIENTO

- CANTIDAD

SI SE Ha AFECTADO 14 CLAVE DE LA CUENTA
DE CLIENTES, ENTONCES SE CAPTURA LA
CLAVE DE ESTE, EJECUTANDOSE EN SEGUIDA
EL PROCESO DE BUSQUEDA EM EL ARCHINQ DE
CLIENTES.

SE PROSIGUE COM EL REGISTRO DEL ASIENTO

(CUARDANDOSE LOS DATOS EN EL ARCHIVO

HOVIMEER. DBF).
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DIAGRAHA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: COMTABILIDAD

FROCESO: CAPMOY

SUBPROCESO:

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION

PROCESOQ

QUTPUT
HOVIMIEN

CUANDO ESTE HA FINALIZADO, SE EFECTUA
EL PROCESO DESCRI,PARG ESTABLECER LA

DESCRIPCION DEL MISHO.

UNA VEZ QUE SE HA CONCLUIBO EL PROCE-

§0 CAPHOY SE CIERRAN LOS ARCHIVOS.




DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO l SISTEMA: CONTABILIDAD i

PROCESO: COMMQU J SUBPROCESO:

DIAGRAMA DEL PROCESO , DESCRIPCION

ESTE PROCESO PEALIZA LA CONSULIA DE

NOVINIENTOS, SE ABRE EL ARCHIVO DE

HOVIKIEN .DBF ( INDEXADO POR NUHERO

DE ASIENTO ) ¥ EL ARCHIVO

i NUMERG
DE
ASIENIO
DESCRY ,DEF,
1
UNA VEZ CAPTURADO EL WUHMERO BE
PROCESO

ASIENTC QUE DESEE CONSULTAR, SE

}

DATOS DE > EFECTUA EL PROCESO CORRESPONDIEHTE

ASIENTQ Y
DESCRIPCION

&),

PARA MOSTRAR LOS DATOS DEL ASIERTO
AST COO SU DESCRIPCION,
CLOSE
AL FINALIZAR SE CIERRAN LOS ARCHI-

Uos.

318



DI&GRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

 —

PROCESO: HREPHGY

SUBPROCESO:

DIAGRAMA DEL PROCESO

| DESCRIPCION

1. PANTALLA
2 . IMPRESORA

EL PRESENTE PROCESO DESPLIEGA EL MENU
DE REPORTE DE MOVINIENTGS.
- OPCION 1
EFECTUA EL PROCESO REPHOUP, RE-
PORTE POR PANTALLA DE MOVIMIEN-

108.

- OPCION 2 i
EFECTUR EL PROCESO REPHOVI, RE-
PORTE POR IMPRESORA DE HOVIMIEN-

10S.

313




DIAGRANA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: REPHOUP

SUBPROCESO.

DiAGRANA DEL PROCESO

DESCRIPCION

OPEN
ROUVIMIEN

..‘,..H.A ——

PROCESO

RE%%RTE
HOUTHIENTOS

REPORTE DE HOUIMIENTOS POR PANTA-

LLA. SE ABRE EL ARCHIVO DE MOUI-

HIEN.DBF ( INDEXADO POR NUMERO DE

ASIENTO ) Y EL DE DESCRi.DBE.

SE EFECTUA EL PRGCESO CORRESPON-

DIENIE PARA GENERAR EL REPORTE

DE HOVINIENTOS.

320




DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: REPHOVI SUBPROCESO:

DIAGRANA DEL PROCESO ] DESCRIPC10M

OPEN e REPORTE DE MOVIMIENTOS POR IMPRE-
MOVIMIEN DESCRI

SORA. SE ABRE EL ARCHIVO DE MOVI-

HIEN.DBF ( INDEXADO POR MUMERO DE

o i ASIENTO ) ¥ EL DE DESCRI.DEF.
i SE EFECTUA EL PROCESO CORRESPON-
REPORTE
XOU LRI ERTOS DIENTE PARA GENERAR EL REPORTE

DE MOVIHIENTOS,

321




DiAGRANA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: MENEST

SUBPROCESG

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION

1.EST.RESULT
2.BALANCE GRAL
3.EST.COST.PR

PROCESO QUE GENERA EL MENU DE ESTADOS
FINANCIEROS.
- OPCJON 1

AUESTRA EL MENU DE BALANCE GENERAL.

- OPCINY 2
KUESTRA EL MENU DE ESTADO DE COSTO

DE PRODUCCION.

- QPCION 3
KUESTRA EL HENU DE ESTADO DE

RESULTADOS .

322




DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO SISTEMA: CONTABILIDAD

L

PROCESO: MENPAL SUBPROCESO:
DIAGRAMA DEL PROCESO | DESCRIPCION
EL PRESENTE PROCESO DESPLIEGA EL MERU
L.PANTALLA
2 IMPRESORA DE BALANCE GEMERAL.

}

- OPCION 1

OPCION
EJECUTARA EL PROCESO BALANCEP, RE-

PORTE POR PANTALLA DE BALANCE GRAL.

- QPCION 2
EJECUTARA EL PROCESO-BALANCEIL, RE-

BALANCEL

PORTE POR IMPRESORA DE BALANCE GRAL.

323




DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: MENER

SUBPROCESO:

DIAGRAKA DEL PROCESO

DESCRIPCION

1.PANTALLA
2.IMPRESQRA

EL PRESENTE PROCESO DESPLIEGA EL MENU
DE REPORTES DE ESTADOS FINANCIERGS.
- OPCION 1

BEPORTE DE ESTADO DE RESULTADOS

POR PANTALLA.

- OPCION 2
REPORTE DE ESTADO DE-RESULTADOS

POR IHPRESORA,
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DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA :(3()PlTTHZBAII,I.DI¥I;1

PROCESO: MENECP

SUBPROCESO: }

DIAGRAIA DEL PROCESO

DESCRIPCION

1.PANTALLA
2 . IMPRESORA

EL PRESENTE PROCESO DESFLIEGA EL MENU
DE REPORTES DE ESTADGS DE COSTO DE
PRODUCCIOH.
- OPCION 1

REPORIE DE EL ESTIADO BE COSTO DE

PRODUCCION POR PANTALLA.

- OPCION 2 .
REPORTE DEL ESTADO DE COST0 DE

PRODUCCION POR IMPRESORA.

325




BIAGRAHA DESCRIPTIVO DE PROCESQ

SISTEMAR: CONTABILIDAD

PROCESO: REPCLEP

SUBPROCESO:

DiAGRANA DEL PROCESQ

DESCRIPCION

OPEN
CLIENTES .DBF

CLEENTES .NDX

4

REPOR
Db TE
CLIENTES

1

. CLOSE
CLIENTES

326

SE ABRE EL ARCHIVO CLIENTES.DBF SE
EFECTUA EL FROCESO CORRESPOND IENIE
QUE PERMITIRA DESPLEGAR EN 1A PAN-
IALLA EL REPORTE DE LA CARTERA DE
CLIENTES,

AL FIRALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO.




DIAGRANA DESCRIPTIVG BE PROCESO

SISTEMA: CONTIABILIDAD

PROCESO: REPCLII

SUBPROCESO:

DIAGRAKA DEL PROCESQ

DESCRIPCION

———— e

OPEN
CLIENTES .DBF
CLIENTES .NDX

REPORTE
PE
CLIERTES

= [ CLOSE
GLIENTES

SE ABRE EL ARCHIVO CLIENTES.DBY SE
EFECTUf EL PROCESO CORRESPOMDIENTE
GUE GEMERARA EL REPORTE DE LA CAR-
TERA DE CLIENTES.

4L FINALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO.

327




DIAGRANA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMR: CONTABILIDAD

PROCESO: BALANCEP

SUBPROCESO:

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCICN

OPEN
HOVIHIEN

1

PROCESO

=
=

Il
T

¢

X CLOSE
KOUTMIEN

SE ABRE EL ARCHIV) HOVIMIEN.DBF SE
EFECTUA EL PROCESO CORRESPOND IENTE
QUE GEMERARA EL REPORTE DE BALANCE
GENERAL POR PAKTALLA.

AL FINALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO.
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DIAGRAA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMAQ: CONTRBILIDAQD

PROCESO: BALANCEI

SHBPROCESD:

DIACRAR DEL PROCESO

DESCRIPCION

oPEM

HOUIHIEN 'E

¢

PROCESO

i

{  reroRrE
PE_PALARCE
GRIERAL

HOUTHI B

SE ABRE EL ARCHIVO MOVIMIEN.DBF SE
EFECTUR EL PROCESQ CORRESPONDAERIE
QUE GENERARH EL REPORIE DE BALANCE
GENERAL POR IHPRESORA.

AL FINALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO.
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B
DIACRANA DESCRIPTIVO DE PROCESO SISTEMA: CONTRBILIDAD
PROCESO: ESTRESUI SUBPROCESD:
L
DIAGRAS DEL PROCESO \ BESCRIPCION

SE ABRE EL ARCHIVO MOUINIEN.DEF SE

EFECTUA BL PROCESO CORRESPONDIEMYE

" QUE CENERARA EL REPORTE DE EL ES-

BROCESD
) DO DE RESULIAROS POR IMPRESORA.
L4 AL FINALIZAR SE CIERRA BL ARCHIVO.
REPCRIE
DE E5TA

C105E
HOUIHIEN K
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DInsRAlN DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

———

PROCESO: ESTRESUP SUBPROCESO:
DIAGRA#: DEL PROCESO | DESCRIPC 10
SE ABRE EL ARCHIVO MOVIMIEN.DBF SE
QPR
("0""“9’ E EFECTUA EL PROCESO CORRESPOMDIENIE
‘ QUE GENERARA EL REPORTE DE ESTAD
PROCESQ
0 RESULIADES POR PAMIALIA,
! oL FINILIZR SE CIERRN EL ARCHIVO.
{ PIPQRIE

ESTRADY I
RESULTADAS

_ CLOSE;
k HOVIHIEN E

33N




DIAGRAH DESCRIPTIVG DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

l

PRGCESO: ESICPRP

SUBPROCESO:

DIASRAMA DEL PROCESO 1

RESCRIPCION

3311
HOUTRIEN

%

FROCESQ

‘l

REPORTE
ESTAR) DT
CTO. FROD.

}
- £ CLOSE;

HOUIHMIEN

SE ABRE EL ARCHIVO HOVIMIER.08F SE
EFECTUA EL PROCESO CORRESPOMDIENTE
QUE GENERARG EL EL REPORTE DE ESTADO
DE COSTO BE PROMXCION POR PAHIOLLA,

AL FIMALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO.
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DIAGRAMA DESCRIPTIVC DE PROCESD

SISTEMA: CONTQBILIDRD]

PROCESO: ESICPRI

SUBPROCESO:

DIRGRATR DEL PROCESO

DESCRIPCIOH 7

OPEN
FOVIRIEN

HOUIALEN

SE ABRE EL ARCHIVO MOYIMIEM.DBF SE
EFECTUA EL PROCESC CORRESPOMDIEMIE
QUE GEMERARA EL REPORIE DE ESTADO
DE COSI0 DE PROMICCION POR IMPRE-
S0RA.

AL FIRALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO,

[TV P —




DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA : CONTABILIPAD

PROCESO: SALFIN

SUBPROCESO:

DIAGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION

OPEN
SALFIN

3

PROCESQ

UTPUT
SALFIN

334

POR MEDIO DEL PROCESO SALFIN SE OBTIENEN
LOS SALDOS DE LAS CUENTAS.

SE ABRE EL ARCHIVO SALFIN.DBF SE EFEC-
TUA EL PROCESO CORRESPONDIENTE GUE GENE-
R LOS SALDOS FINALES DE LAS CUERIAS QUE

HAN TENIDO HOUIHIENTOS.




[r—— s

DIACRAMA DESCRIPTIVO DE PROCERQ

SISTEMA: CONRTABILIDAD

PROCESO: RAZSH

SUBPROCESD:

DIAGRA DEL PROCESO

DESCRIPCION

OFEN
ARCIMDTE

CLOSE
ARCINDIE

SE ABRE EL ARCHIVO ARCINDIE.DBF
QUE ES UM ARCHIVO TEMPORAL, SR
EFECTUA EL PROCESO CORRESPOMDIENIE
QUE GENERARA EL REPORIE DE PAZONES
SIHPLES QUE RESULIEN DE EL MMALISIS
BE LOS ESIABS FINANCIEROS.

AL FINALIZAR SE CIERRA EL ARCHIW,




__._.._,__-.-

BIAGRA DESCRIPYIVO DE PROCESS

s

EISTEMQ : COMTABILIDAD

o

PROCES0: RRAZSIN SURPROCESD:
. DIAGRAMA DEL PROCESO ° { DESCRIPCION
SE ABRE EL ARCHIVO ARCINDYE,DEF
orE
e QUE IS IN ARCHIVO TEHPORAL, SE
EFECTUA B PROCESO CORRESPCHDIENIE
PROCESO

TUE GEMERARS EL REPORIE DE LAS RA-
ZOHES SINPLES QUE RESULTRR DE EL
ARALISIS BE LOS ESTADCS FIMAMCIE-
ROS.

AL FIRALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO,
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DIRGRANA BESCRIPTIVO DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PRCCESG: HEICOH

SUBPROCESO !

DIAGRAK DEL FROCESO

DESCRIPCION

QPEN
ARCHBIE

¥

PROCESO

)
REPQRTE
F1080
COHPARATIVO

Py CLOSE

ARCINDIE

(&)

i

SE ABRE EL ARCHIVO ARCINDTE.DBP
GUE ES 1A ARCHIVO TEHPORAL. SE
EFECTUA EL PROCESG CORRESPOMDIENTE
QUE GEMERARA EL REPORTE DE METORO
COMPARATIVO QUE RESULTE DE EL Ai¥a-
LISIS PE LOS ESTADOS FIMAMCIERCS.

AL FIMALIZAR SE CIERRY EL ARCHIUO.
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BIAGRAMAY DESCRIPTIVO DE PROCESD

SISTEMA: COHTABILIDAD

PROCESD: RHETCOM

SUBPROCESD:

DIAGRATH DEL PROCESO .

DESCRIFCLON

- ——

OPEH
ARCIHDIE

A

' PRKESC

3
REPORTE
DE

HETODO
COMPARATIVO

CLOSE
ARCIHDTE

SE ABRE EL ARCHIVO ARCINDTE.DBF
UE ES UM ARCHIVO YEXPORAL. 3B
EFECTUA EL FROCESO CORRESPONDIENTE
ME GEMERARA EL REPORIE DE METODO
COHPARATIVO QUE RESULTE DE BL o
LISIS BE LOS ESTADGS FINANCIERCS.

AL FIHALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO.
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DIRGRATA DESCRIPTIVO BE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

PROCESO: TEM

SUBPROCESQ:

DlaGRAfh DEL PROCESO

DESCRIPCION

OPEN
ARCINDTE

FROCESO

CLOSE
ARCIHDTE

SE ABRE EL ARCHIVO ARCINDIE.DBF
QE ES Y ARCHIVO TERPORAL, SE
EFECTUA EL PROCESO CORRESPOHDIENIE
QUE FIESIRA LA TENDEMCIA DE LAS
CIERTAS QUE RESULTA DE EL MMALISIS
DE LOS ESTADOS FIRANCIEROS.

al FinaLigAR SE CIERRA EL ARCHIVY,
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DInGRAYY DESCRIPTIVO DE PROCESD

SISTEMRA:CONTABILIDAD

PROCESD: RTEH

SUBPROCESO:

PIAGRAMn DEL PROCESD

DESCRIPCION

OFEN
ARCIDTE

RE%%RTE
IEERCIA DE
LAS CUENIAS

CLOSE
ARCINDTE

SE ABRE EL ARCHIVO ARCIMDIE.DBF
QUE ES (M ARCHIVO TEMPORAL. SE
EFECTU EL PROCESQ CORRESPOMDIENTE
GIE RIESTRA LA TEMDERCIA DE 1aS
QUENTAS QUE RESULTE DE EL MMLISIS
DE LOS ESIADOS FINANCIEROS.

AL FIKALIZAR SE CIERRM EL ARCHIVO.
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DIAGRAHA DESCRIPTIVG DE PROCESO

SISTEMA: CONTABILIDAD

FROCESO: RREDPOR

SUBPROCESG:

DIAGRANA DEL PROCESO

DESCRIECION

OPEN
ARCINDIE

HEPORTE
DE

REDUCCION A
PORCIENTO

i CLOSE
ARCIHDIE

SE ABRE EL ARCHIVO ARCINDTE.DBF
QUE ES UN ARCHIVO TEMPORAL. SE
EFECTUA EL PROCESG CORRESPONDIENTE
QUE GENERE LA REBUCCICN A PORCIENTO
DE LAS CUENTAS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS INDICANDO ASI EL z DE
CADA UNA DE ELLAS CON RESPECTO A
L0OS REKGLONES PRII%CIPRLtS.

AL FINALIZAR SE CIERRA EL ARCHIVO.

34




REFERENCIA CRUZADA
PROGRAMAS US ARCHIVOS
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g 5 PROGRAMACION Y DOCUMENTACION.

1. Listado de reportes del sistema.

NOMBRE DESCRIPCION DESTINO
REPCLII Reporte que contiene los Propietario

datos de todos los clientes. vy contador.
REPCLIP Reporte que muestra los

datos de los clientes por

pantalla. Contador.
REPCATI Reporte del catdlogo de

cuentas. Contador.
REPCATP Reporte que muestra el

catdlogo de cuentas por

pantalla. Contador.
REPMOVP Reporte de movimientos

por pantalla. Contador.
REPMOV1I Reporte de movimientos. Contador.
BALANCEI Reporte de Balance General. Contador .
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NOMBRE DESCRIPCION DESTINO

e . e e e e e o AR e A o o S i @ o Sl e e Y e e S o e e e e e e e ——— e e

BALANCEP Reporte que muestra el

Balance General por

pantalla. Contador.
ESTRESP Reporte de Estado de

Resultados por pantalla. Contador.
ESTRESI Reporte de Estado de

Regsultados. Contador.
ESTCPRP Reporte de Estado de Costo

de Produccién por pantalla. Contador.
ESTCPRI Reporte de Estado de Costo

de Produccion. Contador.
RRAZSIM Reporte de Razones simples. Contador.
RMETCOM Reporte de Metodo

Comparativo. Propiletario.
RTEN Reporte de Tendencias. Propietario.
RREDPCR Reporte de Reduccion a

porcliento. Fropletario.
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2.

Pantallas del sistema.

EDITORTIAL S.A
04/14/89 14:44:25
—| CONTABILIDAD GENERAL — —{ CATALOGO DE CUENTAS
A. Respaldo E. Altas
B. Movimiento a Cuentas F. Baljas
C. Generaciédn de Saldos G. Cambios
D. Clientes H. Consultas
— ANALISIS DE ESTADOS — — REPORTES
1. Razones Simples M. Estados Financieros
J. Metodo Comparativo N. Catalogo de Cuentas
K. Tendencias 0. Clientes
L. Reduccion a Porcientos P. Indicadores
Teclee la opcion ( A — P ) o <X> para Salir
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SISTEMA DE CONTABILIDAD
EDITORIAL S.A.

INICIALIZA UN DISKETTE (FORMATEARLO)
A continuacion se le pedira insertar un disco en el drive

{A> para 1inicializarlo si es nuevo, de (o contrario TODA LA
INFORMACION existente en este, disco sera BORRADA.

Desea Seguir Con Esta Operacion <S/N> [ ]}

EDITORTIA AL S.A.
MOVIMIENTOS A LAS CUENTAS

A. Captura
B. Con<sultas
C. Reportes

D. Menu Prancipal

Teclee la opcaron ( A — D )
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MOVIMIENTOS DE LAS CUENTAS

EDITORIAL S.A.
04/14/89 Asiento No. 14
NUMERO DE LA CUENTA 1103 Retorno al menu <995
<C> CARGO o <A> ABONO A T
CANTIDAD 250,000
NOMBRE DE 1A CUENTA DEBE HABER
CAJA 250,000
CLIENTES 250, 000

ESTAN CORRECTOS LOS DATOS <S/N> [ 1

MOVIMIENTOS DE LAS CUENTAS
EDITORIAL S.A.

Q4,14/89 Asi1ento No. 14

TECLEE LA DESCRIPCION DEL ASIENTO:
PAGO DE EL CLIENTE

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
CAJA 250,000
CLIENTES 250.000
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MOVIMIENTOS DE LAS CUENTAS

EDITORIAL S.A.
NUMERO DEIL ASIENTO 14 Retorno al menu <99>
NOMBRE DE LA CUENTA DEBE H!BE&
CAJA 250,000
CLIENTES 25G, 000
DESCRIPCION

PAGO DE EL CLIENTE

OPRIMA < RETURN > PARA CONTINUAR

MOVIMIENTOS DE LAS CUENTAS
EDITORIAL S.A.

04/11/89

NUMERO DE LA CUENTA Q Retorno al menu (99>

Asiento No. 1
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EDITORTIAL

REPORTE DE MOVIMIENTOS

<1>

2>

<3>

Pantalla
Impresora

Menu de Estados Financieros

Teclee la opcion ( 1 — 3 )

o

EDI TORTIA AL

PROCESO DE SALDOS FINALES

FAVOR DE ESPERAR UN MOMENTO

Se estan generando los

saldos de las cuentas
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EDITORTIA AL S.A.
MENU DE CLIENTES

A. Altas

B. Bajasg

C. Cambios
D. Consultac

Teclee Opcion <A - D> o X para Satlir

EDITORIAL S.A.
CLIENTES

ALTAS
L= - - |
1.~ NUMERO 0
2 .- NOMBRE
3.— DIRECCION
4.— SALDO
TECLEE 99 PARA REGRESAR AL MENU PRINCIPAL
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EDITORIAL S.A.
CLIENTES

BAJAS
E——

Numero de cliente que desea dar de baja

Teclee 99 para salir

EDITORIAL S.A.
@\L I B NJT E S

CAMBIOS
T T

Numero de Cliente 0

Teclee 99 para salir

353




EDITORIAL S.A.
CLIENTES

CONSULTARAS
L e ]

Numero de cliente que desea consultayr

Teclee 99 para salir

EDITORTIA AL
REPORTE DE CLIENTES

<1> Pantalla
(2> Impresora

<{3> Menu Principal

Teclee la opcion (1 — 3 )
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EDITORTIAL
REPORTE DE CATALOGO DE CUENTAS

S.

A.

<1> Pantalla
2> Impresora

<3> Menu Principal

Teclee la opcion (1 — 3 )

EDITORIAL S.A.
CATALOGO DE CUENTAS

CONSULTA AS
T

TECLEE LA CLAVE QUE DESEA CONSULTAR

TECLEE 99 PARA RETORNAR AL MENU

(

0]
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EDITORIAL SR
CATALOGO DE CUENTAS

ARLTAS

L
CLAVE DE LA CUENTA [ 0]
NOMBRE ovcimvvsmensmn e
DESCRIPCION bivpguswrwsesss s

SALDO INICIAL v B F e iR i

TECLEE

i

.........

39 PARA REGRESAR AL MENU PRINCIPAL

EDITORIAL S.A.
CATALOGC DE CUENTAS

BaJRAS
L

TECLEE LA CLAVE QUE DESEA DAR DE BAJA

TECLEE 99 PARA RETORNAR AL MENU

01l

356




EDITORIAL S.A.
CATALOGO DE CUENTAS

CAMEBIOS
S —— ey

TECLEE LA CLAVE QUE DESEA CAMBIAR

TECLEE 99 PARA RETORNAR AL MENU

0]

EDITORTIAL S.A.

REPORTE DE ESTADO DE RESULTADOS

<{1> Pantalls
<2> Impresora

(3> Menu Edos. Financieros

Teclee la opcion ( 1 — 3 ) 0
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EDITORTIATL S:A:
REPORTE DE ESTADO DE RESULTADOS

Indigue el periodo qgue comprendera
el Estado de Resultados

Fecha de Inicio: / /
Fecha Final: /7
EDITORTIA AL S.A.

REPORTE DE ESTADO DE RESULTADOS

Indique los anos que desea comparay

Primer ano : [ 0}

Segundo aro: | 1
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EDITORIAL S.A.

Menu de Estados Financieros

A)
B)

c)

Balance General
Estado de Resultados
Estado de Costo de Produccion

Menu Principal

Teclee la opcion {(A~D) | 1

EDITORTIRARAL S.A.
REPORTE DE BALANCE GENERAL

<1> Pantalla
<2> Impresora

<3> Menu Edos. Financieros

Teclee la opcion ( 1 — 3 ) o
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EDITORTIA AL S.A.
REPORTE DE ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

{1> Pantalla !
<2> Impresora

<{3> Menu Edos. Financieros

Teclee la opcion (1 — 3 ) 0

EDITORIAL S.A.
MENU RE RAZONES SIMPLES

METODO DE RAZON CIRCULANTE
Determinacion de la capacidad de
pago a corto plazo de una empresa.

LA RAZON DE LIQUIDEZ O PRUEBA DEL ACIDO
Determinacion de 1la capacidad de
pago a corto plazo de una empresa.

DETERMINACION DEL CAPITAL NETO DE TRABAJO
Refleja la vorcion de activos
circulantes que no estan
financiados por los acreedores a

corte plazo

Teclee la opcion < 1 al 3 > o 4 para salir [ |
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20—4-1

CLAVE

3. REPORTES FINALES DEL SISTEMA
EDITORTIA AL S.A.
REPORTE DE CATALOGO DE CUENTAS
989
NOMBRE DESCRIPCION
CAJA DEUDORA EFECTIVO EXISTENTE
BANCOS DEUDORA DEFOSITOS BANCARIOS
CIENTES DEUDORA VENTAS A CREDITO
DOCTOS POR COBRAR DEUDORA DOCTOS. NO COBRADOS
DEUDORES DIVERSOS DEUDORA DEUDAS NO COBRADAS

MATERIALES
INVERSIONES

IVA ACREDITABLE
TERRENOS
EDIFICIOS
MOBILIARIO

EQUIPO DE REPARTO
EQUTIPO DE OFICINA

PAPELERIA Y UTILES

GTOS. DE INSTALAC.
PROPAGANDA

RENTAS PAG. X ANT.
INT.PAG.X ANT.
PROVEEDORES
PRESTAMOS BANCAR.
IVA POR PAGAR
DOCTOS POR PAGAR
PREST.BANC.L.P
PRESTAMOS PRENDAR.
ACREED. HIPOTEC.
OBLIGACIONES EMIT.
INT.COB.X ANT.
RENTAS COB.X ANT.
CAPITAL SOCIAL
UT.DE EJER.ANT.
VENTAS

GTOS DE VENTA
GTOS DE ADMON

PAGINA No.

DEUDORA
DEUDORA
DEUDORA
DEUDORA

MATERIAL EXISTENTE

TERRENOS PROPIOS

DEUDORA COSTO DE EDIFICIO
DEUDORA COSTO DE MUEBLES

VERICULO DE TRANSPORTE

DEUDORA COSTO DE EQUIPO OFNA.

DEUDORA COSTO DE PAPELERIA
DEUDORA

DEUDORA

DEUDORA RENTA DEL LOCAL
DEUDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

ACREEDORA

CAPITAL

CAPITAL

RESULTADOS

RESULTADGS

RESULTADOS
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10,
10,
20.
20,
20,
20.
30,
30,
30,
30.
100.
50.
40.
40.
150.
200.
500.
250,
345.
450.
20.



EDITORTIA AL S.A.

REPORTE DE CLIENTES

20-4-1989 PAGINA No. 1
NUM NOMBRE DIRECCION ' SALDO
====================‘_“=-‘.======$===$==="—'=====‘.====’==F=====$=========
1  AMABELY ANZALDUA RAMOS STA LUCIA #234 SUR 1,239,000
2 HAIDE G. DE ANDA TAMEZ BARCELONA #204 OTE. 900,000
3  PATRICIA FLORES ORTEGON PLAYA MONACO #560 SUR 876.000
4  HILDA NORA TREVIRO MORENO J.O. DFE DGUEZ. #308 SUR 564,900
5 JOSE L. GUTIERREZ JUAREZ JUAREZ #654 NTE. 400,000
6 ENRIQUE PECINA PEREZ MORELOS #110 PTE. 467,231
7  ANA MARIA GARCIA SANCHEZ MATAMOROS #210 SUR 500,000
8 NORMA L. RODRIGUEZ ROBLES ZUAZUA #1000 OTE. 896,000
9 JOSE LUIS GARZA NAVARRO  INDEPENDENCIA #3111 PTE. 765,000
10 CARLOS ONDARZA GONZALEZ  ALLENDE #890 NTE. 200,000
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EDITORTIBAL

ACTIVO:
CIRCULANTE
CAJA
BANCOS
CLIENTES
DOCTOS. POR COBRAR
DEUDORES DIVERSOS

F1JO
TERRENOS
EDIFICIOS
MOBILIARIO
EQUIPO DE REPARTO
EUIPO DE OFICINA

DIFERIDO
PAPELERIA Y UTILES
GTOS. DE INSTALACION
PROPAGANDA
RENTAS PAG.X ANT.
INT.PAG.X ANT.

TOTAL ACTIVO

PASTVO:

CIRCULANTE
PROVEEDORES
PRESTAMOS BANCARIOS
IVA X PAGAR
DOCTOS.X PAGAR

FIJO
PREST.BANC.L.P
PRESTAMOS PRENDARIOS
ACRE. HIPOTECARIOS
OBLIGACIONES EMITIDA

DIFERIDO
INT.COB.X ANT.
RENTAS COB.X ANT.

TOTAL PASIVO
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL
UT.DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

10,000
1.000.000
10.000
10.006
10,000

1,000,000
25,790
10.000
10.000
10.000

10,000
20,000
20,000
20,000
20.000

30.000
30.000
30,000
30.000

100.000
50,000
40.000
40,000
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BALANCE GENERAL AL 30 DE ABRIL DE 1989

1,040,

1,059

90,

120.

230.

350..

.

Q00

750

000

000

800

000

2.185,750

700.000

1,485,750

2,185,750



EDITORTIA AL S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 1989

VENTAS 3 3.345,000
INV. INICIAL PROD. TERM. 140,000
+ COSTQO DE PRODUCCION +890, 000
- INV. FINAL PROD. TERM. 40,000
COSTQ DE VENTAS 890,000
UTILIDAD BRUTA 2,355,000
GASTOS DE QPERACION
GASTOS DE VENTA 450.000
GASTOS DE ADMON 450,000 900. 000
UTILIDADES ANT%S DE I .8.R. 1.455.000
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 363.750
PARTICIPACION DE UTILIDADES 145 .500
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 945,750

=
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EDITQRTIA AL S.A.
Estado de Costo de Produccion
Del 1 de Enero al 30 de Abril de 1989

INV.IN.DE PROD EN PR $ 40.000
CONSUMO DE MATERIA PRIMA

INV.INIC.DE MAT. PRIM $ 60.000

Mas:

COMPRAS NETAS DE MATERIA PRIMA

COMPRAS DE MAT. PRIMA 400,000

FLETES DE MAT. PRIMA 8.500

S UMA 408.500

Menos:
DEV. DE MAT. PRIMA 40,500
368. 000

S UMA 428,000
Menos:
INV.F.DE MAT.PRIMA 80,000
$ 348,000

—t 4 e e S .

MANO DE OBRA DIRECTA 240,000

GASTOS DE FABRICACION 332.000 920,000

INV.FIN.DE PROD PROC 70.000

COBTO DE PRODUCCION $ 890,000

B S R _—=====F
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EDITORTIAL S:A.
REPORTE DE MOVIMIENTOS

04/01/90 PAGINA No. 1

NUM FECHA NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER B
01 04/12/89 CAJA 500,000.00

01 04/12/89 CLIENTES 500, 000.00

4

DESCRIPCION: PAGO QUE REALIZO EL CLIENTE No. 1

02 04/12/89 RENTAS PAGADAS 1,000,000.00
02 04/12/89 CAJA , 1.000,000.00

DESCRIPCION: PAGO POR CONCEPTO DE RENTA

: OPRIMA <ENTER> PARA CONTINUAR
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EDITORIAL S:A.
METODO DE RAZON CIRCULANTE

Se tiene una cantidad de 8.67 de activo c¢irculante por
cada pesoc de pasivo circulante.

Tomande como baseé una relacion de 2 a 1 como optima se
considera que la capacidad de pago de este negocio

ES BUENA
Pero no se debe de tomar esto, solo como un indicador,
e interpretarse de acuerdo al tipo de negocio que se
este analizando: antes de tomar wuna decision, debe
revisar otros metodos.

OPRIMA CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR
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EDITORIAL S.A.
RAZON DE LIQUIDEZ

Se tiene una cantidad de 8.58 de activo circulante
liquido por cada peso de pasivo circulante.

]
Tomando como base una relacion de 1 a 1 como optima se
considera que la capacidad de pago de este negocio
ES BUENA

deba considerar esto solo ~omoc un 1indicador, e
intetrpretarse de acusrdo al tipo de negocio gque Se este
analizando. Ademas, antes de tomar una decision, deben
revisarse otros metodos.

OPBIMA CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR
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EDITORIAL S.A.
CAPITAL NETO

Se tiene una cantidad de 920000 de activdo circulante.

Esta cantidad representa la parte de activo circulante
que no es financiada por acreedores a corto plazo.

Antes de tomar una decision deben revisarse otros

metodos.

OPRIMA CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR
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SISTEMA DE CONTARILIRAD
FROGRAMA GUE DESFIEGHS HENU FRINCLFAL

LN AL Ay, v

SET SCORERQARD (OFF
KET COMFIRM OFF
SET STATUS OFF

SET Tallk OFF

STORE
@ 1,20 TO .60 DOURLE

@ 2,22 sAY

O

TO A

EDI!ITORI AL E.hLC

SET COLOR TOQ %W, &/W
@ X,3 SAY DATE()

@ 3,69 SAY TIME()

SET COLOR TO

CHR(201)

4.1 TO 4.78 DOUBLE

4,79 SAY CHR(187)

5,0 SAY CHR(186)+CHR(176)+CHR{176)+CHR(201)
5,4 TQ §,28 DOUBLE

5,29 SAY CHRE(187)+CHR(176)+CHR(174)+CHR(176) +CHR (1 76)+CHR(176) 3
+CHR (L76)+CHR (176 +CHR (176 ) +CHR( 176 ) +CHR (176 ) +CHR{ 201 )
5,41 TD 5,60 DOUBLE

@ 5,61 SAY CHR(LB7)+CHR(176)+CHR(176)+CHR(L176)+CHR (1761 +CHR (176) 3

2

@

@

@

FCHR(17&6)+CHR (1783 +CHIR (L76 ) +CHR (176 +CHR{L76) +CHR( 176} +CHR (L746) &

FOHR (17&6)+CHR (176 ) +CHR (176 ) +CHR (17 &6)+CHR(17&)+CHR (186}
@ 6.0 B5AY CHR(1IB6)Y+CHR (176 ) +CHR(218)+CHR(18&)
@ 6.6 5AY "CONTARILIDAD GENERAL -

@

by 2

+CHRO1F1L)+CHR(L78)+CHR(176)+CHR (176 )+ CHR{218) +CHR (186)
@ 6,42 5AY 'CATALABO DE CUENTASS

@ 46,61 8AY CHR(1B6)+CHR(126)+CHR(174)+CHR{19&6)+CHR (161 +CHR(196)
CCHR (196 ) +CHR (16 ) +CHR (L6 tEHR (16 3+CHR (156 ) -CHR (1LP6 1 ¢ CHR(LF6) ¢

+CHR (196 3+CHR (196 ) +CHR (126 ) +CHR(LPLIFCHR (1764 CHR (184)

@ 7.0 8AY CHR(1861+CHR{17H)Y+THIR (1 79) FCHETZOM «CHR (20B ) FCHR (205
SY+CHR(203) +CHE{ 208 ) +CHRE 209 ) <« CHR (205 ) +CHR (205) +L

+CHR(
+CHR (2

=]
=

+CHR(205)Y4+CHR (&

@
&l

¥

)
)

HR (£

S)Y+CHR(ZOS) +CHR {209 ) ¢CHR(ZO3) +CHE (209 ) +CHE (2001 +CHER (&

27 SAY CHR(ZO03J}+CHR(Z205)+CHE (188)
@ 7,n§ SAY CHR(179IHCHR{17&6) +CHR(17&)+CHR (176 +CHR (179 ) +CHR(
+CHR(2085)+CHR (203) +CHRE (205 ) +CHR (205 ) +CHR (209) +CHR (Z2Q8 Y+ CHR (2
+CHR(208

777 SAY CHRE(1L79)+CHRI176)+CHR186)

8.

B8.340

8.
&

0

E

o

SAY CHE(186)«CHR (176 ) +CHRT1I 791+ A. FRespalda
SAY CHR{L7ZM+UCHR(176) FCHR (17 &) +CHR (L7 H)HCHROT1 75) 3
Altas’

77 SAY CHR(179)+CHR(174)+CHET1846)

0 SAY CHR (I8 1 +CHE(I7AV4CHIR LIS T+ E. Mavimientg «

Cuentas’

RV

@, 50

F_‘

SAY CHRO179)+CHRI176) T HRE UL 764 TUHRO I 7L 04A0HR( I 79) ¢
Hajas’

.77 8AY CHROL79)+UHR (176 +CHR (1860

10,

()]

SAY CHE(I8&) +LHR (176 +CHE (L7914 C. Generacion

qaldﬂg’

10,

Lar,
il.
11,

G

r:'

AR

SAY CHE(L79) FCHRCL 76 A LHR (T Z7EA MR (L76) 20801 770 )
Cambio="’

7/ SAY CHROUTS UM 7o 0 (1646

"i

H.

SY LHF\1du)|LHL(L,u;iLHh11’;\!' Do Mlienteas’

1a

der

SAY CHE(L /79 s CHRE (L /&) CCN R A6 t UM (L PO+ U PO 7%y

Conmsn T aes

2

TN LT Pe To My

(l':\)'
+OHRE (Z208) +CHR(ZO03) +CHR (208 ) +CHR (203) +CHR (203 ) +CHR (203) +CHR (Z207)

e’

T SAY CHR (1846 )1+CHRILFEIHFCHR( 195 +CHRE (196} +CHR{ 126 )Y +CHR (196)

200 )
O8)
JHCHR (205 +CHR(Z208)4+LHR(208) +CHR (203) +CHR(Z0S)+CHR (2031 3
ZOR)+CHE(R05) +CHR (209 ) +CHRE (209} «CHIR (205 ) + THR ( 188)

-
:



TUSE MUYV IMIER! (MDY 1iUn e
RE INUE %
CASE QRC="("
CLOSBE AfL
CLEAR
DN SALFIN
CASE OFC="["
CLOSE ALL
CLEAR
DO MENUCLT
CASE OPC="E"
CLOSE ALL
CLEAR
DO CALTAS

USE CATALOGBGO INDEX CATIND

RETMDEX
CAsSE OFC="F"
CLOSE AL
CLEAR
DO CRAJAS
CASE OFC="G"
CLOSE ALL
ClLLEAR
DO CCAMERIOS
CASE OFC="H"
CILLOSE AL
ClLEAR i
DO CCOMSUL
CABE QFC="1n
CLOSE AL
CLLEAR
DO RAZSIM
CASE OFC="gn
CLOSE ALL
CLEAR
DO METCOM
CASE GFC=vg "
CLLOSE 6L
CLEAR
Do TEN
CASE QFCeng v
CILLOSE AL
CLEAR
DO REDPOR
CASE OFr="i
CLOSE &AL,
CLEAR
DA HERNEg)
CABE OFgm=
CLOZE Gid
CH EnR
D CCRER
CABE gpc=rQ©
CLASE Al .
CL AR
UG REECL TEH
CASE aFC="pr
L ORE m L
CLEAR
DO Hper T
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7. FASE DE INSTALACION DEL SISTEMA.
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SISTEMA D E CONTABILIDAPD
EDITORTIAL, S. A.

P L AN D E INSTALACTION

! MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDADES

IMPRESION |

JUNTA EXPLICATIVA |

ENTRENAMIENTO | | |
|

AJUSTES |

PUBLICACION | ] | | |

VERTFICACION bl
!

REPORTE FINAL Py
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CAPITULO '

INFORME Y RECOMENDACIQONES
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INFORME DE AUDITORIA

C.P. OLGA LUCIA PEREZ D.
CONTRALOR
EDITORIAL, S.A.

Estimada C.P.

He hecho un estudio y evaluacién del proceso de
sistematizacidén de 1la contabilidad. Dicha evaluacién fué
realizada de acuerdo a las normas de auditoria generalmente
aceptadas, Yy en consecuencia incluye 1la revisioén de los

7

documentos existentes del sistema y los papeles de trabajo.

En mi opinidén, el proceso de elaboracion de la contabilidad
de la empresa EDITORIAL, S.A.. al 31 de Diciembre de 1991, estd
bien controlado en los aspectos de operacidn ¥y procesamiento, mas
no en la organizacién, encontrdandose gque existen deficiencias de
control relativas a la documentacidén del sistema y a la seguridad
fisica de los equipos, razon por la cudél se ancluyen

recomendacilones sobre las acclones a seguilr para solucionar las

ancimal {as detectadas.

ATENTA AMENT E.

C.P. TERESITA TPENA SERNA.
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RECOMENDACIONES

En el capitulo IV, 1incluimos un modelo del organigrama que
proponemos Yy que nos permitird visualizar cada uno de los
departamentos de la compafifa y la linea de mando de cada uno

de ellos.

La situacién fisica del departamentoc de P.E.D., nos obliga a
recomendar:
+ La reubicacidén del departamento de PaELB. Yy
delimitacién del mismo con paredes de vidrio gue lo
aislen y protejan. (anexamos el modelo de estructura

propuesto para la reubicacidn) .

« Asignacidn de responsabilidades para el  control del

acceso y sequridades fisicas del centro de computo.

+ Restricciones para el acceso Yy uso de equipos VY
programas sSolo a personal autorizado por el Gerente del

departamento de P.E.D.

« Colocar protectores de hule a cada uno de los eguipos
del centro de computo vy terminales fordneas. una vez
terminadas las labores diarias y 10s equipos hayan sido

anagados. para protedgerlos del polvo.
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ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA REUBICACION DEL CENTRO DE COMPUTO.

: T

L
DEFTO. DE
CONTABILIDAD
1 []
1 f
RECEPCION =) L—J
Programador ]
Analista —>
H x
L—I Oper. 1
Oper. 2
SECRETARIA
Gerente P.E.D
Computadoras—>
BAROS Impresoras —>
:l —
BibliotecaI
SALA DE Papeleria
JUNTAS
COCINA
AN
DIRECCION
CONTADOR
E%i Terminal Inteligente-—>
e
GERENTE DE GERENTE DE
OPERACIONES E%i E%i CONTRALORIA
CONTROL DE CALIDAD DISERADOR GRAFICO
PRENSISTA EMBARQUES
{1 I
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Cada wuno de los controles implantados, debe ser probado
periodicamente para asegurar la efectividad y la calidad de los
mismos .

3. Es necesaric hacer una nueva, distribucidén de funciones

dentro del departamento de P.E.D.

« El Gerente del departamento, de P.E.D., no debe tener
funciones de analista de sistemas, solo debe ser

Gerente de P.E.D.

7

« Las funciones del programador de sistemas Yy de
analistas de sistemas, debe realizarlas el programador

de sisteéemas.

+ Asignar las responsabilidades como Dbibliotecario a una

de las personas del departamento de P.E.D..

Establecer la mesa de control.

Esta segregacidn de funciones permitird al Gerente:

» Independencia mental para evaluar las funciones del

analistas.

Una mejor disftribucién del trabajo y del tiempo.

» Una direccién mas efectiva del departamento de P.E.D.
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EDITORIAL, S.A.

FICHA DESCRIPTIVA

PUESTO : ANALISTA PROGRAMADOR DE SISTEMAS
NOMBRE : RAUL VILLARREAL MENDEZ

PROQFESION: INGENIERO DE SISTEMAS

FUNCIONES

Evaltua los sistemas existentes.

Disefia nuevos sistemas y los bosqueja.
Preparar especificaciones para la programacioén.
Determina la légica del diagrama de flujo de
programas,

* Desarrolla. documenta y aclara programas.

* % ¥ %
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Ejercer una vigllancia sobre logs operadores mas

adecuada.

Asegurar que las tareas se esten llevando en forma

correcta y eficaz. .

Establecer una adecuada vigil-ncia sobre cada una de
las personas que laboran en el departamento P.E.D.,
para promover la eficiencia de cada uno de ellos.

( 4 = -
Ejercer un control sobre la comprobacidén y aprobacidén

final de las modificaciones.

Vigilar que solo las modificaciones autorizadas sean

las que se ejecuten.

" Evaluar adecuada y eficientemente a los operadores para

detectar sus conocimientos sobre programacidn.

Vigilancia adecuada sobre los operadores cuando estos

corriljan erroreaes.

Ejecutar tareas de controlador de trabajo como:
* Vigilar gue los programas no se ejecuten
1legalmente.
* Garantizar la operacidn ordenada en el cuarto del

computador. distribuyendo adecuadamente el tiempo
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de computador para el uso de los equipos.

- Establecer un plan secuencial para el entrenamiento a
todo el personal involucrado en el nuevo sistema y

dartlte el seguimiento adecuado.

4, Asignar a una persona como bibliotecario del departamento de
P.E.D. pdra proteger a los archivos de:

» Un uso indebido.

« Destruccidn.

« El uso por personal no autorizado.

Establecer una biblioteca permitird la organizacidn adecuada
de los archivos para facilitar la busgueda de los mismos.

+ Conservar y proteger los archivos.

« Establecer normas para restringlir el uso indebido de

les archivos.

Prorveger la informacion entregando los archives solo a

personal autorizado.

<« Proteger el soparte.

Proteger los programas aieruadament=.
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CONTROL DE CAMBIOS O MODIFICACIONES

NOMBRE DEL PROGRAMA CAMBIO NUMERO:
O DESCRIPCION:

FECHA EN QUE SE
HACE EL CAMBIQ:

PROGRAMA NUMERO:

CAMBIC@ SOLLCILTABO POR: :iuvsviw:wsmsssnsiss ieiss FECHA .. ::64

SOLICITUD DE CAMBIO AFROBADA POR: . ........... FECHA ........

DESCRIPCION DEL PROPOSITO O MOTIVO PARA EL CAMBIO

DESCRIPCION DE LOS CAMBICS EFECTUADGS

CAMBIO EEECTUADE POR: . sacvsmposes samems somsms FECHRA. -+ coswm sy
CAMBI® APROBRDC PORY. L0 0 o 0 S aTwa d b s ia s & moe s w FEEHA 5. 077 =
CAMBIO ANOTADC EN EL MANUAL DE

OPERACIONES IFPOR 1\JIN VT AN NN L 1D 11D L) FECHA ........
CAMBIO ANOTADO EN LAS INSTRUCCIONES

DEL; OPERABOR POR: @ comcwswcswsosme somumsonmss FECHN o:ccnn-s
BREVISION DE CRMBTOS POR ..wicem scmsmumumsnn os o FECHR .. .5 .a
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EDITORIAL, S.A.

CONTROL DE USUARIOS

CODIGO
USUARIO

NCMBRE DEL USUARIO

TIPO DE REPORTE
A RECIBIR

No. DE
COPIAS
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CONTROL DE REPORTES ENTREGADQS

CODIGO FECHA DE FIRMA DE
USUARIO TIPO DE REPORTE REPORTE RECIBIDO
001 e S
002
003 e,
D08 oo,
GOF SN TS AN e e e vsim s mvmememe e e
MESA DE CONTROL FECHA
3885




EDITORIAL, S.A.

CONTROL DE LOS DATOS DE ENTRADA

LOTE NUM: FECHA DOCUMENTOS :

TIPO DE DOCUMENTOS:

NUM. DE DOCUMENTOS :

DEL: AL:

TOTALES DE CONTROL

FECHA RECIBIDQO. RECIBIDO POR:
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« Garantizar la integridad de la informacidn.

Establecer una mesa de c¢ontrol cuyos miembros seran el
Contador y el Gerente del departamento de P.E.D., entre

cuyas tareas estaria:

« Controlar la distribucién de los reportes de manera que
haya una seguridad que se enviaron al personal

autorizado.

+ Recibir los datos para su procesamiento.

= Vigilar que se corrijan la totalidad de 1los errores

detectados durante el procesamiento.

» Establecer un sistema de codificacidén de los usuarios

' gque han recibido los reportes.

- Conservar en un 4area segura todos los reportes
confidenciales para evitar que personal no autorizado

pueda obtener coplas de éstus.

Destruir las coplas 1nnecesarias de los reportes

confidenciales para que no se haga mal uso de elles.

- Establecer procedimientos adecuados para la correccidn

de errores de acuerdo a su procedenc:a.
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* Por errores en la captura.

* Informacidén duplicada.

* Registro desactualizado.

* Registros no existentes en archivo.

* Comparar los totales predeterminados manualmente
con las cifras de control de paquetes producidos
por la computadora. los totales de control de
operaciones en la madguina,. los totales de
transacciones y los nUmeros de secuencia.

* Verificacidén de los totales de control de entrada
Yy totales de control de corrida a corrida de cadsa
aplicacién.

* Verificacidén de campos importantes a través del
uso de cifras de control.

¥ Verificacién periddica de los totales de archivos
maestros durante el procesamiento de los datos de
entrada y de salida.

* Verificacién manual de 1los documentos fuente en

cuanto a cifras de control.

La rotacidén de los operadores por cada una de las
aplicaciones del sistema permiatird que los dos tengan una
capacitacion similar.

 Los operadores deben recibir una capacitacidén integral.

= Recibir apoyo decadido en labores complementarias al

operador en turno en el caso de ausencia de uno de
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Los
de
cont

Esta

proc

ellos; evitando con esto gqgue no se genere uns lenta

operacidén cuande falta unc de ellos.

Que no hayan entregas tardfas de i1nformacién.

4

Que no hayan fallas en el servicio al cliente.

operadores deben encargarse de la captura de los datos
entrada contables (transacciones) y los auxiliares
ables encargarse dce su preparacién y codificacién.
separacion de funciones permitird:

La deteccidn de errores oportunamente,

Que los operadores no tengan tiempo 0OC1l0S0.

Que los auxiliares contables no interfieran en las

funciones del departamento de P.E.D.

Prevenir fraudes.

necesariao elaborar el marual de funciones Y
edimientos porgue permitira conocer:

Las especificaciones para la  preparacion de los
diferentes documentos fuente gue 1ntervienen en cada

transacci1én comercial .

Las labores a desarrollar por cada persona en los
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diferentes puestos dentro de la organizacidn.

- Facilidad para el reemplazo del empleado por otro.

- Facilita la obtencién de la informacién en el caso de

gue haya ausentismo.

Este manual debe actualizarse siempre que haya un cambio en
un determinado puesto para que pueda servir siempre como una guia

laboral.

9. Es de suma importancia para la organizacién, desarrollo y
evaluacion del departamento de P.E.D. la elaboracidén de una
muy buena documentacién de cada uno de los sistemas que se
ejecuten en el computador. Esta documentacidén debe ser:

+ Clara, precisa, detallada, especifica.

» Completa.

lLa documentacidén de sistemas debe contener o abarcar también

los siguientes aspectos:

al = Instruccién para todos los sistemas para la conversion
de los datos para prevenir modificaciones s1in
autorizacién vy garantizar la obtencién de resultados

exactos y completos.
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b)

Instrucciones para el control de los datos acsrca de

cada sistema.

Instrucciones precisas para cada instalacién del

computador. s

Instrucciones detalladas acer~> de cada sistema sobre

la proteccidén de los activos.

Instrucciones detalladas para cada instalacién del

i
computador acerca de la proteccidén de los archivos.

Instrucciones detalladas para gue los costos de
elaboracion de modificaciones de un programa 8& carguen
a los departamentos usuarios que originen la
modificacidén para establecer un control sobre los
cambics a los sistemas y programas; Yy una gufa para los

nuevos sistemas.

Una definicidén muy precisa de 10os objetivos a sequir en
cada sistema, 10s objetiros deben definirse en la fase

de 1nicio.

Definicién precisa, clara vy completa del alcance del
sistema, debe definirse en la fase de 1nicio.
El alcance debe especificar todas las capacidades del

sistema. es decir todo lo que el sistema puede

39



c)

d)

realizar.

Definicidn de todos los beneficios que se obtendran con

la implantacién del sistema.

Aprobacidén formal en forma escrita de la documentacién

de objetivos y requerimientos del sistema.

Copia de todas las entrevistas que se efectuaron a todo

el personal involucrado en el sistema.

Registro detallado especificando cada una de las
actividades desarrolladas en:

— La fase de disefio general.

— La fase de disefio detallado.

— La fase de construccién.

— La fase de instalacidén.

La grdfica de Gantt que se 1incluye, debe completarse

con:

Fecha de 1nicio del proyecto.

-~ Fecha de terminacién,

— Traslape entre las diferentes actividades.
— Responsable del proyecto.

— Aresa praincapal a la cual se enfoca.

~ Reprogramacién.

~ Porcentaje en pesos, equivalente al porcentaje de
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e)

importancia.

Un plan de la ejecucidén que nos muestre el progreso

real en comparacién con lo planeado conocido como curva

IISII. .
La documentacién del departamento de P.E.D.. debe
incluir también: Establecer, publicar y poner en

préctica estadndares y procedimientos para:
—~ Métodos de captura de datos.
~ Biblioteca.

— Control de archivo.

Establecer, publicar y poner en prdactica estdndares con
instruccidénes para todo el personal para el control de

entrada y salida del computador.

Establecer, publicar y ponéeér en préctica estdndares
sobre la documentacidn del sistema en la programacidn y

operacién del equipo.

Establiecer, publicar y poner en prdctica estdndares y

procedimientos para el disefioc de sistemas. Estos

estdndares permiten un desarrollo efectivo de sistemas

y €l control necesario para cada fase del trabalio.

Plan escrito para cambios que se& wvayan a hacer al
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h)

1)

sistema. La documentacidn de cada programa debe incluilr
los cambios o ajustes que se hagan hasta su
acoplamiento final de tal manera que siempre esté
actualizada.

Debe estar compuesta de:

— Descripcidn normativa del cambio.

-~ Razcones para el cambio.

~ Efectos del cambio.

~ Control numérico.

— Documentacién de las pruebas efectuadas dentro de la

implantacién del cambio.

Debe proporcionarse a los departamentos que inician los
cambios en el archivo maestro o en los factores de los
datos de programa, avisos © reglstros gque muestren los

cambios realmente hechos.

La documentacién de cada aplicacién debe tener:
—~ Datos de prueba.
— Resumen de controles.

- Registro de aprobaciones y cambios.

Pruebas del! programa instalado y de la conversion del

sistema manual al computarizado.

Elaborar planes a largo plazo para disefio de sistemas

subsecuentes, como qguia parea los préximos diseflos de
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nuevas aplicaciones.

j) ¢« Instructivos de operacioén para:
— El operador asignado.

~ Para el control electronjco.

Estos instructivos deben actualizarse cada vez Qque se

presente una modificacién.
Quiero aclarar que las actividades recomendadas, que deban
- 4 i = = o
incluirse en la documentacién de sistemas, son complementarios a
los gque vya se incluyen en la misma durante la elaboracidén de un
sistema.

10. También debe elaborarse documentacién que contenga:

a) '« Descripciones sobre las funciones Yy responsabilidades

del comité de planeacidn.

- Descripcilones sobre las funcrones y responsabilidades

del equipo del proyecto.

- Descripciones sobre las funciones Yy responsabilidades

del grupo de control de calidad.

Descripciones sobre las funciones Yy responsabilidades

de la funcidén de auditoria i1nterna.
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11.

12.

b) -« Establecer politicas para 1la ubicacién de terminales
que puedan desplegar informacién confidencial de la

organizacidn.

¢) - Procedimientos para la asignacién de password o claves
de acceso, para cambios Yy para controlar los intentos

repetidos para adivinarlas.

Las personas que elaboran los datos de entrada o que tiene
acceso al almacen de papeleria NO DEBEN tener acceso a los

programas de cémputo ni al computador.
Establecer un plan adecuado de autorizaciones para:
» Lista del personal autorizado para usar el centro de

cémputo.

« Lista del personal autorizado para el uso de cada uno

de los archivos.

+ La creacidn de medidas gque aseguren el 1ingreso al

departamento de P.E.D. solo del personal auteorizado.
+ Verz:ficar periddica vy sorpresivamente que el personal
que estd en Jla sala de sistemas sea €l gque estd

autorizado para ello,

Lista del personal autorizado para accesar las
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terminales.

- Lista del personal gque debe autorizar los documentos

fuente.

« Lista del personal autorizado para realizar

modificaciones © ajustes,

= Asegurar la autorizacidn de todas las modificaciones.

« Todas lag modificaciones que se hagan deben llevar una
segunda firma de la persona quien la realizdé para tener

la certeza que no se realiza dos veces

+ Todos los cambios en el archivo maestro o en los
factores de los datos del programa solicitado por los
« departamentos usuarios deben estar debidamente
autorizados por:
— La persona que solicita el cambio.

— Un representante de la mesa dz control.

+ Los operadores deben realizar solo las modificaciones

que estdan debidamente autorizadas.

13, La revisidn realizada y las deficiencias detectadas a través

de ella, me obligan a recomendar el establecimiento

imperante de un departamento de auditorfa interna. Las
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funciones de ¢éste departamento serian eiercidas por el
contralor y deben referirse a:
« La evaluacidén y revisidén de las tareas ejecutadas por

cada empleado.

+ Revisidén de la documentacién de cada programa para

asegurar que estd completa y es adecuada.

« Supervisién a todo el personal relacionado con la
preparacién de datos para su subsecuente procesamiento

en el computador.
< Rewvisidén de los errores y las normas de ocurrencia con
el fin de determinar si los problemas son de programa O

de entrada.

« Verificacidéon manual de los documentos fuente en cuanto

a la forma de autorizaciones.
- Establecer controles en los departamentos iniciadores.
independientes. sobre los datos presentados para su

procesamlento.

« Agignar un limite de tiempo para la retenciodn de los

documentos fuente cuando son capturados.

Hacer evaluaciones para determinar S1 existe
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coordinacidén entre Jos tiempos de entrega de datos,
procesamiento y entrega de la informacidén para

responder oportunamente a los usuarios.

14. En cuanto a las seguridades en la operacién deben
implementarse controles en los programas con:

« El programa debe comparar el total del conteo de las

transaccicones de entrada con una cifra de control

predeterminada o con un conteo de las transacciones.

+ El compﬁtador debe ejecutar la prueba de validez sobre
cifras o valores mayores al rango de control para todas
aguellas cifras que puedan ocasicnay Uun error como
cédigoes de cuenta., cdbédigos de clientes. coédigos de

articulos, cddigo de empleados.

+ Los campos de datos criticos como son €l numero de
identificac:ién de clientes, el 1mporte monetario de la
transaccién deben ser verificados por un segundo

operador.

- Asegurar el uso de técnicas de wverificacidédn para
garantizar el minime de ervores cuando se graba en

diskettes.

- Los programas deben verificar que no se rompa la

secuencia de Jas transacciones de entrada y salida
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durante el proceso de cédmputo.

- Los programas deben poner limites severos u otras
restricciones, de manera que no se excedan ciertos
valores para controlar las transacciones generadas y

que exista seguridad sobre lo procesado.

+ Los programas deben realizar la edicién de contar las
cantidades de campos en un registro y compararlo con un

namero predeterminado.

» Los programas deben tener restricciones que le permitan

buscar asientos duplicados.

- El1 sistema debe garantizar un control adecuado sobre
los archivos para impedir que lleguen & ser borrados

impropiamente.

+ Debe 1implementarse la técnica autoverificable del
digito de contreol para identiaficar los errores de
codificacién.

Se recomienda que se 1mplante la verificacidn sobre una
muestra de archivos para ¢oordinarse gue no hayan sido mal

utilizados.

La recomendaciéon de la separacién de funciones, de captura
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17.

de los documentos fuente por los operadores 1 & 2 vy la
preparacioéon y codificacidén de los mismos por los auxiliares
contables, permitird dar una solucidén a los problemas que se
presentaban cuandc la preparacién y la codificacién de los
documentos fuente no era simultdnea y 1los documentos eran

capturados por los mismos auxXiliares contables sin dejar

huellas de la codificacidén que le {.é asignadea.

Se debe implantar una bitdcora del uso de la consola como un
medio para conocer la operacién de 1la mdguina. en cada
corrida se débe especificar:

« La i1dentificacidén de la corrida.

« El operador.

« El tiempo de inicio.

« El tiempo de terminacidén.

« Paradas por errores y demoras.

+ Detalles de las corridas.

« El tiempo perdido.

» Las pruebas del programa.

Los errores detectados debeinr listarse y registrarse en un

archivo de errores para luego ser devueltos al wusuario y para

cerciorarse gue fueron medificados y corregidos.

18.

En cuanto al acceso y a la seguridad fisica recomendamos:
« Establecer procedimilientos de seguridad para la

proteccidon de todo el Thardware y de los programas
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debidamente protegidos del personal de la compafifa para
gque se conserve la temperatura siempre a un mismo nivel

que garantice la seguridad de los equipos Yy respaldos.

- Seguridades en cuanto a los documentos fuente.

+ Los documentos fuente, después de ser capturados y
después que ya se haya hecho el cierre mensual deben
revisarse ¥ luego empastarse de acuerdo al mes y
organizar estantes en un lugar de 1la empresa cerrado
con llave donde se protejan del maltrato., del polvo y

gque se puedan modificar o alterar sin autorizacidn.

« Implantar procedimientos operacionales para incendio,
inundacidén y sistemas de alarma y ponerlos al alcance

del personal.

+ Capacitar al personal para tomar medidas en caso de

siniestro.

+ Revisar los pvprocedimientos y egquipos contra incendios
vara verificar que coainciden con las polizas de seguros

contra 1ncendilios.

19. En cuanto &l sistema de alarmas, Implantar un sistema de
alarma que permita detectar la entrada de cualiguier persona

no autorizada al centro de combuto
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EDITORIAL, S.A.

HOJA DIARIA DE BITACORA

INICIALES

SOLICITUD{NUMERO DE TIEMPO
O TRABAJO|PROGRAMA |ENCEN.|APAG. |DURACION|{DEL OPER.|{OBSERVACION
HOJA REVISADA POR: . ... ............ FECHR: .c.vu s

NOTA: EL TIEMPQ DEBE REGISTRARSE EN
FORMA CONSECUTIVA.
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durante ] uso de los mismos,

Informar directamente a la direccidn de la compafifa las
observaciones detectadas por el gerente de P.E.D. sobre
el acceso y la seguridad fisica del departamento de

P.E.D. periddicamente.

Restringir la entrada a la sala del computador a traveés
de una llave de identificacidén o un distintive gue cada

quien porte en una parte visible.

Implantar medidas gque prohiban a los programadores el

ingreso a la sala de cémputo.

Proteger la activacién de terminales por medio de la
instalacién de claves de acceso ¢ password impidiendo
que cualquier perscna no autorizada pueda hacer uso de

ellas y del software.

Establecer procedimientos de control para restringir v

comunicar los accesos de las terminales.

Establecer medidas para restringir el acceso & los

diversos dispoesitivos de entrada.

Implantar el wuso de palabras <c¢laves o pases para

proteger 1os archivos de una entrada de datas nc
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autorizados.

Es necesario sustituir los materiales inflamables con
que estd decorada la sala de cdémputo.

La sala de cémputo no debe estar decorada con
materiales inflamables, se recomienda se haga una
revisién sobre la decoracidén actual para eliminar

dichos materiales.

La instalacién de paredes de vidrio para delimitar el
centro de cémputo permitird que los equipos se protejan

del polvo y el humo.

Es necesario implantar medidas que prohiban el
almacenamiento de papeleria en el centro electronico de

datos.

Implantar medidas gque prohiban enérgicamente fumar,

beber y comer en el centro de cdémputo.
Implantar medidas para evaluar los riesges dJue existen
durante las conversiones. las pruebas y los periodos de

recuperacion.

Se recomlienda gue los requladores de temperatura del

aitre acondicilonado del centro de computo. asten
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20.

21.

. Implantar un distintivo como visitante para identificar
a las personas ajenas al departamento de P.E.D. que por
algun motivo tengan gue entrar a éste.

« Implantar en el cuarto del computador detectores de

calor ¥y de humo que activen alarmas.

+ Instalar extinguidores apropiados en el centro de
cémputo y en ciertos sitios estratégicos que permitan

impedir gque el fuego se propague.

+ Se recomienda instalar un sistema de energia auxiliar
gue permita sostener el equipo en 103 casos dJue se

presenten cortes de energia.

Es recomendabkble afianzar al personal cuando se trate de
aplicaciones delicadas para su seguridad vy la de la

aplicacién.

Para que el respaldo de 1los programas esté seguro, debe
conservarse en un lugar fuera de la empresa:

- Copia de los programas.

» Copia de la documeéentacidén especial.

+ Copila de los registros.

« Copia de los archivos.
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22,

23.

24 .

Se recomienda gque s1 sSe conservan las copias de 1los
programas en la organizacién deben guardarse bajo custodia

segura para impedir que puedan ser facilmente sustraidos.

Implantar medidas para reglamentar una adecuada técnica de
etiquetar los diskettes,

r Todos los diskettes deben etiquetarse 1interna v

externamente para asegurar un ahorro de tiempo cuando

se vayan a usar los archivoes.
+ Para ddrles el uso adecuado a los diskettes.
» Para proteger adecuadamente la infrrm=cidn.

+ Peridédicamente deben de comprobarse las etiguetas de
encabezado de los diskettes para certificar dque la
etigqueta si colncida con los archivos que contiene

interiormente.

Se recomienda 1mplantar un plea de contingencilas que
contenga:
+ Medidas que permitan la recuperacion del equipo, los

programas. ¥y €l respaldo en caso de siniestro.
Medidas que permitan tener un respaldo adecuado para

asegurayr a la compafiia poder continuar corrilendo sus

programas en caso de desastre.
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Establecer un acuerdo con alguna institucidén similar
gue sirva de apoyo si los equipos fallasen, para no

interrumpir las operaciones diarias de la empresa.

Se deben tener planes escritos para actuar en caso de:

— Accldente/emergencia:Instrucciones para manejar la
situacidn.

— Fuego:Instrucciones a seguir cuando se detecta fuego.

-~ Desastre:Procedimiento para recobrar las
instalaciones afectadas en caso de desastre natural o

provocado.
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