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1. INTRODUCCION GENERAL

Desde el inici6 de la historia humana se ha visto que el hombre no sélo ha buscado
adaptarse al medio ambiente. sino que ha ejercercido una iNncansable lucha para
satisfacer sus necesidades, con el fin de mejorar la calidad de su existencia y lograr
con ello su bienestar. La pretension de mejorar la calidad no es reciente. pero en los
ultimos tiempos se ha dado a esto una mayor importancia, para superar la calidad
de los objetos, logrando con ello el desarrollo de la poblacion

A fin de lograr esie desarrollo. es necesario reflexionar en que todos los objetos y
fenomenos sociales poseen calidad. y eso nos permite determinarios y distinguirios;
sin embargo, la cantidad de sus particularidades y cualidades distintivas es la que
determina su nivel de calidad. la cual puede presentar variaciones. esto posibilita
que encontremos objetos o fenomenos sociales con mayor o menor calidad, aunque
desde luego, por el hecho de ser objetos o fendmenos sociales, son de calidad
(Afanasiev, 1980).

En consideracion a lo anterior, "para elevar la calidad de los objetos 0 fendmenocs
sociales se requieren cambics que lleven a superar 10 vieje por lo nuevo porque lo
nuevo, al negar las distinciones de lo wviejo. conserva y desarrolla sus rasgos
positivos, en ese cambio pasa de una vieja calidad a otra nueva, no de una manera
subita, ni integral, sino por partes los elementos de lo viejo se extinguen poco a
poco y son substituidos con la misma lentitud por elementos de la nueva calidad”
(Afanasiev, 1980:123). E! alcance de lo anterior en los distintos objetos y fenomenos
sociales, lleva a obtener mejores condiciones de vida humana

Para contribuir 8 mejorar la calidad. necesitamos investigaciones sobre la misma
que aporten medidas a ese fin. sin embargo aunque se han elaborado estudios
sobre calidad, la mayor parte de ellos se han realizado en el area productiva, en
donde existen numerosos tratados, enfocados a la calidad en el trabajo; estos de
alguna manera se relacionan con el ser humano; aunque su enfoque se dirige a la
produccién. Por lo anteriorr es que consideramos fundamental estudiar
especificamente la calided de vida humana, dirigida a conocer la calidad de vida del
fendmeno familiar.



2. MARCO TEORICO

2.1. Construccion de una perspectiva tedrica de la calidad de vida familiar
en relacion a sus condiciones materiales y psicosociales

Existen innumerables estudios que nos hablan de la familia, de su caracter socio
cultural, de su dinamica, de sus funciones, de su tipologia, de sus etapas del ciclo
vital, etc.. Asimismo, existen cantidad de estudios socioecondmicos, gque nos
explican el indice econtmico de la familia. Sin embargo encontrar una teoria que
nos hable de la calidad de vida familiar, enfocada a |a relacion de las condiciones
materiales y las condiciones psicosociales de una familia, ha impiicado un esfuerzo
considerable.

Nuestro interés para estudiar el fenémeno del nivel de calidad de vida familiar en las
poblaciones urbanas, nos llevd a insistir en la busqueda del escasc material que
existe, esperando encontrar a través de la investigacion algunas aportaciones al

respecto.

Para entender este fenobmeno, es necesaro hacer antes unas reflexiones sobre 08
conceptos estudiados.

2.2. Generalidades sobre calidad de vida familiar

Todos los objetos y fendmenos sociales poseen calidad, determinada por sus
caracteristicas o cualidades, las cuales nos dan apertura a distinguirios: " poseen
calidad todos los objetos o fenomenos sociales, es¢ nos permite determinarios y
distinguirlos, cuanto hace que un objeto sea precisamente el que es, y no otro, y lo
distingue de la infinidad de otros objetos es precisamente su calidad " (Afanasiev,
1980: 116). " El grado de desarrolio de la calidad, se hace en base al rasgo
cuantitativo de las propiedades que tienen los objetos y fendmenos, es decir la
medida que presentan las propiedades inherentes a ios mismos, por esto el nivel
de la calidad es vanable; esta caracteristica cuantitativa de la calidad, la poseen
tanto los objetos como ios fendmenos sociales” (Afanasiev, 1980: 117).



Encontrar calidad en todos los objetos y fendmenos sociales, propicia comprender
lo significativo que es el reconocimiento de |a calidad en la vida humana, este
reconocimiento, lo hacemos a través del grado o nivel en gue se presenten los
rasgos o condiciones que distinguen a las personas en su forma de vivir

El estudio de las condiciones distintivas de la calidad de vida humana. se empezo a
examinar desde el punto de vista ecoldgico, determinando los requerimientos que
tiene el hombre de su medio ambiente natural. Actualmente su aphcacién es hacia
la ecologia social, en la cual se ven las relaciones del hombre y su medio ambiente
social, conformado por los grupos sociales como lo son la familia y los grupos
primarios (Figura No. 1), asi como las instituciones. Entre los aspectos principales
de la calidad de vida, desde el punto de vista de la ecologia social, estan " obtener
que la vida en el medio urbanc sea mas humana, lograr que las personas
aprovechen su tiempo libre y su recreacion de una manera creativa. y sobre todo
que exista Ia posibilidad de aumentar las relaciones interpersonales " (Ander-egg.
1984B: 59).

Los tres aspectos principales que busca la ecologia social para obtener la calidad
de vida humana, pueden lograrse en el medio familiar, acrecentar en este medio ios
logros que busca la ecologia social, posibilita alcanzar a nivel de la poblacion en
general, la calidad de vida humana; estas circunstancias son las que mueven el
interés por conocer la calidad de vida del fendmeno familiar.

La calidad de vida famiftar, se manifiesta en el grado de desarrolic de las
condiciones de vida de una familia. Por lo tanto, hablar de calidad de vida famihar
constituye considerar Integramente el nivel de calidad de todas las condiciones
matenales y todas las condiciones psicosociales presentes en el nucleo famiiar.

Sin embargo, para nuestro estudio, de esa diversidad de matices de las
condiciones propias de la calidad de vida familiar, seleccionamos de las condiciones
materiales, el ingreso familiar, las condiciones de la vivienda y la posesién de
aparatos electrodomésticos en el hogar; elegimos los primeros dos indicadores.
porque forman parte de las necesidades que otorgan seguridad a las familias: y los
aparatos electrodomeésticos, por el apoyo que proporcionan a las familias en su vida
cotidiana. En cuanito a las condiciones psicosociales, elegimos la comunicacion
familiar, la comunicacion con los parientes, con los vecinos y la recreacion familiar;
seleccionada |a comunicacidén y la recreacion familiar por la interaccion que se
produce a traves de ellas en el nucleo familiar, lo que posibilita acuerdos sobre {os
objetivos familiares; y la comunicacion de la familia con los parientes y con los
vecinos, por el apoyo moral-emocional que otorgan a la familia estos grupos
primarios.

Ver las condiciones materiales y psicosociales de una famiha, nos lleva a tomar en
cuenta qué es lo que mueve a los hombres a obtenerlas: un factor elemental de elio
es la motivacion humana, las fuerzas de la motivacion que impuisan el
comportamiento del hombre a cubrir sus necesidades en un orden jerarquico: s
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vemos este orden de las necesidades humanas en un sentdo ascendente,
encontrariamos entre los grupos mas bajos las necesidades materiales, que al ser
cubiertas mueven a una gran mayoria, a satisfacer sus necesidades psicosociales.
"Las necesidades constituyen la faita de cosas que son imprescindibles para la
conservacion de ia vida" (Ander-egg, 1984B: 245).

Partiendo de la importancia que tiene la cobertura de las necesidades materiaies, si
observamos las condiciones materiales de la poblacién, podemos ver grandes
diferencias, las que encontramos pnmordialmente en sus factores; con el fin de dar
una mayor explicacion veremos especificamente las viviendas, en ellas podemos
descubrir que hay diferencias en los matenales que se utilizan para su construccion,
en su dimensién, en los servicios con que cuentan, etc.; estas diferencias, nos
llevan a visualizar la posibilidad de que en la mayor parte de los casos, haya
diferente satisfaccién en los habitantes de las mismas; es decir, que |las deficiencias
en las condiciones de la vivienda, produzcan insatisfaccion en sus habitantes y por
lo tanto, deficiencias en la cobertura de las necesidades psicosociales.

No podemos decir que en todos los casos es igual, ya que podemos encontrar
deficiencias en las condiciones de la vivienda y aita satisfaccion en las necesidades
psicosociales de sus habitantes y por el contrario alta satisfaccion en las
condiciones de la vivienda y deficiencias en las condiciones psicosociales. De la
misma manera que vimos las diferentes reiaciones que se posibilitan entre las
condiciones de la vivienda y las condiciones psicoscciales, podemos ver las
diferentes relaciones entre el ingreso familiar y los aparatos electrodomeésticos que
posee la familia, con las condiciones psicosociales; en donde es también obvia la
posibilidad de diferencia en la satisfaccion de las personas.

Sin embargo, es importante reconocer que las diferencias en las condiciones
materiales de la poblacién, nos manifiestan la problematica de |a calidad de vida
familiar en cuanto a la cobertura de sus condicionas materales. Este problema en la
condiciones materiales de la poblacion, o hemos visto a través de la historia de
nuestro estado, de nuestro pais y generaimente en la historia de los paises en
desarrolio; incluso es un problema que existe en los paises desarrollados, aunque
presenta rasgos y dimensiones distintas a las de los paises latinoamericanos.

Las circunstancias de esta region del pais son las que posibilitan el aumento de la
problematica en las condiciones materiales de |la calidad de vida familiar. Entre ellas
tenemos por un lado, la situacién laboral de los pobladores (el sub-empleo, el
desempleo por la duplicacién de la fuerza de trabajo, el trabajo por cuenta propia,
etc.), ya que algunas personas por el trabajo que desempenan, perciben un ingreso
insuficiente para cubrir sus necesidades materiales, y esto les disminuye o impide
la adquisicion de aparatos electrodomésticos y que se reduzcan o dificuiten las
condiciones de sus viviendas, desde luego que muchos ofros pobladores muestran
mejores u Optimas condiciones de vida matenal. Otra circunstancia de la region, es
la necesaria y acelerada urbanizacion a causa de la emigracion interna, " miles de
familias se trasiadan a la ciudad en busca de mejores oportunidades, 10 que supera



la capacidad de proporcionar viviendas " (Guillen, 1990: 116), esto da lugar a que
una gran parte de la poblacion, se instale en viviendas con espacios reducidos gue
son construidas por ellos mismos (cuartos redondos o casas construidas solo con
recamaras y cocina), asi como en colonias con condiciones inadecuadas en Ia
infraestructura para su supervivencia, 10 cual revela un menor gradc en su calidad
de vida familiar.

Esta situacion de las condiciones materiales, mueve nuestro interés en estudiar la
problematica en |a calidad de vida familiar; ello implicaria indagar todos los factores
de dichas condiciones, sin embargo como ya lo hemos mencionado nos
enfocaremos solamente a tres, que son el ingreso familiar, las condiciones de la
vivienda y la posesion de aparatos electrodomésticos en el hogar El ingreso
familiar, constituye para nuestro estudio {a suma del salaric que perciben todos los
integrantes de la familia por una actividad productiva; las condiciones de la
vivienda, conforman las cualidades del lugar donde habitan |as familias es decir el
material de su construccion en paredes, techo y piso, el numero de sus habitaciones
y los servicios domésticos con que cuentan, en cuanto a la posesion de aparatos
electrodomeésticos, constituyen la variedad de aparatos de que dispone una familia
en su hogar.

Las evidencias sobre las diferencias en las condiciones materiales de las familias y
la satisfaccion en las mismas, nos lleva a tomar en consideracion |0 que se presenta
en las actividades productivas, en estas actividades, encontramos que en los
productos de una empresa, se requiere un mejor nivel de calidad ya que esto
proporciona satisfaccion a los clientes y un cliente satisfecho por la calidad de los
productos, lleva de 5 a 8 clientes mas, pero un cliente insatisfecho quita hasta 25
clientes (Gutiérrez, 1993). Lo anterior nos da a conocer la importancta del nivel de
calidad de los productos, para lograr la satisfaccion de las personas Por lo tanto,
consideramos que en |a vida familiar, es posible suponer que un mejor nivel en las
condiciones materiales, mueve a las personas a sentirse mas satisfechas y expresar
esa satisfaccion en su desenvolvimiento personal, famitiar y social.

En la problematica de la calidad de vida familiar, las deficiencias en las condiciones
materniales que vemos a lravés de éste estudio, es posible que esten en relacién con
las deficiencias en las condiciones psicosociales, a las que nos refenmos y que son
la comunicacion familiar, la comunicacion con 10s parientes, con 10s vecinos y la
recreacién familiar; problematica que la mayoria de las veces, porque no podemos
decir que siempre, se debe a la imposibilidad de los individuos de adquirir los
satisfactores materiales necesarios en su vida diaria, ya que estas familias que
generalmente son de un estrato bajo, estan sujetas a presiones y tensiones
multiples que alteran su medio ambiente familiar, debido simplemente a su mayor
pobreza (Merril, 1978).

Respecto a las condiciones psicosociales a que nos enfocamos. mediante la
comunicacién pretendemos indagar la comunicacion familiar, es decir " la
interaccion por medio de la cual se intercambian pensamientos. juicios y se



informan reciprocamente sus actividades la pareja conyugal y los padres con los
hijos " (Carroll, 1975. 131). Con propdsitos operativos, hemas definido los
indicadores de las condiciones psicosociales de la siguiente manera: la
comunicacion familiar, como 1a transmision de mensajes que se dan entre la pareja,
asi como entre los padres y los hijos; |a comunicacion con los parientes y los
vecinos, es la transmisién de mensajes de los integrantes de la familia con sus
parientes y sus vecinos, en cuanto a la recreacion familiar, para nuestro estudio
constituye la diversion que permite las relaciones interpersonales entre |as personas
que forman parte de la familia. La comunicacion, " permite procesos de Interaccion
familiar, de unos sobre otros, en un contexto dado " (Escudero. 1990: 11), y
consideramos que la recreacion familiar tambien permite dichos procesos. los
cuales posibilitan los acuerdos sobre tos objetivos familiares.

Las deficiencias en las condiciones psicosociales de una familia son, muchas de las
veces, evidentes, otras no las vemos, entre las Que si vemos, se manifiestan las
dificultades y tensiones que hay en sus relaciones internas; resalta el detrimento de
la comunicacién familiar, principalmente la que se da entre los conyuges;, en nuestro
pais, la mala comunicacion entre los esposos, es uno de los fenémenos a través del
cual puede verse la crisis de la desintegracion conyugal, " un 60 % de los
matrimonios en México se comunican con grandes deficiencias y de manera
equivoca o convencional “ (Lefiero, 1976A. 113). Este detrimento de la
comunicacion se ve también en la comunicacion que hay entre padres e hijos, asi
como la comunicacion de la familia con los parientes y con los vecinos, desde luego
que al haber probiemas en la comunicacion, principalmente ja comunicacion
familiar, es factible |a inexistencia de recreacion entre los integrantes de |a familia.

La problematica en las condiciones psicosaciales de las familias, afecta en forma
critica la calidad de vida familiar, este efecto lo vemos en el comportamiento de las
personas que constituyen la familia, quienes generaimente muestran una
disminucién en su nivel de mativacion, lo cual da lugar a que se reduzca la lucha
por el éxito, y que se cree una conciencia de falta de oportunidad social y
econdmica; esta problematica se traspola a la gran diversidad de problemas
sociales que existen, como o son Ia desintegracion familiar, la delincuencia, la
drogadiccion, el alcoholismo, etc., problemas que afectan las relaciones sociales
dentro de la poblacion (Whittaker, 1971).

Siendo asi que la problematica de la calidad de vida familiar nos muestra
necesidades materiales y psicosociales en el ambito familiar, es verosimil decir que
la solucion de esta problematica exige " la aproximacion a un nuevo modeio de
sociedad en el que se de prioridad a la satisfaccion de las auténticas necesidades
humanas " (Ander-egg, 1984B: 59). La finalidad es lograr el bienestar de la
poblacion, " un estado en el que se experimente la satisfaccion de las necesidades
de un modo compatible con la dignidad humana " (Ander-egg, 1984B. 52).

Por ello diremos que para obtener la calidad de vida familiar, hay que conocer las
necesidades que tienen las familias en sus condiciones matenales y psicosociales y
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mejorarias, esfo se logra a través del esfuerzo realizado por los individuos para
obtener los satisfactores necesarios que favorezcan el desarrolio de su existencia .
Ademas del esfuerzo, es preciso poner especial atencion en todas las actividades
gue se realizan para lograr mejores condiciones de vida. Al respecto podemos
referirnos, a lo que manifiesta Burril, aun cuando o hace desde el punto de vista
productivo, él expresa que " una buena calidad en cualquier producto puede ser
alcanzada al poner mucha atencion en sus procesos inherentes * (Burril, 1993: 7).

En el area de las ciencias humanas [0s fenomenos ocurren en un marco muy
complejo de varables interrelacionadas, que norman © gobieman nuestros
impulsos, los comportamientos, la jerarquizacion de nuesiras necesidades, las
relaciones interpersonales, las regias de la interaccion de los individuos. De tal
modo que al acontecer el fenémeno de este estudio, no sblo percibimos la
presencia de una, dos 0 tres variables, sino de una multiplicidad de elias que a su
vez se modifican e influencian entre si; en esta investigacion, para estudiar la
calidad de vida familiar, hemos seleccionado las dos vanables ya mencionadas que
son las condiciones materiales y las condiciones psicosociales de las familias
(Figura No.2).

Nuestra hipétesis central, es que mejores condiciones de vida matenal, se
relacionan con mejores condiciones psicosociales. La medicion nos pemmitira
conocer la relacion entre estas variables de nuestro estudio. De esta hipdtesis
surgen otras mas especificas en relacion directa con los diferentes indicadores del
trabajo, estas hipétesis seran desarrolladas mas ampliamente en el siguiente
espacio tedrico, pero antes haremos una revision de |a teoria de la motivacion de
Masiow, que nos da una explicacion general del fenébmeno que se investiga.

2.3. Perspectivas tedricas de la calidad de vida familiar

Cada una de las ciencias sociales de nuestros dias, ha tenido su propia historia y su
propio desarrollo independiente. Es sdlo a partir de los ultimos afos que cientificos
sociales de distintos campos, han venido insistiendo cada vez mas, en la necesidad
de hacer frente a la problematica individual y social. Afortunadamente en los ultimos
ahos se ha logrado, a través de los resultados de un gran numero de
investigaciones, desarrollar un enfoque que esclarece muchas de tas dudas que
siempre nos quedaban del comportamiento humano.

Para los propésitos de este trabajo, la busqueda de un enfoque comprensivo del
comportamiento humano, para obtener una mejor calidad de vida familiar, nos ha
llevado a la revision de diferentes teorias psicologicas y socioldégicas de las cuales
hemos seleccionado [a teoria psicolégica de la motivacién humana de Abraham H.
Maslow, que tiene como finalidad entender algunas pautas de la conducta humana.
dichas pautas llevan a los individuos de una familia a satisfacer sus necesidades
materiales y psicosociales.
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2.3.1. Teoria de la Motivacion Humana de Maslow

El estudio cientifico de la motivacion humana, surge de la inquietud del hombre por
entender y explicar su propia existencia, conocer el por qué de su vida humana. La
motivaciéon es aigo interno, una fuerza o conjunto de fuerzas que determinan el
comportamiento; " explicar la motivacion, es hablar de un estado particular dei
individuo que puede ser de desequilibrio, ante este desequilibrio la persona se ve
motivada a corregirlo, buscando la forma de satisfacerio * (Blum, 1983. 476).

Siempre que sienten una necesidad, los individuos manifiestan un estado de
tensién, es por eso que actuan para recuperar la calma; al actuar. el cuerpo
humano quita de si mismo la capacidad que tiene de producir un trabajo y esta
capacidad se mueve hacia el satisfactor, cuando se logra la satisfaccion de ia
necesidad, hay un descanso de la tension en los individuos. “ La motivacion es una
condicién o estado del individuo, que da energia al organismo para dirigir su
conducta hacia determinados objetivos (Whittaker, 1971: 138).

El desenvolvimiento de los individuos en su medio ambiente, los lleva a buscar su
supervivencia; " siempre que no esté garantizada esta supervivencia, se presenta
en su organismo una necesidad, cuando surge dicha necesidad el organismo actua
y al hacerlo se reduce la necesidad del individuo. Cualguier comportamiento esta
dirigido a un fin y ese fin es una necesidad " (LM.S.S., 1986: 55).

Con la finalidad de conocer las necesidades que mueven al ser humano a motivar
su comportamiento, Abraham H. Maslow en el affo de 1943 propuso una teoria
relacionada con las necesidades humanas, desarrollando el concepto de jerarquia
de las necesidades, en base a una serie de impulsos de motivacion (Maslow,
1943!),

En su teoria, Maslow sugiere una jerarquia con necesidades en un nivel superior,
que se activan en la medida en que se satisfacen las necesidades del nivel inferior:
las necesidades del nivel inferior, mantienen relacion sobre 13s que tienen una
posicidbn mas alta en la jerarquia. Las necesidades las clasifica en cinco grupos, que
son:

A) Las necesidades fisioldgicas: estas son las necesidades basicas de| organismo,
como el comer, beber, dormir, respirar, excretar, etc.; este tipo de necesidades son
constantes a través de la vida del individuo.

B ) Las necesidades de seguridad: se refieren a la necesidad de una persona de
tener una existencia segura, en esta necesidad son significativos dos tipos de
seguridad: la fisica y la econbmica; ésta ultima es la de mas significado, ya que
garantiza la sequridad de obtener los satisfactores necesarios para las
necesidades, asi como la proteccién y comodidad de la familia, es decir contar con

1y Citado por Blum (1983:477 )
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un ingreso familiar que cubra las necesidades basicas y tener una vivienda que
proteja a la familia. Estas necesidades para nuestro estudio, comprenden las
condiciones materiales de una familia (ingreso familiar y vivienda).

C ) Las necesidades sociales: " éstas son las necesidades de relaciones afectivas
con otros individuos, la necesidad de contar con un lugar en donde se es
reconocido como miembro del grupo. de pertenecer por lo tanto a grupos, de ser
parte integral @ importante de los mismos y jugar roles dentro de ellos. En esta
necesidad esta implicita la necesidad afectiva, es decir de dar y recibir amistad y
afecto " (IL.M.S.S., 1986: 57); consideramos que es por o tanto la necesidad de
formar parte de una familia, de divertirse con ella. asi como de interaccionar con
parientes y vecinos. Estas necesidades, comprenden ias condiciones psicosociales
de una familia.

D ) Las necesidades de estimacion: constituyen las necesidades de auto
evaluacion, de respeto propio, auto estima y la estimacion de los demas. " estas
necesidades estan basadas en la capacidad real, es decir en lo que es el individuo
capaz de lograr y por ello obiener el respeto por parte de los demas; en este nivel 1o
primordial es tener reconocimiento en los grupos " (I.M.S.S., 1986. 57).

E ) Las necesidades de auto realizacién: constituyen “ la necesidad de auto
expresion humana, de lograr plenamente la capacidad personal para actuar "
(Blum,1983: 477); esta necesidad es primordial, cuando las otras necesidades han
sido salisfechas.

Para Maslow, sl concepto jerarquico es de gran importancia, pues él expresa que
estas necesidades se relacionan unas con otras; por lo tanto, su distribucion es en
un orden jerarquico, en donde " e comportamiento de cualquier persona estd
determinado por los grupos mas bajos de necesidades no satisfechas: el individuo
lograra satisfacer sistematicamente sus necesidades, principiando con [as inferiores
y ascendiendo de acuerdo a |a jerarquia propuesta “ (I.M.S.S., 1986: 58).

" Las pnivaciones que tienen los individuos respecto a /as necesidades del nivel mas
bajo, como lo son las basicas y de seguridad, absorben las energias del individuo en
Su intento por satisfacerias, es por esto que las ofras necesidades, como lo son las
Sociales, permanecen muchas de las veces dormidas *(I.M.§.S., 1986: 59).

En este modelo, el razonamiento de la motivacién y el comportamiento humano,
tienen que ver con la busqueda de satisfaccion de las necesidades materiales y
psicosociales de la calidad de vida de una famitia, podemos ver que los integrantes
de una familia motivan sus energias a obtener sus condiciones matenales, asi como
a mejorar 0 buscar un mejor grado de comunicacion o recreacion en su familia. Lo
expuesto, tiene un significado en la calidad de vida familiar, si la motivacion en los
individuos, les permite una movilidad social en ascenso.
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La manera en que operacionalizamos este modelo teérico, hemos considerado
conveniente describirlo en dos dimensiones, que son las necesidades de seguridad
y las necesidades sociales;, en ellas relacionamos la teoria de la motivacion
propuesta por Maslow, con |as necesidades materiales y psicosociales que tienen
las familias.

1. Dimension de las necesidades de seguridad econémica

Al operacionalizar este modelo, vemos la posibilidad de hacerio a traves de una
dimension de ias necesidades de seguridad economica, que nos Heve al estudio del
fendbmeno; a continuacion exponemos la dimensidn descrita.

En la distincién de las necesidades de seguridad de tipo economico de los
individuos en una familia, que pudieran explicar su comportamiento motivacional
para obtener la satisfaccién de dichas necesidades, consideramos que entre los
factores mas importantes de éstas necesidades, estan el ingreso familiar y las
condiciones de la vivienda. Como factores de satisfaccion econémica, también de
gran importancia para la familia, estan los aparatos electrodomesticos disponibles
en el hogar; sobre ellos, hablaremos mas adelante.

Antes de dar algunas referencias de estos indicadores, es preciso recordar que ef
nivel de las condiciones matenaies, asi como el de las condiciones psicosociales,
nos muestran la calidad de vida de una familia; por ello, pasaremos a ver la relacidén
que existe entre el ingreso, las condiciones de la vivienda y la posesion de aparatos
electrodomésticos en la calidad de vida familiar.

Una de las necesidades de seguridad, considerada de ias mas importantes para las
personas que integran una familia, es el ingreso familiar, su importancia parte de su
capacidad como satisfactor ante las necesidades de las familias; " el ingreso, es el
medio mas importante de que dispone la familia, para elevar el nivel de vida"
(O.N.U., 1954: 13), a partir de él es posible sustentar algunas de las necesidades
basicas y de segundad, como lo son alimentarse, beber, tener donde vivir efc.; el
nivel de su percepcion bastara para satisfacer las necesidades de una familia, y de
acuerdo a esto, sera la satisfaccion que proporcione a las mismas (Reyes, 1991).
Consideramos que al sentirse la familia satisfecha, se posibilita cubrir sus
necesidades sociales y elevar con esto su calidad de vida familiar.

El ingresoc familiar representa niveles de cierto status economico, cuando es el
suficiente para cubrir 1as necesidades que tiene la familia;, es decir, que si una
familia esta conformada por tres personas, el ingreso requerido para sus
necesidades es menor, que en el caso de una familia compuesta por ocho
personas, en donde sus necesidades basicas y de seguridad son mayores; si el
ingresa familiar satisface las necesidades de los individuos, se posibilita un mayor
nivel no solo en el ingreso familiar, 8ino en otras de las satisfacciones materiales e
incluso en las necesidades psicosociales de |las familias.
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La seguridad de las familias, comprende también otra necesidad para las mismas
que es la vivienda; su trascendencia parte de la proteccidn que proporciona contra
los elementos del ambiente externo, como 10 es el clima, los animales dafinos, el
ruido, el aislamiento de personas ajenas a |la familia, y otros mas.

Estudiar las condiciones de la vivienda cuando investigamos las condiciones
materiales de |la calidad de vida familiar, es de importancia, porque nos permite
establecer que hay diferencias en el nivel de satisfaccion que proporcionan a sus
habitantes la condiciones de sus viviendas, por ello se dice que “ cuando realizamos
estudios sobre ia poblacion, se pierde gran parte de su valor, si no se incluye en
ella la vivienda " (ON.U, 1954:47). Sobre esto Guillen manifiesta que las
diferencias que tienen los grupos de poblacién en sus condiciones materiales,
tienen un numero de indicadores ilimitado, entre esos indicadores, uno de los que
nos proporciona una evidencia visual es la vivienda, otros de ellos, serian el empleo
y, consecuentemente, el ingreso {Guillen, 1930).

El valor de la vivienda para estudiar las condiciones materiales de las familias, parte
también de que tanto este satisfactor, como otras satisfacciones materiales de las
mismas, entre ellas los aparatos electrodomeésticos, son indicadores internos del
nivel de vida familiar (Lefierc, 1983 B). dicho nivel de vida, da lugar a estilos de vida
de la poblacion, que determina sus actividades o posesiones y simboliza a los
grupos sociales.

Las necesidades que motivan al hombre a cubrir determinado nivel de satisfaccion
en su vivienda, estan determinadas por la Organizacion Mundial de la Salud; " estas
son |las necesidades fisioldgicas, las psicologicas, las de prevencion de contagios y
las de proteccion contra accidentes. En las necesidades fisiologicas, entre los
aspectos que se requiere que cubran, estan los de una atmoésfera con suficiente
pureza quimica y proteccion contra el ruido excesivo. En las necesidades
psicolégicas, se requiere que exista un suficiente aislamiento individual,
posibilidades de llevar una vida normal, facilidad para que en las actividades
domésticas se evite |a fatiga fisica y mental, instalaciones para el aseo normal y un
ambiente estético del hogar y de sus espacios. En las necesidades de prevenciéon
de contagios, se precisa que exista agua potable, proteccion en su interior contra la
contaminacion del agua y de los alimentos, instalaciones sanitarias eficientes.
ademas de que no existan factores antihigiénicos, asi como que exista prevencion
de insectos y animales dafinos y domitorios con espacio suficiente para evitar los
contagios. Por uitimo, tenemos que se necesita en una vivienda la proteccién contra
accidentes "(Ander-egg, 1984B: 375).

Las familias también requieren percibir un ingreso familiar que satisfaga sus
necesidades materiales, sin embargo, muchas de ellas no cubren este
requerimiento; la motivacion que otorga energia a los organismos de |os individuos
para obtener la satisfaccion del ingreso, no en todos 108 casos logra su objetivo. En
muchas ocasiones, esto se debe a la proporcidon considerable de personas que
frabajan por cuenta propia, que trae como consecuencia que sus ingresos sean
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reducidos e impredecibles; en otros casos, el ingreso familiar que se percibe es
insuficiente para cubnr las necesidades de las familias, porque las necesidades
materiales que tienen, son mayores a la capacidad de satisfaccion gque puede
proporcionarles el ingreso familiar.

Cuando las familias tienen un ingreso familiar bajo, hay repercusiones en el entorno
familiar y extra familiar, provocando un sentimiento de malestar (Careaga, 1977).
este sentimiento, se traduce en comportamientos que disminuyen el grado de sus
condiciones psicosociales; de acuerdo a estas circunstancias, y tomando como
principio la teoria de Masiow, es posible que si la energia de ias personas se ocupa
en satisfacer las necesidades de seguridad econémica, el avance a las necesidades
psicosociales, es limitado, obviamente, se disminuye el desarrolic y. por ende. la
calidad de vida familiar. Sin embargo, en ocasiones es factible que aun cuando el
ingreso familiar sea bajo, los integrantes de la familia muestren satisfaccion en su
entorno familiar y extra familiar.

Encontramos familias en las que el nivel deil ingreso estd de acuerdo a sus
necesidades materiales; en estos casos, la motivacion que impulsa el
comportamiento de los individuos para obtener un ingreso satisfactorio, logra sus
propositos; por lo tanto, se cubren las necesidades de seguridad y los individuos
avanzan en el nivel de jerarquizacion, hacia las necesidades psicosociales, ademas
de mejorar su nivel de desarrollo socio familiar. Desde luego, que no siempre se
logra esto; algunas veces, aun cuando el ingreso mantenga un alto nivel. hay
deficiencias 0 carencias en la interaccion entre los integrantes de la familia, 0 ¢on
sus parientes y vecinos.

Partiendo de esto, consideramos necesario mencionar que sn esta region industnal
del pais, asi como en los paises industriaimente desarroilados, el dinero es el medio
mas importante de que disponen las personas y las familias para elevar su nivel de
vida material (O.N.U., 1954). Al satisfacer estas necesidades, se posibilita la
satisfaccion de las necesidades psicosociales.

Por lo que hemos revisado sobre la teoria del ingreso, comprendemos que |a
satisfaccion que proporciona el ingreso familiar, va en relacién con el logro de sus
necesidades psicosociales; esto, consecuentemente, eleva la calidad de vida
familiar. Nuestra hip6tesis sobre el ingreso, manifiesta que un alto nivel del ingreso
familiar, posibilita un alto grado en las condiciones psicosociales de la familia
(caomunicacién familiar, comunicacibn con panentes, con vecinos y recreacion
familiar); los resuitados del estudio, corroboraran o rechazaran nuestra hipotesis.

Respecto a las viviendas, las particularidades de esta region dan lugar a diferencias
en las mismas, con evidentes deficiencias en la cobertura de las necesidades que
especifica la 0.M.S.; muchas de ellas, son construidas por la misma familia. con
obvias carencias en su edificacion, por o que necesitan reconstruirse o hacerse
nuevas (Aguilera, 1887).
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Estas viviendas no mantienen normas esenciales de habitabilidad, pues en elias
hay insalubridad, poca funcionalidad, inseguridad y carencia de servicios. Su
construccion es conforme a las necesidades de la familia, de las pautas del grupo
social y su costo es minimo (Ander-egg, 1984B). También encontramos casos en
que es elevado el indice de aglomeracion; es decir, el numero de personas que
viven en un mismo cuarto dentro de las casas que habitan las familias; cuando es
mayor la aglomeracion en los cuartos, se disminuye la calidad de vida (Diaz,
1986B).

En cambio, enrcontramos viviendas de otras familias, en las que podemos ver en su
construccion un mayor seguimiento de las condiciones que establece la O.M.S
mejores normas de habitabilidad, estabilidad, seguridad, funcionalidad y salubridad.
Este tipo de viviendas, produce la satisfaccién de sus habitantes, a la vez que
aumentan la calidad de vida familiar.

Con lo descrito, vemos que hay diferencias en la construccion de las viviendas;
estas diferencias, van de acuerdo al grupo social en que estan edificadas. Las
viviendas comunican emocciones, son un medio de expresion del estilo de
confrontacion de sus moradores, @ incluso, del tipo de vida de los mismos, al
considerarse representativas del grupo social (Guillen, 1990). Obviamente estas
diferencias, posibilitan también diferencias en las condiciones psicosociales de sus
moradores.

Reconociendo las diferencias que hay en las viviendas, es nuestro interés conocer
si al estar cubiertas las necesidades de la vivienda, el individuo avanza a cubrir sus
necesidades psicosociales, como o es la comunicacion en el medio familiar ¢ ¢con
SUS grupos primarios o la racreacion familiar; o por el contrario, si al haber carencias
en la cobertura de las necesidades de las viviendas, hay también, carencias o una
disminucién en el grado de estas interacciones; " el estudio de la vivienda es un
campo muy rico para el analisis de los modos de organizacion familiar, en su
interrelacion familiar con el medio ambiente " (Lefero, 18838: 41). Por lo tanto, para
el estudio que esiamos realizando, suponemos que un mayor nivel en las
condiciongs de las viviendas, esta en relacién a un affo grado de las condiciones
psicosociales de las familias (comunicacion familiar, comunicacion con panentes,
con vecinos y recreacion familiar).

Otro de los recursos materiales que hemos incluidoc en nuestro estudio, son los
aparatos electrodomeésticos. Es para nosotros importante mencionar que en este
tipo de condiciones materiales, no estan incluidas las necesidades de seguridad,
8ino que en cierto modo, parten de |la oportunidad que tienen las familias de
obtenerlos; sin embargo, los hemos integrado en esta dimension por ser
condiciones de tipo econdmico, que van de acuerdo al nivel del ingreso familiar;
ademas, la variedad de aparatos electrodomésticos en el hogar otorga cierto nivel
de condiciones materiales, que da lugar a cierto estilo de vida; dicho estilo de vida,
proporciona a las amas de casa de algunos estratos sociales, mayor disponibilidad
de tiempo en la realizacion de sus actividades cotidianas, posibilitandoles la
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oportunidad de comunicacion entre |os integrantes de la familia, siempre que no
exista el uso inmoderado de aparatos que interfieran en dicha comunicaciéon, como
lo es la television. Consideramos los aparatos electrodomesticos, como factores de
satisfaccién y desarrolio social que estan en relaciéon al grado en que se dan las
condiciones psicosociales da las familias.

Los aparatos electrodomésticos estan condicionados a satisfacer a las familias, por
la comodidad y facilidad que les proporcionan en el ejercicio de las labores
domeésticas. La diversidad de bienes que satisfacen estas necesidades, es cada dia
més variada, de tal manera que " la presencia y posesion de aparatos
electrodomésticos tales como el refrigerador, la batidora, |a lavadora, el radio y el
televisor, mantienen relacidn con la calidad de vida " (Diaz, 1986B: 30).

En consideracion a los aparatos electrodomeésticos que poseen las familias. algunas
presaentan carencias en la variedad de los mismos, esto se debe, a tas dificuitades
econdmicas en obtener los bienes suficientes para cubrir las necesidades de las
familias (Ramos, 1976); el sentimiento de frustracion o sensacion de incapacidad,
para lograr obtener los bienes idoneos, asi como la necesidad de Ios mismos,
afecta el desarrolio del individuo (Nodarse, 1992), es decir su calidad de vida.

En numerosas situaciones, carecer de posibilidades para cubrir este tipe de
satisfaclores, da lugar al sentimiento de una vida hostii que puede provocar
reacciones violentas; de tal manera que toda circunstancia exterior que pueda hacer
resaltar el sentimiento de menor valia provocaré reacciones violentas con la
finalidad de sobreponerse a la depresion; esto es como tener un sentimiento
belicoso, que desencadena problemas no solo familiares, sino sociales como el
pandillerismo (Ramos, 1976). No podemaos dejar de lado que en algunos casos la
falta de cobertura de estos aparatos, puede provocar una vida hostil y dificultar la
interaccion con los parientes y con los vecinos.

Podemos encontrar familias que poseen variedad de bienes electrodomesticos; con
esto, hay mayor posibilidad de iogro de comodidad y facilidad en ias actividades del
hogar; en estas familias, los individuos utilizan la tecnologia que logra satisfacer en
un mayor nivel sus necesidades materiales; de tal manera, que la motivacion de los
individuos en las familias se traduce hacia la cobertura de las necesidades sociales,
o tienen mayor oportunidad de cubrir sus necesidades sociales, entre ellas la
comunicacion entre ios integrantes de una familia; és decir, una ama de casa con
lavadora, es posible que tenga mas tiempo para platicar con su @sposo o sus hijos,
que otra que ocupa la mayor parte del dia en el lavadero. Por ofro lado, en las
familias que tienen mas bienes electrodomésticos aumenta la capacidad en |a
cantidad de consumo de dichos bienes (Leriero, 1983B).

Por lo descrito con anterioridad, los aparatos electrodomeésticos, constituyen un
indicador intemo del nivel de las condiciones materiales de ia calidad de vida
familiar, para nuestro estudio, suponemos que un afto nivel de posesion de aparatos
electrodomesticos posibilita un afto grado en las condiciones psicosociales de las
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familias (comunicacion familiar, comunicacion con parientes, con vecinos y
recreacion familiar).

A partir del razonamiento continuo de este modelo, en relacion con las variables de
la dimensién descrita, hemos visto, a nivel del individuc y de las famihas, que Ias
personas actuan motivadas a satisfacer en primera instancia sus necesidades
basicas y de seguridad, para posteriormente ascender en la escala de jerarquia de
las necesidades, hacia las necesidades sociales, con ello, alcanzan un mayor
desarrollo socio familiar y elevan su calidad de vida familiar.

2. Dimensidén de las necesidades sociales

Con la finalidad de dar una referencia a la necesidad que tienen las personas de
relacionarse con otras en el medio familiar y extra familiar, iniciaremos por hacer
alusion a las variables familiares, las cuales para el presente estudio, estan
constituidas por la etapa del ciclo vital y la compaosicion familiar; estas variables
explican las condiciones materiales y las condiciones psicosociales de la calidad de
vida familiar.

La vida familiar presenta cambios en su estructura a medida que avanza el tiempo,
esos cambios han sido ajustados en periodos de tiempo; de acuerdo a ellos, se
presentan en la familia fendmenos relacionados con sus funciones vitales; estos
periodos de tiempo, s& denominan etapas dei ciclo vital de la familia, las cuales
han adquirido diferentes nomenclaturas y diferenciaciones entre unas y otras, de
acuerdo a los autores que las describen.

Para esta investigacién, la denominacion que damos a las etapas del ciclo vital de
una familia, es la siguients:; etapa de formacion del matrimenio, inicial, intermedia, y
final o de discolucion; esta denominacion, la realiza directamente el Dr. Ribeiro al
investigador de este estudio, para fines de la investigacion. Esias etapas se
establecen de acuerdo a |la edad del hijo menor y mayor de |la familia, excepto en la
primera etapa, en la que no hay hijos.

En la etapa de formaciéon del matrimonio, se inicia la relacion conyugal, y se
negocian las reglas de la relacién, asimismo, se sientan las bases de las
necesidades basicas y de seguridad, es decir, de los factores que la pareja
considerard esenciales para el desarrollo de la familia; estas bases, a medida que el
tiempo transcurra, motivaran el comportamiento al logro de su satisfaccion.

La etapa inicial es considerada de procreacion inicial; en ella, 1a edad de los hijos
comprende desde su nacimiento hasta los 8 afos. En esta etapa se cubren
primordialmente |as necesidades basicas y de seguridad de los hijos, y los padres
ejercen un fuerte proceso de educacion informal (Monroy, 1986).
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En la etapa intermedia, los padres se dedican a la crianza de los hijos, cuya edad
fluctia entre los 8 y 18 afos; esta etapa se caracteriza en que los padres
encaminan la conducta de sus hijos a lograr que se conviertan en seres productivos,
ayudandolos a obtener una paulatina autonomia, pero cubriende a la vez sus
necasidades basicas (Monroy, 1986).

La udltima etapa que es la final, se distingue porque 10§ hijos son mayores de 18
anos, que se independizan o estan por independizarss; por ello podemos encontrar,
que las familias estan separadas, por la independizacion familiar de los hijos, o la
muerte de uno de |os conyuges; también podemos encontrar, que las parejas viven
solas o separadas, viviendo cada uno por su lado o con los hijos casados (Monroy,
1986).

El paso de una etapa a otra s muy lento, en cada una de ellas, " la vida familiar
varia de acuerdo al ciclo de desarrollo vital humano " (Lefiero, 1976A:. 95). De
acuerdo a esta variacion, podemos ver que la situacidn al inicio del matrimonio,
difiere de la que se da en la etapa de disolucion, lo cual incide en las relaciones
familiares (Anderson, 1980).

Cada etapa sienta las bases para la otra, de tal manera, que el desenvolvimiento
adecuado de los padres y los integrantes de la familia, propiciarén la satisfaccion
familiar en sus necesidades materiales y psicosociales y por ende mejoraran su
calidad de vida familiar.

Estudiar las etapas vitales de la familia es tan significativo, como conocer la
composicién familiar; sobre la cual hablaremos a continuacion.

La composicion familiar, consiste en ver quiénes son las personas que forman parte
de una familia; es decir, qué personas la integran; estas personas pueden ser |08
padres, padres e hijos, hijos politicos, nietos, abuelos, etc.; " entre las variables
relacionadas con la estructura familiar, una de las que mas han retenido la atencion
de los socitlogos y antropélogos es la que clasifica a las familias segun el tipo de
organizacion y composicién " (Ribeiro,1989: 95).

Por lo tanto, es importante conocer la composicion familiar, porque de acuerdo a
ella serd la estructura y dinamica familiar, aun mas, gensralmente la tipologia que
encontramos en las familias, va de acuerdo a un sistema cultural predeterminado,
explicando en cierta forma el comportamiento de |los que integran la familia en su
vida cotidiana, asi como sus ciclos familiares (Lerero, 1983B).

Entre los tipos de composicion familiar que el Dr. Lefiero menciona, " encontramos
las familias semi-nucleares, constituidas por uno de los padres y los hijos; las
familias nucleares, conformadas por los padres y los hijos; las familias semi-
extensas, integradas por los padres, los hijos y familiares agregados (tio (a), abuelo
(a), primo (a), etc.); y por ultimo, tenemos las familias extensas, que se integran por
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tres generaciones; padres e hijos, hijos (as) casados (as), con su esposa (0) y sus
hijos y otros parientes " (Lefero, 1983B: 133).

El Dr. Leflero expresa que "una gran parte de las familias de las clases medias
urbanas, presenta el modelo de composicidon nuclear, esto se debe, entre otros
factores, a las dificultades en llenar las necesidades de seguridad economica, como
lo son la vivienda y la economia salarial " (Lefiero, 1976A: 55). Pero si obsarvamos
la realidad de las familias que se encuentran en las diferentes colonias de nuestro
alrededor, veremos la persistencia de la familia nuclear; aunque no se descartan los
tipos de familia semi-nuclear, semi-extensa y extensa. En los estratos bajos, es
donds se entremezclan y coexisten los distintos tipos de composicion familiar, por
las dificuitades econdmicas que tienen para conseguir una vivienda y por el apoyo
que se dan entre si los parientes, en |as actividades domeésticas (Lefero, 1976A).

Las diferencias tipolégicas en la composicion familiar, se manifiestan en el estilo de
comportamiento de sus integrantes, que se traduce en el logro de la satisfaccion de
sus necesidades; estas satisfacciones, siguiendo la piramide de Masiow, pueden
quedarse en los niveles basicos o de seguridad, o avanzar hacia las necesidades
sociales, de auto estima o de autorealizacion.

Para continuar la dimension de las necesidades sociales, veremos ahora la
comunicacion familiar.

En la familia, la comunicacion permite la interaccion entre sus integrantes; esta
interaccion da apertura a la relacién entre ellos mismos de una manera reciproca,
para contribuir asi al desarrollo de la personalidad, con la finalidad de lograr su
bienestar.

El proceso de comunicacion entre las personas que conforman la familia, puede ser
verbal y no verbal, es decir; a través del lenguaje y las gesticuiaciones; ambas
formas de comunicacion estan generalmente presentes en una familia y permiten no
solo la transmisidn de ideas planes y acuerdos, sino también de sentimientos,
estados de animo, etc.; para hacer funcionar |la estructura familiar. Generalmente la
comunicacion en una familia es cara a cara, por ello se considera primordial para
lograr el desarrolio de Ias personas (Whittaker, 1971).

Por lo tanto, cuando los integrantes de una familia, reconocen los codigos de la
comunicacion verbal y no verbal se posibilita una mejor y mas intensa comunicacion
(Ribeiro, 1989), comunicacion que hace factible una mejor calidad de vida familiar.
Obviamente, que estudiar la comunicacién verbal y no verbal en una familia, nos
permitiria obtener un mayor conocimiento de la interrelacion familiar; sin embargo
no estamos en condiciones de realizar este estudio. Es por ello que nos centramos
en el estudio de algunos aspectos de contenido de 1a comunicacién verbal.

En términos generales, como ya lo menciono el Dr. Ribeiro, en su estudio de Famiilia
y Fecundidad, " existen serios problemas de orden metodoldgico y practico, para
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investigar los procesos verbaies de comunicacion " (Ribeiro, 1989: 77), sin
embargo, aun con las dificultades y limitaciones que impone el estudio de la
comunicacion, reduciendo |la posibilidad de estudiar a fondo el aspecto que
posibilita la interrelacion familiar y enfocAndonos al aspecto de contenido, no
significa que sea imposible estudiar este tipo de interaccion; por ello, incluimos la
comunicacion.

La importancia de la comunicacion familiar para el estudio de calidad de vida
familiar, parte de gque las principales inieracciones y formas de comportamiento,
estan presentes en esta comunicacion, en la que consideramos la comunicacion
entre la pareja, asi como entre los padres y los hijos, por el intercambio de
pensamientos vy juicios, asi como la informacion reciproca de sus actividades; como
menciona el Dr. Ribeiro, una de las variables mas representativa de la interaccion
conyugal, es la comunicacién entre los esposos, su importancia reside en que esta
comunicacion, permite el acuerdo de ia pareja en relacién con los objetivos
familiares; incluso una buena comunicacion conyugal, puede influir en el éxito de
dichos objetivos, (Ribeiro, 1989: 76); esto apoya el desenvolvimiento de Iios
integrantes de las familias, ante las exigencias de las sociedades industriales y
desde luego, la cobertura de las necesidades materiales y psicosociales de la
calidad de vida familiar.

Por otro lado, los sentimientos que comprenden los grandes males de este mundo,
como lo son la incapacidad e ineficiencia, se originan con deficiencias en la
comunicacion; en cambio, cuando la comunicacion es positiva, se modifican esos
sentimientos, al grado de que las personas de una familia se vuelven creadoras y
eficientes (Satir, 1983).

Cuando los integrantes de la familia se comunican positivamente, manifiestan tener
mejor calidad de vida e incluso, ven a su familia poderosa y activa (Diaz, 19868).
Esa creacion y eficiencia, obviamente lleva a los integrantes de una familia, a su
desarrolic personal y socio familiar, con logros en su calidad de vida.

Obviamente, la comunicacién familiar puede darse también de una manera indirecta
e incluso rigida, perjudicando asi la interaccion entre las personas, sus acuerdos y
ol logro de sus objetivos familiares (Michel, 1974). De tal manera que, cuando la
comunicacién familiar muestra deficiencias © carencias, se posibilitan efectos
negativos en el comportamiento de las personas para satisfacer sus condiciones de
vida material, perjudicando asi la calidad de vida familiar.

Es importante considerar que los acuerdos familiares que se transmiten a través de
la comunicacién, dependen en gran medida del medio cultural; los mensajes que se
comparten, van de acuerdo a la cultura en que |a familia esta inmersa y gobierman,
entre otras cosas, las ideas, las reglas de interaccion entre los individuos y su
comportamiento (Diaz, 1985A). Los mensajes socio culturales son algunos de los
factores que dan lugar a que las personas, en el proceso de su desarrollo, elijan un
astilo de vida diferente, este astilo determina ias actividades que adoptan 108 grupos
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sociales en la obtencion de las condiciones materiales de la familia y
consecuentemente en el nivel de su calidad de vida familiar. Lo anterior da lugar a
presuponer el por qué de las diferancias que muestran los distintos grupos sociales,
en sus condiciones materiales y psicosociales; es decir, en su calidad de vida
familiar.

Lo que hemos expuesto, parece indicarnos que la comunicacién familiar es de gran
importancia para el desarrollo familiar y, consecuentemente, en las condiciones
psicosociales de la calidad de vida familiar, y aungue es dificii su medicion objetiva,
consideramos. necesario relacionar este indicador, con los indicadores de las
condiciones materiaies de nuestro estudio, para conocer su relacion; por lo tanto,
suponemos que en las famifias en que hay un mayor nivel en sus condiciones
materiales, existe un alto grado de comunicacion famifiar; esto da lugar, a una mayor
calidad de vida familiar.

Ademas de considerar significativa en las condiciones psicosociales la
comunicacion entre fos integrantes de la familia, o es también la comunicacién con
los parientes; en el siguiente espacio, nas referiremos a esta comunicacion.

La comunicacién que se da entre |0s integrantes de ia familia con los parientes,
permite la interaccion entre ellos, apoyando de esta manera su comportamiento
hacia el logro de su calidad de vida familiar.

La importancia del estudio de este indicador, parte de que la relaciéon con los
parientes influye sobre la posicibn de los individuos en las instituciones de |a
sociedad (Anderson, 1980), de tal manera que, cuando las personas mantienen una
posicion importante en las instituciones, es mayor su calidad de vida. Ademas, esta
comunicacion nc puede despreciarse ni socioldgica ni psicolégicamente, pues en
muchas ocasiones la dinamica real y la estructura de poder y de ambiente familiar,
proviens de la interaccién en estas relaciones, mas que de las conyugales
(Lefiero,1976A ).

Anderson refiere que en las familias urbanas, especificamente de las clases medias,
se produce " la insistencia en el caracter atomistico de estas familias, provocando
que se elaboren supuestos incorrectos en cuanto a la interaccion dentro de |a matriz
del parentesco " (Anderson, 1980: 100). Este autor considera que en el area urbana,
las familias nucleares de las clases medias, mantienen comunicacién entre si,
principalmente con familias de parientes. Basa sus aportes en datos de
investigaciones realizadas, entre las que tenemos las efectuadas por Frazier en
1957, estos estudios arrojan que " entre las clases medias urbanas hay un deseo
casi universal de relacionarse con familiares " (Frazier, 1957 2). Otros hallazgos
son los de Eugene Litwak., en un estudio extenso de una poblacion de clase media,
encontré que " la relacion con los parientes existe por lo menos entre las familias de

2) Citado por Anderson (1980;105)
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esta clase social, y fa cercania geografica no es condicion necesaria para estas
retaciones " (Litwak, 1959, 1960ay b 3).

Lo anterior confirma que las distancias geograficas que existen en las areas
urbanas donde radican las familias de l|as clases medias, no limitan la
comunicacion entre los parientes; al respecto Anderson expresa que " |a viabilidad
de esta comunicacion en la sociedad actual, parte de la existencia de modemos
sistemas de comunicacion (entre elios el teiéfono) y de transporte, que facilitan la
interaccién entre |os parientes " (Anderson, 1980. 109). Por |o tanto, podemos decir
que aun cuéndo las familias de las clases medias tienden a ser de tipo nuclear, hay
posibilidad de una comunicacion de las mismas con las familias también nucleares
de los parientes.

Para Anderson los motivos que generan esta comunicacién, parten de que " las
familias de la clase media se comunican principaimente con los parientes para
requerir de su ayuda y servicio (financiero, en efective y en especie), cuando tienen
dificultades personales, en tiempos de desastre © crisis, y en ocasiones
ceramoniales " (Anderson, 1980: 109). En estos casos, el papel de los parientes es
de apoyc para la realizacion social y economica, puesto que " la unidad nuclear
prefiere encontrar soluciones a sus problemas dentro de su red de familiares "
(Anderson, 1980: 110).

Por otro lado, cuando los parientes se comunican con la familia, transmiten
orientaciones normativas, contribuyendo a su comportamiento y progreso personal
y social. Hay otras instituciones sociales que comunican y tratan de obtener ese
mejoramiento en los individuos, pero son mas importantes los parientes, porque es
el factor personal mas persistente en el hombre (Nodarse, 1992). Sobre esto
tenemos que entre las personas que integran una familia, ia comunicacién con los
grupos primariocs permite su apoyo moral-emocional y mejora su calidad de vida
(Diaz, 19868B: 29).

Respecto a la comunicacion con los parientes en las familias de estratos bajos,
comunmente astablecen su vivienda en la misma area geografica, e incluso radican
en las mismas viviendas, conformando [0 que llamamos familias extensas. En
estudios realizados por Key en 1961, se menciona que " en las areas urbanas no
esta corroborada la inexistencia de contacto en familias extensas, la dificultad del
desarrollo de relaciones primarias satisfactorias fuera de la familia, hace a la
familia extensa mas importante para el individuo " (Key, 19614). En las familias de
estas clases sociales, la ayuda se enfoca entre otras cuestiones, a proporcionar
alojamiento e incluso apoyo en las actividades domésticas o los problemas
familiares; en estas circunstancias, la familia prefiere encontrar soluciones a sus
problemas domésticos comunicandose con sus parientes (Anderson, 1980). Sin

3) Citado por Anderson (1980:107)
4) Citado por Anderson (1980;105)
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embargo la cercania geografica, también posibilita disgustos familiares que impiden
o dificultan la comunicacion con los parientes.

De las teorias descritas es posible suponer una hipdtesis nuia en la que
planteamos que /a comunicacion de la familia con los panentes, se da tanto en los
estratos bajos como en los estratos medqgios altos; es decir, en Ias familias que tienen
mayor y menor nivel en sus condiciones materales. Los resultados del analsis
corroboraran o rechazaran nuestra hipotesis.

En relacién a.la comunicacién de ia familia con ios vecinos, esta es factible por la
proximidad en que viven aunque para que se acepten y aprueben entre si. se
requiere que tengan caracteristicas similares (educacion, status, clase social. etc.);
obviamente, para comunicarse tiene que haber previamente una relacion de
conocimiento entre ellos, a través de la cual se procure dicha comunicacion; ésta,
se da generalmente en situaciones de urgencia, que van desde trivialidades hasta
catastrofes (Anderson, 1980). Las circunstancias de las familias, especialmente la
carencia en |a satisfaccion de sus necesidades es decir su pobreza, estan creando
relaciones de solidaridad, afecto y ayuda mutua, que responde a las relaciones con
los vecinos (Merril, 1978).

En la comunicacion de las familias urbanas con ios vecinos, podemos ver
diferencias. Entre las personas de las clases medias altas, se deja de considerar
importante esta interaccion; por un lado a causa del cambio de roles en la myjer,
pues de ama de casa se convierte en trabajadora; y por otro lado, por la movilidad
ocupacional y geografica de la pareja; astas circunstancias, dan lugar a que se
apoyen entre si los integrantes de la familia, tanto emocionalmente como en las
tareas domésticas y prescindan mas de la comunicacion con vecinos (Anderson,
1980); este nivel de comunicacién, posibilita en algunos casos deficiencias en |a
cobertura de algunas de las necesidades materiales y psicosociales de la familia;
aungue no podemos dejar de considerar, que aun cuando esta comunicacion
presente deficiencias, exista a la véz una mayor cobertura de las condiciones
materiales.

Contrariamente, en las familias de la clase obrera las actividades domesticas estan
mas diferenciadas y generalmente la mujer se dedica en mayor medida a las
actividades del hogar; es por ello, que se busca el apoyo de los vecinos, dando
lugar a una mayor frecuencia en la comunicacion; sin embargo, no todas estas
familias tendran dicha comunicacién (Anderson, 1980). Por lo tanto, una mayor
comunicacion con los vecinos, posibilita el apoyo familiar y consecuentemente el
desarrollo de los integrantes de la familia; aunque esto no siempre acontecs, pues
también es posible que la intervencion de estos grupos sociales, produzca o
acentue los conflictos familiares, lo cual trae consigo un menor nivel en su calidad
de vida.
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En investigaciones realizadas por el Dr Diaz Guerrero, ha encontrado que entre
mas respaldo o apoyo moral-emocional se tenga de las personas entre ellas, de ios
vecinocs, mejor es la calidad de vida (Diaz. 1986B: 29).

Después de considerar los anteriores aspectos tedricos de la comunicacion de la
familia con los vecinos, planteamos una hipotesis, en la que suponemos que Ias
familias que tienen un mayor nivel en sus condiciones matenales, no tenen un aito
grado de comunicacion de la familia con los vecinos

Revisar elementos tedricos de la comunicacidn, nos permite reconocer su
importancia en la interrelacion familar pero consideramos, que de igual importancia
en dicha interrelacion es la recreacion familiar

Diariamente los individuos tenemos tiempo para muchas y diferentes actividades.
para trabajar, para estudiar, para estar con la familia, para las exigencias sociales.
para las diversiones; pero el tiempo que dedicamos a la diversion, se ha convertido
en una necesidad, por el bienestar que nos proporciona, o cual se proyecta en las
condiciones psicosociales de nuestra vida familiar " Existen tres categorias del
tiempo: el tiempo que se dedica al trabajo al realizar las actividades laborales, el
tiempo que denomina forzado pues se dedica a las exigencias sociales y el tiempo
libre que es el consagrado a las responsabilidades familiares, a la satisfaccion de
las necesidades familiares, entre ellas 1as basicas, las de seguridad o las sociales.
Dentro del tiempo libre, se encuentra el tiempo de ocio, asignado a la recreacion y
al entretenimiento " (Ander-egg, 1983A 68).

La recreacion familiar, consiste en la diversion que hay entre los integrantes de la
familia. La recreacion, es una actividad que nos divierte, nos proporciona
distraccion, alegria e incluso nos lleva a deleitarnos en su ejercicio, por ello es un
tiempo de ocio que generalmente empleamos en aquello que deseamos (Ander-
egg, 1983A). La importancia de recrearnos, proviene de que el trabajo diario que
realizamos se vuelve rutinario y nos lleva al hastio, blogueando muchas veces
nuestras capacidades personales; por lo tanto |2 recreacion favorece estas
capacidades, pues permite que recuperemos nueastras fuerzas fisicas y mentales al
damos distraccion y alegria, " el auténtico descanso, permite y estimula nuestro
desarrolio " (Careaga, 1577 188).

La recreacion estimula en los individuos, el desarrollo fisico y mental, cuando esto
se logra, se eleva el nivel de vida, no sélo de los individuos, sino de los puablos
(O.N.U., 1954), es decir que la recreacion permite elevar el nivel de las condiciones
materiales y psicosociales de las familias. La importancia del tiempo libre, ha dado
lugar a que no se le conciba como un " dejar de hacer las cosas ", sino que se le
conciba como una necesidad que tienen las personas y la sociedad. para lograr su
bienestar y alcanzar una mayor calidad de vida.

Existen diferentes maneras de divertimos, entre ellas el cine, la televisién, los
paseos; de las cuales, la convivencia familiar es una de las mas importantes para
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estimular nuestro desarrolio. por la interaccion que generaimente se produce a
traves de ella.

Cuando se da la recreacion entre las distintas familias de la sociedad se estrechan
los lazos familiares, se contribuye a la integracion familiar y al desarrollo de la
personalidad. del tal manera que se da una relacion entre la recreacion la
integracion familiar y la calidad de vida (Lefiero 1983B) Lograr la calidad de vida.
consiste en obtenar un mayor nivel en las condiciones materiales y psicosociaies de
la familia. La inexistencia de recreacion familiar coarta o dificulia el desarrollo
personal, lo que hace factible un bloqueo de las capacidades personales en la
busqueda de las necesidades de las condiciones materiales y psicosociales de las
familias

Mediante la recreacién familiar. se transmiten las concepciones culturales del grupo
social al que pertenece la familia, asimismo, las concepciones fundamentales en el
desarrollo cognoscitivo; en base a ello se adoptan los comportamientos del estilo
de vida para el logro de las necesidades familiares. es decir. de la calidad de vida
familiar

Consideramos que la existencia de recreacion familiar entre las famhas del
municipio de San Nicolas de los Garza. es variable. esto depende de sus
condiciones sconémicas. Diversiones familiares tales como el asistir a centros
recreativos, al cine, e incluso el realizar reunionas familiares, generan un gastc que
las familias de niveles bajos, no siempre estan en posibilidades de cubrir porque el
ingreso familiar que perciben apenas es el suficiente para cubrir los gastos basicos
de estas familias que frecuentemente son numerosas. En cambio en las familias
generalmente pequefias del estrato medio alto, el nivel del ingreso familiar es alto.
lo que posibilita que alcance para cubrir ademas de las necesidades primarias,
necesidades secundarias como las diversiones familiares,

Partiendo de lo anterior. suponemos que las familias que tienen un mayor nivel en
sus condiciones maleriales, tienen un mayor grado de recreacion familiar. esto. da
lugar a que tengan mejor calidad de vida famitiar

A partir de las hipotesis descritas en las variables del estudio. elaboramos el modelo
rector de variables que podemos ver en la figura No. 3. una de las finahdades de
este modslo, es que nos permitiera disefar el instrumento de la investigacién En el
siguiente espacio tedrico, haremos referencia al modelo rector de nuestra
investigacion.

2.4. El modelo rector de variables
El modelo rector de la investigacion es fundamental para la misma porque ha

servido para definir conceptos. formuiar hipotesis. encauzar la investigacion y el
plan de analisis.
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Este modelo, es producto de la bibliografia y del estudio exploratorio sin dejar de
considerar. el aporte de la experiencia del investigador y de las personas que
contribuyeron a asesorar el frabajo

Este modelo consta de tres tipos de vanables las variables descriptivas de |a
poblacion (que constituyen los antecedentes de la misma) las varables
independientes y las variables dependientes que hemos elegido para estudiar la
problematica en la calidad de vida familiar las prnimeras. nos proporcionan una
representacion de la poblacion que estudiamos las segundas explican las
circunstancias que condicionan a las vanables dependientes y las ultimas son el
foco de interés del estudio. ya que nos proporcionaran el anahsis resultante. a la
vez que nos permitirdn elaborar un diagnostico de las condiciones matenales y
psicosociales de |la calidad de vida famiiar y la posible relacién entre las
condiciones materiales y las condiciones psicosociales

Como hemos dicho, los factores de ias vanables elegidas como dependientes. no
constituyen la totalidad de los que a nuestro juicio intervienen en la calidad de vida
famihar. aunque, consideramos que encierran 1os mas importantes factores
relacionados con la misma, pudiésemos haber incluido otros indicadores tales
como el egreso familiar, el tipo de almentacién familiar. la participacidén en
organizaciones comunitarias etc sin embargo, dadas las fimitaciones de la
nvestigacion, nuestros indicadores constituyen los ya descritos Desde luego que
en las variables dependientes, vemos una relacion de contribucién de las mismas a
la calidad de vida familiar que presenta ia poblacién que investigamos

Después de la presentacién de las variables en el modelo rector daremos una
explicacion teorico-referencial de las vanabies del modelo; asi como de la relacidn
entre las variables dependientes

2.5. Descripcion de las variables del modelo

Con el objeto de precisar las vanables sociodemograficas descritas en el modelo
rector, vamos a conceptuar el significado que representa para esta investigacion
cada una de ellas

2.5.1. Variables descriptivas de la poblacién entrevistada

Estas variables, permitiran efectuar una representacion de la unidad de analisis que
constituye el ama de casa; por tal motivo. |la edad, el estado civil, el lugar de
nacimiento y la ocupacion, nos daran una idea general de la poblacién de nuestro
estudio.
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1. Variable edad

Conceptualmente definimos la vanable edad. como el tiempo que la persona vive
desde su nacimiento hasta su muerte durante este tiempo. para algunos autores el
Individuo pasa por distintas etapas que se les denommna joven, adulta y mayor es
por ello que 1a descripcién de esta vanable la haremos de acuerdo & los grupos de
edad descritos; por lo tanto en la edad joven. incluiremas a las mujeres que tengan
de 15 a 25 afos, en la edad adulta a las mujeres de 26 a 50 anos y en la edad
mayor, a las que tengan de 51 anos a mas Para el desarrolio de esta descripcion
tomamos como base las referencias del Dr Lefero, expuestas a través de sus
conferencias magistrales.

2. Variable estado civil

Para esta investigacion, es de interés conocer el estado civil. porque a través de él
obtenemos un conocimiento cuantitativo de los diferentes tipos de estado civil de la
poblacién entrevistada.

La creciente complejidad de |la vida social da lugar a |a existencia de diferencias en
el estado civil de las personas. de tal manera. que podemos encontrar en la
poblacién, mujeres casadas. en union libre, separadas, viudas divorciadas o
madres solteras; los resultados, nos mostraran la realidad de esta poblacion

3. Variabie lugar de nacimiento

La presion demogréfica de los ultimos anos, ha dado lugar a un fuerte movimiento
migratorio en nuestro estado, esto es motivo de que entre [a poblacion. podamos
encontrar personas originarias de diferentes estados de la Repubiica Mexicana

Por lo tanto, el propésito de indagar el lugar de nacimiento, es con el fin de conocer
el lugar en que nacieron {as amas de casa que habitan en |las colonias el Mirador vy
Balcones de Anahuac.

No podemos dejar de considerar que es también necesario conocer la ocupacion de
la mujer; por ello, enseguida tenemos referencias sobre dicha variable

4. Variable ocupacion

Describir la ocupacion de la mujer que forma parte integral de una familia, es uno de
los propésitos de este estudio; el motivo de ello, @s que la ocupacién de la mujer
puede centrarse en tareas de apoyo a la calidad de vida familiar. tanto en sus
condiciones materiales, como en sus condiciones psicosociales, 0 en ambas a la
vez, es decir, la mujer puede ocuparse tanto en tareas propias del hogar como ama
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de casa, 0 en el ejercicio de actividades en las que perciba un ingreso economMco
dentro o fuera del hogar, es decir como empleada, comerciante profesionista, o en
otras ocupaciones.

Aun cuando existe el patron de ama de casa. el nivel de la economia creciente de la
vida actual ha hecho posible el trabajo femenino como ayuda a las condiciones de
vida material en las familias. " de tal manera que para ponerse al nivel de vida en
ascenso, NO son suficientes 10s ingresos economicos de los hombres en la famiba,
se requiere el aporte economico de la mujer ya sea realhzando tareas con
percepcién economica dentro del hogar o fuera del hogar Con el trabajo
economicamente productivo, la mujer se desvia de sus antiguas y clasicas
funciones familiares " (Nodarse 1992 40). pero este tipo de trabajo da lugar a la
posibilidad de que se favorezca la estructura familiar. en cuanto a la satisfaccion de
las necesidades basicas y de seguridad asi como el ascensc en la jerarquia de
necesidades.

2.5.2. Variables independientes

Estas variables, constituyen elementos que pueden explicar el fenémeno del estudio
(Rojas, 1985); es por esto que a consideracion del investigador ncluimos en este
grupo de variables dos tipos de ellas. que son: las sociodemograficas del ama de
casa conformadas por la escolaridad y el estrato socioeconémico. y las familiares,
que son la etapa del ciclo vital y la composicion familiar

Expondremos las variables mencionadas. para lo cual iniciaremos con |las variables
sociodemograficas del ama de casa

1. Variables sociodemogréaficas

1.1. Variable escolaridad

Conocer el nivel educativo de !a mujer es importante, puesto que las capacidades
que le proporciona la educacion. hacen mas facil la obtencion de satisfactores para
sus necesidades; si traspolamos esto a todos los individuos, sean hombres o
mujeres, veremos que por el nivel educativo se obtienen mejores niveles de vida;
on los paises del mundo con mejores condiciones sociales de vida y mas alta
civilizacién, podemos ver que el analfabetismo es mas reducido (Nodarse. 1992)

Entre otros factores, el individuo requiere de la educacién, por e aprendizaje que
proporcionan los cursos escolares. Asimismo el grado de escolarizacion nos indica
el nivel de vida material y psicosocial que pueden alcanzar los integrantes de una
familia en el transcurso de su vida (O.N.U., 1954). Es decir, que la educacion,
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permite obtener mejores condiciones de vida, y al lograr esto, se eleva el nivel de
calidad de la vida humana.

En los tiempos actuales, el incremento de la educacién para las mujeres. se ha
intensificado; hay un evidente cambio en el horizonte cultural de las nuevas
generaciones (Elu, 1892). Lo anterior presupone una mayor probabilidad de superar
las capacidades individuales para su desarrollo, asi como para |a satisfaccion de
sus necesidades.

1.2. Variable estrato socioeconémico

" La posicion que ocupa en la sociedad un individuo o una familia de acuerdo a sus
posasiones de ingreso O materiales constituye su situacion socioecondémica
(Chapin, en Supra, cap.V11 ') Se considera el estrato como un elemento
explicativo, para entender el estilo de vida de los distintos grupos sociaies estilo de
vida que determina el comportamiento a seguir, en la busqueda de sus necesidades
materiales y psicosociales; lo cual. da lugar a diferencias en la calidad de vida
familiar.

La estratificacion establece desigualdades en la poblacion, reflea su realidad;
asimismo, la estratificacion resume y explica el sentido de la vida cotidiana y de los
ciclos familiares y en gran parte su dindamica estructural, la cual esta
predeterminada por el modelo cultural que resuita de |a disimilitud en las clases
sociales (Nodarse, 1992).

Dada la importancia que tiene en el comportamiento de los individuos la pertenencia
a un estrato social, se requiere medir las diferencias de las clases sociales en el
sistema de estratificacion de una sociedad, para ello, es preciso contar con una
escala de valoracién diferencial, que permita comparar satisfactoriamente los
ambitos de las clases sociales, ya que compararias subjetivamente, no es
reconocido para este tipo de estudios sociales (Barber, 1964).

En consideracion a lo anterior, fue que tomamos como base para la clasificacion de
estratificacion, los indicadores que el Dr Lenero manifiesta. en la clase baja,
describe como uno de los indicadores del ingreso familiar, " salario minimo hasta
dos veces", en el indicador segun vivienda y servicios, " casa mamposteria
modesta, dos o mas cuartos " y en el indicador que se refiere a la localidad de
residencia, " colonia pobre 0 media urbana " . Respecto a fa clase media aflta,
sefiala como indicador del ingreso familiar " aproximadamente de 4 a 8 veces el
salario minimo " , uno de los indicadores segun vivienda y servicios es " casa
rentada o propia, servicias " y entre los indicadores segun localidad de residencia,
sefala " colonia urbana moderna, buena apariencia " (Lefero, 1983B: cuadro No.
20). El reconocimiento de las comunidades, nos permitid comprobar el estrato de

%) Citado por Barber (1964:184)
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pertenencia de las mismas; en cuanto al ingreso, los datos que obtengamos
corroboraran la clasificacion del estrato

2. Variables familiares

Estas variables, nos aportan referencias de las familias, de las amas de casa que
estudiamos.

A continuacion, exponemos una explicacion de dichas variables. que son la etapa
del ciclo vital y la composicion familiar

2.1. Variable etapa del ciclo vital

Al revisar la etapa del ciclo vital. advertmos la etapa en que se encuentra el
desarrolio familiar; este conocimiento. nos permite la caracterizacién de la unidad
familiar; por tal motivo, es de indole prioritario tener una nocién de dicho desarrolio.

Operacionalizamos esta variable, cuestionando scbre la edad del hijo mayor y la
edad del hijo menor; de esta manera. ubicamos |la etapa en que se encuentran las
familias; que como ya lo mencionamos en otra apartado, puede ser una etapa de
matrimonio, inicial, intermedia o final

2.2. Variable composicién familiar

La composiciéon de la familia, caracteriza a a unidad familiar de acuerdo a su
tamafo; asimismo, nos permite la explicacion a muchos de los fendmenos
intrinsecos y sociales de sus integrantes; de ahi lo importante que es conocer el
modelo tipolégico familiar de la poblacién que investigamos, principaimente si
tomamos en cuenta que estudiamos dos colonias de estrato diferente

Las preguntas que apoyan a evidenciar la composicién familiar, y proporcionan por
lo tanto el modelo tipolégico familiar, son las siguientes: cuantas personas viven en
la casa y quienes son ellos; en esta segunda pregunta, contemplamos los siguientes
indicadores: esposo, hijos, hijos politicos, nietos, padres, padres politicos, etc.;
estos indicadores, estan encaminados a conocer 8i los integrantes de las familias
conforman familias semi-nucleares, nucleares, semi-extensas o extensas.

Nosotros creemos, que el modelo familiar es determinante en las relaciones que hay
entre los componentes de una familia; relaciones que se reflejan en su desarrolio
personal y socio familiar y desde luego en su calidad de vida familiar
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2.5.3. Variables dependientes

Para los propésitos de éste trabajo. daremos cuenta de las variables dependientes
de l|a investigacion, estas estan constituidas por las condiciones materiales y
condiciones psicosociales, las que de una manera u otra estan indicando como se
da en el nucleo familiar la calidad de vida familiar

1. Condiciones materiales de la calidad de vida familiar

Como ya lo mencionamos con anterioridad. los indicadores que elegimos para
estudiar la variable " condiciones matenales de ia calidad de vida familiar © fueron
las condiciones de la vivienda, el ingreso familiar. y la posesion de aparatos
electrodomesticos, de las familias que integran la poblacion de este estudio

1.1. Ingreso familiar

Uno de los indicadores de las condiciones materiales de considerable importancia
para conocer la problematica de la calidad de vida familiar, 1o es el ingreso familiar
Su importancia parte de que a través del ingreso, se cubren las necesidades de
seguridad de las familias; esto posibilita, la motivacion de los integrantes de las
mismas, a la cobertura de sus necesidades sociales, desde luego, que en la medida
en que se tengan cubiertas las necesidades materiales y psicosociales sera la
calidad de vida familiar.

Para este estudio, resulta de interés conocer el monto del ingreso familiar. es decir,
el ingreso que aportan a la familia sus integrantes econémicamente activos, por eso,
cuestionamos a las personas entrevistadas, sobre el ingreso mensual gue aportan
generalmente todas las personas que trabajan en la familia.

Al cuestionar a la poblacion sobre el ingreso familiar, previmos la importancia de la
respuesta a esta pregunta, asi como las diferencias factibles de encontrar en la
investigacién, puesto que estudiamos dos poblaciones de estratos socioecondémicos
diferentes; por ello, planteamos la pregunta a la poblacién en forma abierta

Reconocemos 10 fundamentai que seria indagar en las condiciones materiales de
las familias, aparte del ingreso famiiiar, otras cuestiones relativas al mismo. como
serian los egresos familiares; sin embargo, dadas la limitaciones propias de esta
investigacion, dejamos dicha cuestion para posteriores estudios.

1.2. Condiciones de la vivienda

Para a realizacion de este estudio, uno de los indicadores para conocer las
condiciones materiales de la calidad de vida famiiiar, son las condiciones de la
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vivienda; la vivienda, constituye el lugar donde reside el nucleo familiar, de acuerdo
al nivel de sus condiciones, sera la satisfaccion que proporcione a los integrantes
de la familia. Por otro lado, es importante conocer la reiacion del nivel de estas
condiciones, con el grado de comunicacion y recreacion que se produce entre la
familia, asi como con la comunicacion que hay con los parientes y con los vecinos.
Tales cuestiones (vivienda y comunicacién al interior y exterior de la familia),
conforman algunas de las condiciones materiales y psicosociales de la calidad de
vida familiar.

De la vivienda familiar, es de interés saber s| es propia, rentada o prestada: este
interés parte de que si la casa es propia (ya sea que este pagada o pagandose),
existe una mayor seguridad en los integrantes de |la familia, segundad que hace
factible el avance en la piramide de necesidades de Maslow, por el contrario, si la
casa es rentada o prestada, se posibilita la pérdida de esta seguridad

Otra cuestidon a considerar, es si la vivienda es individual o compartida: la vivienda
individual, es aquella en la que soOlo habitan los integrantes de la familia y
compartida en la que habitan la familia y otras personas; tanto una como la otra,
requieren de caracteristicas diferentes para cubrir las necesidades de las familias
que las habitan, sin embargo, en las viviendas compartidas, es posible que no se
cubran los requerimientos necesarios para otorgar satisfaccion a sus habitantes,
cuando las condiciones de la vivienda sean insuficientes o inadecuadas.

Conocer el material de construccion de las paredes, el techo y el piso de las
viviendas, lo consideramos necesario par la seguridad fisica que representa para
las personas que las habitan. Residir en una vivienda que satisface las
necesidades, posibilita que sus habitantes pasen mas tiempo en las mismas; este
tiempo permite la interacciéon entre elios mismos y en algunos casos, con los que
forman parte de su ambiente externo, por ejempio los parientes, con esto se eleva
la calidad de vida familiar. Contrariamente a esto, en las viviendas en que sus
habitantes se sienten insatisfechos, hay la posibilidad de carencias o dificultades en
la comunicacién entre sus moradores 0 con sus parientes y vecinos, asi como de
recreacion familiar.

No podemos dejar de considerar en relacién a lo anterior, que pueden acontecer
circunstancias distintas; en algunos casos, podemos encontrar que el nivel de estas
condiciones materiales sea alto, y los integrantes del nicleo familiar dencten una
menor comunicacion entre ellos mismos, asi como con |os parientes y los vecinos a
la vez que menor recreacion familiar, en otros casos, es posible que las personas
habiten una vivienda con deficiencias, pero que manifiesten mayor comunicacion
familiar, comunicacion con los parientes o con los vecinos, o recreacion familiar.

El nimero de piezas de la vivienda que habita una familia es de interés, porque se
requiere que estas sean las adecuadas para el uso familiar y doméstico, evitando
con ello |a fatiga fisica y mental; lo anterior se logra al tener habitaciones para su
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uso adecuado, como lo es la sala, el comedor, la cocina, y las recamaras idoneas
para el numero de personas que integran la familia.

Cuando la vivienda no cuenta con |las habitaciones necesarias para los miembros
de una familia, posibilita que las personas no estén satisfechas en ella. por ejemplo,
no es lo mismo dormir en una habitacion con el espacio vital y la comodidad
necesarias, a dormir en otra, en donde hay hacinamiento y un clima inadecuado:. en
estos casos, las personas se ven en la necesidad de dormir en las areas abiertas de
{a casa e incluso en el techo de la misma. De igual modo, es fundamental que la
vivienda de la familia cuente con una sala. ya que la sala, segun describe Chapin,
es la habitacion que constituye el centro de relacion de los individuos de la familia
entre si y con los amigos, ademas de ser considerada un indicador del estrato social
{Chapin, 1935, cap. 1959).

Los servicios con que cuenta la casa, son otro indicador de coberiura a las
necesidades de una vivienda, si la casa tiene agua potable intradomiciliaria, la
energia electnca esta conectada a la red publica, el gas domestico es natural o
butano y existe drenaje sanitario doméstico, se facilitan las tareas domeésticas y se
siente mayor saguridad y bienestar famiiiar; asi mismo, aumenta el nivel de calidad
de vida familiar; por el contrario, cuando el agua potable que se utiliza es de llave
colectiva, la energia eléctrica es prestada, o0 no hay energia eléctrica o gas
doméstico y se utiliza petrdleo, 6 cuando hay carencia de drenaje sanitario
domaéstico y se tiene en su lugar fosa séptica o letrina, se genera en las personas
insatisfaccion personal, que se relaciona muchas de |las veces, con deficiencias en
la comunicacion familiar y extra familiar, y consecuentemente, con una menor
calidad de vida familiar.

1.3. Posesion de aparatos electrodomésticos

Los aparatos electrodomésticos de que dispone una familia en el entorno familiar,
constituyen otro de los recursos econéomicos de las condiciones materiales en su
vida familiar. Los aparatos otorgan apoyo en las actividades cotidianas,
disminuyendo la fatiga fisica y mental, haciendo posible la comunicacién al interior
y exterior de la familia;, asimismo, tener una variedad de estos bienes en el hogar,
proporciona satisfaccion familiar a la vez que otorga oportunidad al ama de casa y a
la familia, para un mayor grado de interaccién familiar y por ende, al desarrollo socio
familiar.

Ahora bien, es nuestro interés conocer la variedad de aparatos electrodomésticos
que posee la familia; puesto que una mayor variedad de estos aparatos como lo
son, el homo de microondas, refrigerador, licuadora, batidora, tostador de pan,
lavadora y secadora de ropa, aire lavado, aire acondicionado, abanico de techo,
abanico de pedestal, abanico de mesa, equipc modular, videocasetera, radio

$) Citado por Barber (1964: 184).
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grabadora, television deé color, radio etc., proporciona a las personas de una familia
una mayor comodidad y satisfaccion, a |a vez que adquieren por elio un mayor
bienestar. Por el contrario, cuando existen carencias o0 @s minima la variedad de
estos aparatos en el hogar. se produce una situacibn de incomodidad e
insatisfaccion.

En ambos casos, el tener en el hogar estos bienes materiales, repercute en el
comportamiento de las personas, el que puede ser de eficiencia en el desarrolio de
su personalidad o de ineficiencia en su desenvolvimienio personal, familiar y social.

E! nivel de estas condiciones materiales, posibilita un mayor o menor grado de
comunicacion familiar, comunicacion con los parientes, con los vecinos y recreacion
familiar. Cuando el ama de casa posee una lavadora y secadora, el tiempo que
ocupa en ostos menesteres, es menor que si realiza esta tarea en el lavadero, y
mas aun cuando para ello tiene que recolectar e! agua. En ambos casos, hay estilos
de vida diferentes que dan lugar a circunstancias también diferentes; en el primer
caso, el cansancio fisico s menor y se posibilita una mayor oportunidad de
comunicarse al interior de su familia; en el segundo caso, se emplea mayor tiempo
en el ejercicio de estos menesteres, lo cual puede dar lugar a un aumento en la
fatiga fisica; con ello se posibilita la disminucién de comunicacién al interior de la
familia. Sin embargo, en este ultimo caso, hay mayor posibilidad de que se dé la
comunicacion con los vecinos 0 con los parientes, esto puede presentarse por el
tipo de ayuda que pueden proparcionar dichas personas en la realizacion de estos
menesteras o en los casos de llaves colectivas, por la cercania que puede haber
con otras amas de casa al realizar las mencionadas tareas. Por otro lado, una
persona "cansada" por las tareas del hogar, es posible que disminuya sus anhelos
de divertirse, sea cual fuere el tipo de diversion.

Obviamente, pueden darse situaciones distintas; una ama de casa con |08 bienes
electrodomeésticos necesarios, es posible que al realizar sus tareas en un minimo de
tiempo, ocupe el tiempo restante fuera del hogar en cusstiones intranscendentes o
frente al televisor, manteniendo un menor grado de charia con 8u pareja o0 con sus
hijos y, por el contrario, una mujer que posee menor variedad de estas condiciones
materiales, puede organizar sus tareas e incluso distribuirias entre ios integrantes
de su familia dando apertura de esta manera a la comunicacion familiar

2. Condiciones psicosociales de la calidad de vida familiar
Las condiciones psicosociales de la problematica en la calidad de vida familiar,
contemplan los indicadores " comunicacion familiar “, " comunicacion de la familia

con los parientes”, "con los vecinos " y “ recreacion familiar ".

Estos indicadores, los relacionamos con |os factores descritos anteriormente de las
condiciones materiales, para encontrar la relacion entre ambos.



42

2.1. Comunicacién familiar

Para nuestro estudio, consideramos la comumicacion, como un proceso que permite
la interaccién entre los individuos. Esta interaccién, da apertura a la posibilidad de
influir entre ellos mismos y de esta manera adoptar un estlo de vida que
proporciona las oportunidades para el desarrolio personal; " la comunicacion es un
proceso en &l que se ponen en contacto emisores y receptores y logran la
interaccion de unos sobre otros en un contexto dado " (Escudero, 1990 11)

En la comunicacion familiar, se intercambian pensamientos y juicios y se informan
reciprocamente sus actividades, tanto la pareja conyugal entre si. como padres e
hijos; el grado de comunicacion familiar puede medirse de acuerdo a la frecuencia
de {a misma (mucha frecuencia, regular frecuencia, casi nunca y nunca)
Consideramos que del éxito de esta comunicacioén depende el desarrollo personal,
social y familiar de los integrantes de la familia.

De acuerdo a Io anterior, para indagar en relacion a la comunicacion entre la pareja,
seleccionamos algunos cuestiones sobre los que generalmente se produce la charla
conyugal y en reiacion a ellas, vemos la frecuencia con que piatica tanto la pareja
como los padres con los hijos. Es de interés saber si platican los esposos sobre los
acontecimientos diarios, sobre el trabajo del esposo, sobre ia escuela y el
comportamiento de los hijos, sobre el manejo del gasto familiar, sobre los planes
para el futuro, los parientes, sus relaciones con los amigos, asi como sobre lo que
les gusta o disgusta de la familia.

La inclusién en la comunicacion familiar sobre la frecuencia en que platican los
padres con sus hijos, es otro elemento importante de este tipo de comunicacion;
para elio hemos Inciuido 1os temas que consideramos mas comunes entre padres e
hijos, como lo son el platicar sobre los acontecimientos diarios, asi como, sobre la
escuela, los amigos, los problemas, los planes para el futuro de los hijos y lo que
les gusta o disgusta a los hijos de los integrantes de la familia. Platicar sobre estos
aspectos, permite la interaccibn en el nucleo familiar.

La oportunidad que hay de que tanto los padres entre eilos mismos, como los
padres con los hijos platiguen con frecuencia en el seno familiar permite la
transmision de mensajes que posibilitan la motivacion del comportamiento de sus
integrantes en pro de la satisfaccion de sus necesidades, es decir entre otras
cosas, estos mensajes les diran qué comportamiento seguir, qué decisiones tomar,
qué expeciativas preferir, determinando asi su estilo de vida; estilo, que precisara la
preferencia en ia cobertura de sus necesidades materiales © psicosociales,
influyendo asi en su desarrolio social y. por ende, en su calidad de vida familiar.

Asi como estudiamos la frecuencia con que platican los integrantes de la familia,
consideramos también como indicador de medicion de esta comunicacion, el
conocer de qué manera platican; por elloc preguntamos si platican siempre o casi



43

siempre amigablemente, discuten con frecuencia o discuten siempre cuando charlan
entre ellos.

2.2. Comunicacion de la familia con los parientes y con los vecinos

Los lazos comunes qua generalmente unen a |a familia con los parientes y vecinos,
son fundamentales por el apoyc que generalmente proporcionan a los integrantes
de la familia; esta circunstancia, nos mueve a conocer $i existe comunicacion de la
familia con parientes y con vecinos. Para medir este tipo de comunicacion, se tomd
en cuenta |a frecuencia con que se comunica la familia con parientes y vecinos; es
decir, si se comunican con mucha frecuencia, con regular frecuencia, casi nunca o
nunca.

Asimismo, el investigador estima importante, conocer como considera la familia la
comunicacion con los parientes; en razon a lo que expresa el ama de casa, quien
puede considerar dicha comunicacion generaimente o casi siempre agradable, o
desagradable; de igual manera nos interesa saber cdmo considera la comunicacion
de la familia con los vecinos, la que puede ser siempre o casi siempre amigable, o
que discutan con frecuencia o discutan siempre; la respuesta a estas preguntas nos
confirma si existe la comunicacion descrita, de qué manera se presenta entre los
participantes (familia y parientes o vecinos) y la frecuencia con que se da este tipo
de comunicacion,

En las interacciones de la familia con sus parientes y vecinos a través de la
comunicacion, se posibilita el envio de mensajes propios de su grupo social, asi
como factores motivacionales, que pueden desencadenar comportamientos que
fomentan o coartan el desarrollo de los integrantes de la familia, influyendo en la
calidad de vida familiar.

2.3 Recreacién familiar

La recreacion, representa una necesidad para las personas que integran una
familia, por el bienestar biopsicosocial que proporciona; situacion que se proyecta
en el ambiente familiar y extra familiar. El bienestar que otorga [a recreacion a los
individuos, es uno de los motivos que nos llevan a conocer si acostumbran en el
hogar diversiones familiares.

Sin embargo, de acuerdo al tipo de diversién que procure la familia sera la
interaccion que se posibilite entre ella; precisamente es por esto, que esperamos
saber cuél es la principal diversion que tiene la familia, puesto que si la principal
diversion son los paseos familiares, existe mayor posibilidad de interaccién; pero si
la familia tiene como principal diversién la television, disminuyen las posibilidades
de interaccion familiar, porque la atencién se centraliza en los programas
televisados.



H

Lo que no puede negarse, es que hay influencia de factores socio econémicos y
culturales en el tipo de diversion familiar;, factores tales, como el ingreso familiar, el
estrato socioecondmico etc., dichos factores, determinan el estilo de vida familiar de
acuerdo al cual se origina el comportamiento, que lleva a la eleccidon del tipo de
diversion familiar,

La frecuencia con que se divierte la famitia, es otro indicador de medicion de la
diversiéon; por ello, deseamos saber si se divierten con mucha frecuencia. con
regular frecuencia, casi nunca o nunca. Desde luego, que también consideramos un
aspecto de la medicion, conocer sobre |as personas de |la familia que generalmente
salen en los paseos familiares; ya que si en una familia nuclear participan todos los
integrantes de la familia en los paseocs, se posibilita la interaccion entre todos elios;
lo que se a su vez influye en las condiciones psicosociales de la familia

Por ultimo, para saber el sentir de la satisfaccién que representan los paseos ©
diversiones familiares, preguntamos si son generaimente o casi siempre agradables
0 desagradables.

Que no se conciba el tiempo libre como un "dejar de hacer las cosas ", sino como
una necesidad para los integrantes de |la familia, es primordial para el bienestar
familiar. Esto se logra a través de la interaccién que generalmente establecen las
personas con quienes se divierten; esta interaccion posibilita la transmision de
estilos de vida e incide en la calidad de vida familiar.
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Procuramos indagar sobre |la vida familiar, ya que "la vida como ocurre en el
individuo la entendemos como el conumo integral de sus actitudes y procesos”
{Romero. 1958:197), en cuanto a la familia, "la reconocemos como el conjunto de
personas que mantienen entre si en forma comun y unitana relaciones directas y
personales (Lefiero, 1976A:22) Consecuentemente la vida familiar constituye para
nuestro estudio el compendio de actifudes y procesos, que un conjunio de personas
mantienen entre si en forma comun. mediante relaciones personales dwectas

Ahora bien, reiteramos que nuestro particular interés es conocer el grado de calidad
de vida familiar, considerando que por ser la familia un fenébmeno sociali posee en
si misma calidad; el nivel de esta calidad, podemos ver que muestra notables
diferencias entre las familias que existen en |a poblacidn. primordiaimente si las
vinculamos con el estrato social. ya que el estrato incide en el nivel de vida que da
lugar al estilo de vida familtar

Al reconocer la importancia del estrato social en el estilo de vida de las familias, fue
que reflexionamos respecto a estudiar la calidad de vida familiar en comunidades
de diferente estrato social, uno bajo y el otro medio alto. para ello elegimos las
colonias Mirador y Baicones de Anahuac, ubicadas en el municipio de San Nicolas
de los Garza, Nuevo Ledn

Son evidentes las diferencias en |la calidad de vida de la poblacion de los distintos
estratos sociales, esto lo vemos en la poblacion de nuestro estado de nuestro pais,
e incluso en” todos los paises del mundo; en donde hay sectores de la poblacién
cuyas condiciones de vida se consideran en general insatisfactorias Por lo tanto,
es necesario mejorar estas condiciones, tomando en cuenta que s se cubren las
necesidades humanas, que no estan debidamente satisfechas, se podra alcanzar el
bienestar y desarmrolio social " (O.N.U. 1954: 5), elevando con ello la calidad de
vida humana. Lo anterior nos ileva a considerar que si aplicamos nuestro estudio en
diferentes estratos, es posible que corroboremos ia insatisfaccion de necesidades,
en las condiciones de vida de algunas familias de la pobiacion

Por otro lado, otra perspectiva sobre la calidad de vida, es la del Dr Lenero
(1983B), éste reconocido autor. habla especificamente sobre la calidad de vida
familiar, centrandose en la transmision de valores cuiturales al grupo familiar: el
autor, expresa que " el sentido de la calidad de vida familiar, esta relacionada con
la formacion de la pareja, pero la dindamica que resulte, depende en mayor medida
de los eiementos y factores de desarrolio intemo y extemo de la pareja; entre los
primeros, estan los lazos formales y estabilizados de la famila. y entre ios
segundos, tenemos el circulo social, familiar y vecinal que tiene injerencia en la vida
de una pareja " (Lefiero, 1983B: 295). Lo antenor, nos confirma el reconocimiento
de los factores intemos, entre los que tendriamos la comunicacién y la recreacion
familiar, asi como ios factores externos, que serian la comunicacion de la familia
con los parientes y los vecinos, ambos en vinculacién con el sentido de la calidad
de vida familiar,



Otro autor que también hace referencia a la calidad de vida, es el Dr Diaz (1986B)
este investigador nacional, de amplia trayectoria, analizd la influencia del
ecosistema socio cultural en la calidad de vida de los individuos el analisis
desarrollado mediante una investigacion, cuestiona a familias mexicanas que
radican en Monterrey, Nuevo Ledn, y familias noteamericanas de San Antonio
Texas, sobre aspectos socio culturales y su apreciacion sobre la calidad de vida: en
sus resultados, aduce que " existe una relacion significativa y en muchos casos
sustancial, entre la fuerza y el valor de la familia, asi como en el respaldo moral y
emaocional de los parientes amigos y vecinos. con la calidad de vida " (Diaz, 1986B:
29); es decir que para los integrantes de la familia, una mayor calidad de vida, estd
relacionada con el apoyo que dan la familia, los parientes, lcs vecinos y los amigoes.

Como puede verse, los aspectos descritos estan vinculados directa o indirectamente
con el estudio de la caiidad de vida familiar en dos esiratos sociales Sea como
fuere, son mimmas las investigaciones actuales en el sentido que pretendemos es
muy poco en realidad |0 que sabemos sobre las familias y sus condiciones de vida
materiales y psicosociales, es decir sobre su calidad de vida familiar Una
investigacion que nos proporcione informacion en este sentido, contribuiria en la
elaboracion de programas dirigidos a elevar la calidad de vida familiar

Para lograr lo anterior, es necesario profundizar en el conocimento de las
condiciones de |a calidad de vida familiar, en estas circunstancias veremos
primeramente en el contenido de este trabajo. la justificacion de nuestro estudio y el
planteamiento del problema.

En el capitulo No. 2, incluimos el marco tedrico de la investigacion. con la
construccion de una perspectiva teénca de la calidad de vida familiar. ia teoria de la
mativacién de Maslow que tomamos como base en el estudio, &l modelo rector de
variables, y la descripcion de las variables del modelo, es decir las variables
descriptivas de l|a poblacion, las variables independientes y las variables
dependientes.

La metodologia de la investigacion, la vemos en el capitulo No. 3 en el cual
exponemos aspectos metodoldgicos generales, el disefio del instrumento, la
seleccién de la muestra, la seleccion y capacitacion de los entrevistadores, el
levantamiento de los datos, la codificacion, captura y procesamiento de los datos y
los criterios de medicién que utilizamos para las variables condiciones materniaies y
psicasociales, de la calidad de vida familiar

En el capitulo No. 4, mostramos €| analisis e interpretacion de 1os datos, con las
caracteristicas generales de la poblacion y el analisis de la relacion de las variables
condiciones materiales y condiciones psicosociales de la calidad de vida familiar

Por ultimo, posterior al analisis de los datos, expondremos las concliusiones a que
llegamos después de realizar la investigacion.



Come profesionistas sociales. contribuir al esclarecimiento de fenémenos que se
dan en la sociedad, forma parte de nuestro hacer profesionai, en pro del bienestar
social

1.1. Justificacion

El crecimiento de las ciudades es cada vez mayor lo cual da lugar a que se
requiera una mejor y mas elevada cobertura a las necesidades humanas América
Latina muestra a través de un panorama general un crecimiento de su poblacion.
pero hay a la vez, una disminucion det nivel y calidad de vida (OP S 1988) En
cuanto a México, y especificamente Nuevo Ledn. al crecer dia con dia econémica.
politica y socialmente, siguen fa dinamica que les ha sido marcada cuyo prnncipal
objetivo es la transformacion econémica sin embargo, con evidentes repercusiones
en la disminucién del nivel de calidad de vida

Es por lo tanto una de las cuestiones primordiales para México y para nuestro
estado, elevar la calidad, tomando como base el conocimiento de nuestra realidad
social y econbmica, asi como la transformacion rapida e incontenible del mundo de
nuestros dias; estas circunstancias dan lugar a que se reflexione en la calidad de
vida humana, y al hacerio. las acciones se dirjan especificamente a la calidad de
vida familiar

Esto parte de que por considerar a la familia como el nucleo de |a socciedad es decir
uno de sus pilares basicos y el centro del desarroillo humano no puede estar
separada de (a realidad socioecondmica que impera en nuestro pais. por ello. se
requiere que corresponda con oportunidad y eficacia a la transformacion de las
estructuras familiares, y al hacerio, contribuya a que los integrantes de la familia
respondan a su vez a su desarrolio personal y social, asi como a transformar las
estructuras nacionales, tomando en cuenta las necesidades sociales derivadas del
progreso y desarrollo socicecondmico de nuestro pais. En consecuencia. io que se
pretende es superar los obstaculos de evolucion de la sociedad.

Sin embargo uno de los rasgos caracteristicos de los tiempos modemos. es el
problema que existe en la calidad de vida familiar, este problema se acentua en la
calidad de vida de las familias ubicadas en el medio urbano, innegable ante las
desigualdades que existen entre las famitias de los distintos grupos sociales de la
poblacion, en donde para unos, su calidad de vida familiar se muestra a través de la
comodidad y satisfaccion que les proporcionan sus condiciones materiales y / ©
psicosociales, y para otros, se hace patente en la insatisfaccion de sus condiciones.
es decir en la carencia de recursos materiales y / o en las dificultades que muestran
en sus relaciones familiares. Es precisamente en la calidad de vida familiar, en
donde vemos el problema de las familias.

Determinamos fa calidad de vida familiar, como el desarrollo de las condiciones de
vida de las familias; es por ellc que, de acuerdo a la perspectiva analitica asumida



en este frabajo, consideramos como indicadores de este desarrollo os factores de
las condiciones materiales y psicosociales de las familias

Para esclarecer un poco mas esta situacion cabe sefialar que entendemos por
condiciones materiales, todos aquellos bienes mateniales que cubren las
necesidades basicas y de segunidad de las familias. entre elios tenemos la
vivienda, el ingreso. asi como los aparatos eiectrodomésticos que apoyan |as
actividades cotidianas; en cuanto a las condiciones psicosociales. las reconocemos
como agquellas circunstancias soclales y psicolégicas que forman parte de la vida
famihar: entre ellas, la comunicacion familiar, la comunicacidon de la famiha con los
panentes, con l0s vecinos, asi como Ia recreacion familiar

Como puede verse, es |a calidad de vida familiar en lo que se refiere ai desarrolio
de las condiciones materiales y psicosociales de las distintas famihas de la
poblacion, 10 que consideramos uno de los mayores problemas actuales lo vemos
asi, porque de las circunstancias propias del entomo famihar y la satisfaccion de
sus necesidades, depende el desarrolio personal y social de los integrantes de las
familias.

No obstante las consecuencias que representaria este fendmeno en todos los
ambitos de la vida humana, existen pocos estudios que consideren integramente
las circunstancias inherentes al mismo, es por ello que de acuerdo a nuestros
recursos, nos abocamos a realizar una investigacion que tome en cuenta algunos
de los factores propios de la calidad de vida familiar, que nos permitan a la vez.
obtener un conocimiento de su problematica.

E! trabajo tiene como base un marco muestral de viviendas y como unidad de
analisis el ama de casa; es un estudio introductorio, que consiste en presentar una
panoramica de las condiciones matenales y psicosociales de la calidad de vida
familiar de los pobiadores de las colonias Mirador y Balcones de Anahuac del
municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn; este municipio por su
desarrollo industrial, se ha convertido en fuerte polo de atraccion recibiendo fuertes
nucleos de poblacion (Cardenas, 1986). Las dos colonias pertenecen a distinto
estrato social, una de estrato socioecondmico bajo y la otra de estrato medio alto.
determinados asi en base a los Indicadores que para identificar el estrato
socioeconémico propone el Dr Lenero (Leflero, 1983B:Cuadro No.20) ia
diferenciacion de estratos, nos permitira ampliar nuestro campo visual

Este estudio se realizara en base a una cédula de entrevista, con aplicacion al ama
de casa; por lo tanto, consideramos que no existe riesgo alguno para obtener la
informacion que se requiere para el desarrollo del presente trabajo.

Realizar esta investigacién, nos permitird obtener datos sobre las condiciones
materiales y psicosociales de la calidad de vida familiar, en ias comunidades donde
se aplicara; para elio trataremos Ilos temas que van de acuerdo a nuestro estudio.
recordando que del conocimiento del fendémeno en la poblacion descrita, depende



en gran medida el aporte de la investigacion al desarrollo de programas, dirigidos a
elevar la calidad de vida de dicha pablaciéon.

1.2. Planteamiento del problema

La explicacién infroductoria del trabajo. da margen a proceder a estructurar mas
formaimente el estudio, para elio enunciaremos nuestro problema de investigacion.

Nuestro enigma, parte de conocer cual es la relacibn gue existe entre los
indicadores de las condiciones materiales, constituidos por el ingreso familiar, las
condiciones de la vivienda y la posesién de aparatos electrodomésticos, con los
indicadores de las condiciones psicosociales, conformados por la comunicacion
familiar, comunicacion de la familia con los parientes, con los vecinos y la
recreacion familiar, condiciones que forman parte de la calidad de vida de las
familias de dos comunidades, pertenecientes a dos estratos diferentes, una de
estrato bajo y la otra de estrato medio alto. Por lo tanto medidas las condiciones
materiales y psicosociales, por los factores descritos de sus bienes materiales y de
su condiciones psicosociales; las dos colonias ubicadas en el Municipio de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, estudio que se realizara en el ailo de 1993.

1.3.  Objetivos del trabajo

El objetivo general de nuestra investigacion, es proyectar un analisis que muestre
una explicacion de la relacion que existe entre el estrato a que corresponden las
colonias Mirador (estrato bajo) y Balcones de Anahuac (estrato medio aito), con el
nivel de sus condiciones materiales y psicosociales; medidas éstas, a través de las
condiciones de la vivienda, el ingreso familiar, la posesion de aparatos
electrodomésticos, la comunicacién familiar, la comunicacién de la familia con
parientes, con vecinos y la recreacion familiar, ambas colonias, pertenecientes al
municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn.

En relaciébn a nuestro objetivo general, consideramos ofros cuatro objetivas no
menos importantes que el expuesto, y que son los siguientes:

1. Conocer el comportamiento de las variables sociodemogréficas (edad, estado
civil, lugar de nacimiento, ocupacion, escolaridad y estrato socioeconomico), de la
poblacién que se entrevistd en las colonias Mirador del estrato bajo y Balcones de
Anghuac del estrato medio alto.

2. Distinguir el desamrollo de las variables familiares (etapa del ciclo vital y
composicion familiar), de la poblacidn que se investigd, en las colonias Mirador y
Balcones de Anahuac.



3. ldentificar qué relacion guardan las condiciones materiales (condiciones de la
vivienda, ingreso familiar, posesion de aparatos electrodomeésticos). con las
condiciones psicosociales (comunicacion familiar, comunicacion de la familia con los
panientes, con los vecinos y la recreacion familiar) de los pobladores que se
investigaron en las colonias del estudio.

El desarrollo de la presente investigacion. permitira probar un instrumento que mida
las condiciones materiales y las condiciones psicosociales de la calidad de vida
familiar; ademas, hara posible la identificacion de oportunidades de estudios que
posteriormente incrementen la comprension del tema.



3. METODOLOGIA

3.1. Aspectos Metodolégicos generales

Para el desarrollo del presente estudio, se determinaron los aspectos metodolégicos
de este trabajo, en funcion de los objetivos, recursos y el fendbmeno que se abordd.
El tipo de estudic que se ehgi¢ fue introductorio, su objetivo era examinar un
problema poco estudiado (Hernandez, 1991).

El trabajo se clasifico bajo los criterios de prospectivo, transversal, y observacional.
Fue prospectivo, en razén a que la informacion se recogid posterior a fa planeacion
de la investigacion; transversal, porque de acuerdo a la evolucién del fenémeno. las
variables se midieron en una sola ocasion: observacional, porque solo se describid
y midio el fenémeno estudiado (Méndez 19%0).

La tecria en que se fundamenté nuestro estudio, fue psicosocial, esta teoria. nos
permitié la comprensién de los aspectos esenciales del problema. a través de los
factores de la motivacion humana.

Desarrollar esta investigaciéon, requirié de una primera aproximacion al problema;
para ello efectuamos una investigacion documental que nos proporcionara
elementos concaptuales para entender nuestro fenémeno de estudio:
posteriormente procedimos a elegir la poblacion que se estudiaria, para o cual
tomamos en cuenta |os recursos disponibles y seleccionamos, en base a esto, el
Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n.

Puesto que el propésito era conocer la problematica de la calidad de wida de las
familias, consideramos conveniente elegir dos colonias que reunieran las
caracteristicas de dos estratos sociales; para esta sleccion, tomamos en cuenta los
indicadores ya mencionados para identificacion de casos segun estrato
sociceconomico propuestos por el Dr. Lefiero, este autor propone diferencias en los
indicadores segun ingreso familiar, segun vivienda y servicios y segun localidad de
residencia (Leflero, 1883 B: Cuadro No. 20); el criterio de estratificacion, partié de



que existieran las mayores diferencias posibles entre los dos grupos sociales y
dentro de los mismos, la menor diferencia.

Es decir, aunque los criterios para cada una de las colonias fueran diferentes en
cuanto a la definicion de sus respectivos estratos alto y bajo de nivel de vida, lo que
en este estudio se buscd realizar fue la comparacion entre las personas de cada
una de las dos colonias de nivel aparentemente diferente, al menos partiendo de
una apreciacion a pnori.

En consideracion a lo anterior, realizamos un recorride en el Municipio de San
Nicolas, para encontrar dos colonias que presentaran las caracteristicas descritas y
con ello determinar su ubicacién temporal y espacial. Las colonias elegidas, fueron
el Mirador que correspondia al estrato bajo y Balcones de Anahuac del estrato
medio alto; nos parecié significativo que ambas colonias se encontraran en |a
misma area geografica del municipio, una frente a otra, y separadas ambas. por una
via del ferrocarril.

Con la finalidad de conocer la poblacion de cada una de las colonias, se establecid
relacion con informantes claves que nos aportaran los datos correspondientes;
estos informantes fueron los presidentes de la junta de mejoras, el presidente del
comité de solidaridad, jefes de manzana, el encargado del comité de vigilancia en
la colonia Balcones de Anadhuac, la encargada de la oficina de Fomerrey en la
colonia el Mirador, y habitantes de ambas colonias.

A través de esta relacion con los informantes claves, obtuvimos informacion
concreta sobre las caracteristicas de la poblacidon, de las viviendas, la
infraestructura de las colonias, y los planos de cada una de ellas.

Estos datos, permitieron continuvar el proceso que consistio en el disefio del
instrumento, el cual describimos a continuacion

3.2, Disefio del instrumento

Para recolectar los datos, el instrumento que estimamos mas conveniente, fue un
cusstionario-cédula precodificado, el cual aplicamos mediante enirevista personal.

Este cuestionario contenia una cantidad minima de preguntas abiertas y una
cantidad méxima de preguntas cerradas. las preguntas se eligieron por la
posibilidad de anticipar las posibles respuestas del informante (ama de casa), ya
que el objeto era entrevistar a un considerable numero de personas en dos estratos,
uno medio alto y otro bajo. La aplicacién en el estrato bajo, ampliaba la posibilidad
de que se entrevistaria a un elevado numero de personas analfabetas © con
escolaridad de primaria incompleta; estas personas necesitarian de un menor
esfuerzo para seleccionar la mejor altemativa que describiera la respuesta y a la
vez, que no se afectara la calidad de la misma.



47

Por lo tanto, el instrumento se construyé con la finalidad de obtener facilidad y
rapidez en su aplicacion, una mejor comprension de las preguntas. accesibilidad
para que el entrevistado eligiera las alternativas de respuesta. efectividad vy
eficiencia en la captura de datos, reduccién del tiempo y facilidad en la codificacion,
y preparacion del analisis.

E! instrumento original 10 sometimos a pruebas previas, asi como varias revisiones y
discusiones con el maestro asesor y profesionaies colegas del taller de
investigacion; los resultados nos permitieron obtener elementos de juicio para
reformular las preguntas que reqguineran de mayor clandad Al terminar |a
formutacion del cuestionario, aplicamos una prueba piloto en dos estratos sociales,
para experimentar la aplicacién del instrumento. la poblacién seleccionada fue de
distintas colonias, pero con caracteristicas similares, en donde se aplhcaron 34
entrevistas; en esta aplicacion, ias preguntas gque no se entendieron se ajustaron y
las que se consideraron innecesarias, se eliminaron, de tal manera que el
instrumento definitivo que podemos ver en apéndice No. 1. incluye un total de 89
variables y 24 items; Jla duracion promedio de su aplicaciéon, fue de
aproximadamente 20 minutos, tiempo apropiado para un cuestionario, pues
"cuestionarios que duren mas de 35 minutos, pueden resuitar tediosos “
(Hemandez, 1991: 296).

Después de que se elabord el cuestionario definitivo, determinamos ia muestra de la
poblacién a la que aplicariamos este instrumento. En el siguiente punto detallamos
dicho proceso.

3.3. Seleccion y delimitacién de la muestra

Para seleccionar la muestra de la pablacién en i1a cual aplicariamos e! cuestionario-
cédula, consideramos los recursos con los que se contaba para su aplicaciéon y
tomamos en cuenta que el estudio se realizaria en dos colonias de estrato diferente.

La seleccion de la muestra la hicimos en base a la diferencia del tamario de cada
una de las dos colonias. considerando que el total de viviendas del Mirador era de
1139 y de Balcones de Anahuac de 739, ponderamos la cantidad de la poblacion de
la muestra en proporcion al numero de viviendas de éstas colonias. esto dio lugar, a
que determinaramos la aplicacion de 84 encuestas en la colonia Balcones y 150
encuestas en la colonia Mirador

Con los planos de las colonias, procedimos a reaiizar un recorrido del area para
obtener un registro de cada una de las manzanas de ambas colonias;, en estos
registros, identificamos las viviendas ocupadas, las dedicadas exciusivamente a
negocio, las que astaban vacias, y los lotes vacios.

Al obtener los datos anteriores, efectuamos probabilisticamente primero la seleccién
de las manzanas y despuds la seleccibn de las viviendas, aleatoriamente
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seleccionamos 75 manzanas en la colonia Mirador y 43 manzanas en la colonia
Balcones; de estas manzanas, también aleatoriamente, seleccionames 2 viviendas
por manzana; esto dio un total de 84 viviendas en la colonia Balcones y 150
viviendas en la colonia Mirador La seleccion de las viviendas, se realizé con
ndmeros aleatorios tomados de la tabla 5 de numeros aleatorios que se encuentra
en el apéndice 5 del libro Metodologia de la Investigacion (Hernandez, 1991).

Determinadas probabilisticamente las manzanas y las viviendas, se aplicé el
cuestionario, poniendo especial atencion en aplicarlo en la vivienda elegida. En
base a diferentes circunstancias encontradas durante la aplicacion, la encuesta se
aplicd en un total de 222 viviendas, 145 en la colonia Mirador del estrato bajo y 77
en |la colonia Balcones de Anahuac del estrato medio alto.

3.4. Seleccioén y capacitacion de entrevistadores

Durante la preparacion del trabajo de campo, se procedié al reclutamiento de
entrevistadores para la aplicacion de las encuestas, para lo cual, se conté con
profesionales que apoyaron en el levantamiento de los datos.

Requerir el apoyo de estos profesionales se justifica por las siguientes razones: la
imposibilidad de que el investigador aplicara por si mismo el total de los
cuestionarios, la naturaleza de la poblacién estudiada, y el tipo de preguntas que se
abordaron.

Capacitamos a este personal en reuniones de grupo, en donde se revisé en forma
conjunta el instrumento, repasamos cada una de las preguntas y discutimos sus
modos de aplicacion, y entregamos un instructivo a cada entrevistadora (anexo 2)
que contiene |as indicaciones pertinentes para el llenado del cuestionario.
Asimismo, dimos a conocer a las encuestadoras los objetivos del estudio y
despejamos sus dudas.

Al término de |a capacitacion de ias entrevistadoras, se procedié a la aplicaciéon del
instrumento.

3.5. Levantamiento de los datos

Los datos, se obtuvieron durante un periodo de tiempo continuo; en el cual, el
investigador aplicd personaimente el instrumento, primeramente en la colonia
Baicones de Anahuac y seguidamente en la colonia Mirador; en ambas colonias, se
conté con la colaboracion entusiasta y positiva de las personas que dieron
respuesta al cuestionario-cédula.

Las entrevistadoras seleccionadas, durante el tiempo que durdé el proceso de
obtencidn de datos aplicaron algunos cuestionarios en la colonia el Mirador, para
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ello, se distribuyeron las manzanas por cada dos personas. Al término de las
aplicaciones se revisaban los cuestionarios con la dobie finalidad de subsanar los
posibies errores que existieran en ias respuestas y proceder a la organtzacion de
los cuestionarios.

3.6. Caodificacién y captura de los datos

La codificacion se realizé con el fin de transformar los datos en simbolos numeéricos,
esto representd un minimo de problemas, puesto que un gran nimero de preguntas
ya estaban precodificadas y, por lo tanto. descritas en el manual de codificacion,
este manual, lo elaboramos a fin de guiar el proceso, por ello hicimos en él una
descripcion de |a localizacidén de las vanables y los codigos asignados a los items;
describimos el procedimiento a seguir en la aplicacion de algunas vanables y en i0s
casos que no se aplicaba la respuesta; y también se contempié en él la
nomenclatura y los cbdigos asignados a las preguntas abiertas asi como los
procedimientos para las respuestas numéricas (anexo 3).

E! proceso de codificacién y tabulacién de cada cuestionario, lo inictamos en forma
manual; a su término, se efectu¢ la captura de datos en el programa de
computadora Wordstar; este procedimiento se realizd6 dos veces, para verificar los
datos, clarificar y corregir los errores (anexo 4).

3.7. Criterios de medicion de las condiciones materiales y
psicosociales de la calidad de vida familiar

Con fines de medir las condiciones materiales y psicosociales de la calidad de vida
familiar, se procedié a asignar puntajes a las condiciones materiales y psicosociales
contenidas en el instrumento. Sabemos que esta forma de medici6n puede
considerarse arbitraria, sin embargo la utilizamos porque nos ayudo a discriminar el
nivel de las condiciones materiaies y psicosociales de la calidad de vida familiar.

La asignacion de puntajes nos permitia tener un indicador escalar que facilitara
ordenar los grados de las variables dependientes; asimismo, vimos la conveniencia
de contar con un nivel escaiar numérico de mayor utilidad en las investigaciones.

Un primer criterio de medicion, fue asignar puntajes a las condiciones materiales,
que para nuestro estudio o eran los indicadores ingreso familiar, condiciones de la
vivienda y aparatos electrodomésticos, estos indicadores estan descritos en las
preguntas 14 a la 20 y 27 a la 49 del cuestionario. Por lo tantc |la escala
estandarizada se determiné de la siguienteé manera:. si la vivienda era propia, se
asignaba un puntaje de 4, si era rentada de 2, y si era prestada de 1. si las paredes
eran de ladrillo, se asignaba un puntaje de 4, si eran de block expuesto, de 3; si se
tenia un radio, se asignaba un puntaje de 1, si no lo tenia, de 0. si se tenia
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refrigerador, se asignaba un puntaje de 2, si no lo tenia de 0, si se tenia horno de
microondas, se asignaba un puntaje de 2, 8i no lo tenia, se asignaba un 0.

Elaborada esta escala, el puntaje que se obtuvo para cada uno de los entrevistados
se sumo de acuerdo a cada uno de los criterios y en base a la mediana' se aplico
una divisién de dicho puntaje; s1 en la division, el total de puntos que se obtenian
para cada uno de los entrevistados sobrepasaba la mediana, se colocaban en un
nivel alto de condiciones materiales, por el contrario si el puntaje obtenido era
inferior al punto de la mediana o de igual valor, se ubicaba en un nivel bajo

En suma se obtuve de esta manera un " nivel de |as condiciones materiales “, para
la poblacién en general, asi como para cada indicador de estas condiciones, en
cada una de las colonias; este nivel, como ya |o hemos mencionado, se definid asi
arbitrariamente para los propésitos analiticos de esta investigacion Ya que los
niveles de vida material, eran distintos en cada una de las colonias estudiadas, tuvo
que efectuarse un caiculo estadistico de la mediana propio para cada colonia. En el
caso de mirador la mediana fue de 41 En el caso de balcones la mediana fue de
28.

E! siguiente paso, fue asignar puntajes a los indicadores de las condiciones
psicosociales, estos indicadores estaban establecidos en base a procesos de
convivencia e interaccion interpersonal, entre los integrantes de la familia con los
parientes y con los vecinos; la informacion obtenida de dichos procesos fue la que
proporcionaron las amas de casa, a través del instrumento de investigacion. La
escala estandarizada, se elaboré asignando puntajes a cada uno de los indicadores
contenidos en las condiciones psicosociales; estos indicadores fueron de la
pregunta 50 a la 76.

Los puntajes se determinaron de la siguiente forma: por ejemplo, si en términos de
frecuencia, la comunicacion sobre acontecimientos diarios del ama de casa con el
esposo 0 de los padres con |os hijos era con mucha frecuencia, se asignaba un 3, si
era con regular frecuencia, se asignaba un 2, si la respuesta era casi nunca, se
asignaba un 1 y si era nunca, se asignaba un O; y asi se procedid sucesivamente
para cada uno de los temas de comunicaciOn familiar, de frecuencia de
comunicacion con parientes, con vecinos, y de frecuencia de recreacion; si la familia
tenia comunicacion con parientes se asignaba un 3; si no la tenian, se asignaba un
0; si se acostumbraban diversiones familiares, se asignaba un 3; s) no, se asignaba
un 0. Para los casos en que no se tenia esposo o hijos, se efectud un proceso
estadistico de aliminacion.

! De acuerdo a Downie y Heath, por ejemplo, “ La mediana,.. es el punto de una
distribucién que deja el mismo mimero de casos a cada lado de él.” (pag. 61) Esta fue la razon
principal para emplear la mediana sobre la media como punto de division entre niveles “alto” y
“bajo” ya que, como se sabe, la media es mas facilmente afectada por puntajes extremos de
valor bajo o alto.
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En el anexo No. 5, podemos ver la escaia de puntajes, asignados a las vanables de
las condiciones materiales y psicosociales.

3.8. Procesamiento de los datos

Posterior a la asignacién de puntajes para la medicidon de los indicadores de las
variables dependientes, se procesd la informacion para analizarla a través de la
computadora, utilizando el paquete estadistico para las ciencias sociales SPSS/PC
Para llevar a cabo el andlisis en este paquete, se utilizaron los procedimientos
necesarios como lo fueron las estadisticas descriptivas, la mediana clasificada como
medida de tendencia central, recodificacion, sumatoria, cruce de variables,
correlacion, ji cuadrada.

El propdsito fundamental de Ia presente investigacion, fue conocer la relacién entre
las condiciones materiales y psicosociales de ia calidad de vida famihar y, una vez
hecho esto, efectuar comparaciones entre ias dos colonias para ver si el hecho
preestablecido de que una colonia representa un estrato medio alto (Balcones) y
otra uno bajo (Mirador), reaimente se sostiene en términos de diferencias

Consideramos importante enfatizar el empleo de las medidas estadisticas,
correlacidén y Ji cuadrada, ambas medidas se utilizaron para relacionar las variables.
La correlacion " indica o representa la relacién entre dos variables y puede hacer
predicciones de una variable, a partir de otra " (Young, 1975: 411), el valor de una
correlacion puede presentar variaciones, que van entre una correlacion positiva
perfecta y una correlacion negativa perfecta. La ji cuadrada, " puede ser usada
también para determinar la relacion entre dos variables " {Young, 1975 389); se usa
para analizar los experimentos en datos categorizables; asimismo. al evaluar ji
cuadrada a través de los grados de libertad, los resultados nos indican si " Ia
hip6tesis de nulidad es verdadera " (Young, 1975: 387).

La construccidn de la escala ad hoc y el anélisis de los datos se efectud con la
asesoria de la Lic. Emma Adame W vy el Dr. Manuel Ribeiro Ferrerra. maestros de
nivel de post-grado de la Facultad de Trabajo social.

Los célculos estadisticos nos permitieron proceder con @l analisis e interpretacion

de los datos. En el siguiente capitulo, presentaremos los resultados que se
obtuvieron.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.1. Introduccion

Para proceder al analisis de los datos, presentaremos los resultados que obtuvimos
en el presente estudio; primeramente daremos una descripcién de las
caracteristicas generales de la poblacidon entrevistada, posteriormente nos
enfocaremos a describir la relacion de variables; en esta descripcion, veremos en
primer término la relacibn entre el nivel de las condiciones materiales y
psicosociales de la poblacion investigada, con el nivel del ingreso y el nivel de
educacion; en segundo término, presentamos el analisis de la reilacién de las
variables dependientes, que son las condiciones materiales y psicosociales de la
calidad de vida familiar.

4.2. Caracteristicas generales de la poblacién

La descripcion de las caracteristicas generales de la pobiacién de este estudio, la
hacemos con la finalidad de describir los principales rasgos de la poblacion
entrevistada, 10 que nos proporciona su perfil.

Esta informacion, la mostramos a través de los datos que obtuvimos sobre las
variebles descriptivas e independientes, de |la misma manera, presentaremos las
respuestas de la poblacion a las preguntas correspondientes a cada una de las
variables dependientes; esto ultimo, nos proporcionara un preambulo al analisis de
la relacién de variables.

Por lo tanto, consideramos necesario manifestar nuevamente que la poblacién totai
fue de 222 amas de casa, de las cudles 145 residen en la colonia Mirador del
estrato bajo y 77 en la colonia Balcones de Anahuac del estrato medio alto; ambas
colonias ubicadas en el Municipio de San Nicblas de los Garza, Nuevo Ledn.



4.2.1. Variables descriptivas de la poblacién

1. Edad

Al iniciar la descripcion de |a poblacion, tenemos primeramente la edad de las amas
de casa que se entrevistaron, esta descripcion la hacemos de acuerdo a las
distintas etapas por las que el individuo pasa, asi tenemos en la edad joven las

mujeres de 15 a 25 afios, en la edad adulta las mujeres de 26 a 50 ainos y en la
edad mayor las mujeres que tienen mas de 50 aios.

GRAFICA No. 1

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a su Edad
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En la gréfica no. 1, se puede apreciar la distribucion por edades de la poblacion de
ambas colonias; como podemos ver, en la coionia Mirador la edad adulta
considerada entre los 26 a 50 anfios, ia tienen 67 % de las amas de casa, la edad
joven (15 a 25 afios) la tiene un 23 % de esta poblacién y 10 % son mujeres de
edad mayor.

En relacion a la colonia Balcones, también predomina la edad adulta pues un 61 %
de las amas de casa son de esta edad, 36 % son de edad joven y 3 % son mujeres
de edad mayor.

En la poblacién estudiada de las dos colonias predomina |a edad adulta, es decir,
un 65 % de las amas de casa, tienen edades que oscilan entre los 26 y 50 afios. En
cuanto a la edad joven, es evidente la diferencia de mujeres de esta edad en ambas
colonias; en Balcones poco mas de una tercera parte de la poblacion que se



entrevistd tiene esta edad; en cambio, en el Mirador solo un 23 % manifestaron
tener ésta edad.

Como podemos observar, en ambas colonias la poblacion se encuentra en edad
aduita. Al respecto, Fiske, refiere que las mujeres en edad aduita, se encuentran en
la plenitud de sus facuitades mentales y comparten con mas fluidez sus ideas y
actitudes, facilitando con esto su interrelacion familiar (Fiske, 1980).

2. Estado civil

El estado civil de la pceblacién, nos permite tener un conocimiento de los diferentes
tipos de estado civil que hay en la poblacion que se entrevisto.

GRAFICA No. 2

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a su Estado Civil
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En la grafica no. 2 podemos ver |la descripcion de esta variable, tenemos en la
colonia Mirador que son casadas un 88% de las amas de casa, también
observamos, aunque en muy bajo porcentaje mujeres separadas, en unién libre,
madres solteras y viudas. En cuanto a la colonia Balcones, el 97 % de las amas de
casa manifestaron que su estado civil es casada; en esta colonia, sélo hay mujeres
casadas y viudas.

Es interesante ver que predomina el estado civil casada entre las personas que se
entrevistaron en las dos colonias; resaita que solamente en el Mirador que es
colonia del estrato bajo, encontramos mujeres que refirieron tener los diferentes
tipos de estado civil.
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3. Lugar de nacimiento

E! lugar de nacimiento, nos permite conocer el lugar de que son originarias ias amas
de casa que se entrevistaron para este trabajo.

GRAFICA No. 3

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a su Lugar de Nacimiento
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En la grafica no. 3, vemos que de acuerdo a la distribucién del lugar de origen, en
la colonia Mirador, cerca de la mitad de su poblacion, es decir un 44 % es originaria
del estado de Nuevo Leodn; casi la cuarta parte, 22 %, son originarias de San Luis
Potosi y el resto de las entrevistadas procede de otros estados de la Republica
Mexicana, entre ellos, Coahuila, Zacatecas, Tamaulipas, etc..

En lo que toca a la colonia Balcones del estrato medio aito, el 74 % de las amas de
casa, son originarias del estado de Nuevo Leon; el resto de las entrevistadas que
constituye un 26 % de la poblacién, son originarias de Tamaulipas, México, San
Luis Potosi, Zacatecas, Coahuila, Durango, Veracruz, Sinaloa, etc..

En ambas colonias, el lugar de origen sobresaliente es el estado de Nuevo Ledn.



4. Ocupacion

GRAFICA No. 4

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a su Ocupacion

La ocupacibn de las mujeres que se entrevistaron en las dos colonias, la
observamos en la grafica no. 4; en la colonia Mirador, un 88 % de las mujeres son
amas de casa; resaita en esta colonia, que 6 de cada 100 de las mujeres son
empleadas domésticas. En la colonia Balcones las mujeres que se entrevistaron,
manifestaron tener diversos tipos de ocupacién, poco mas de la mitad es decir un
56 % son amas de casa y cerca de la otra mitad de la poblacién, son maestras,
empleadas, secretarias, comerciantes y profesionales independientes.

Cabe sefialar, que las mujeres entrevistadas en ambas colonias, se dedican
primordiaimente a ser amas de casa. Es significativo que es mayor la proporcién de
mujeres que se dedican a actividades econdmicas en la colonia Balcones del
estrato medio alto (44 %), el 75 % de estas mujeres tiene un nivel de escolaridad de
comercio, técnica completa, preparatoria incompleta y completa y profesional
incompleta y completa.
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4.2.2, Variables independientes
1. Escolaridad

GRAFICA No. 8
Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a su Escolaridad
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La escolaridad, nos permite tener un conocimiento del nivel escotar, alcanzado por
las amas de casa que se entrevistaron. La grafica no. 5, nos muestra que para la
colonia Mirador, el nivel escolar de mas de dos terceras partes de la poblacién es
decir un 62 % tiene primaria incompleta y primaria completa. Un 9 % es anaifabeta,
porcentaje considerable de mujeres que no saben leer y escribir. Respecto a niveles
de educacién superiores en esta colonia, una de cada 100 mujeres, estudio técnica
completa y profesional incompleta.

El nivel escolar de ias entrevistadas de la colonia Balcones del estrato medio alto es
diferente, aqui podemos observar que un 52 % de la poblacién estudio comercio y
profesional completa, Unicamente una de 100 mujeres, refirid tener primaria
incompleta y ninguna de ellas expreso ser analfabeta.

Lo anterior nos confirma que el nivel educativo, en la poblacién de nuestro estudio,
muestra grandes diferencias; pues en la colonia Mirador del estrato bajo, los niveles
de educacion de las amas de casa, se encuentran en mayor proporcién en los
niveles escolares basicos. Por el contrario, en la colonia Balcones del estrato medio
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alto, la escolaridad de las entrevistadas rebasa los niveles basicos, concentrandose
entre los niveles de educacion, técnicos y superiores. Un 36 % de la poblacion total
supera el nivel de escolaridad de secundaria: alcanzando la escolarizacion de las
mujeres niveles mas altos. En los tiempos actuales, el nivel escolar alcanzado por
las mujeres muestra notables diferencias, ya que es evidente que se ha superado el
nivel educativo (Elu, 1992).

2. Etapa del ciclo vital

GRAFICA No. 8
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Al describir la etapa del ciclo vital de las familias, podemos reconocer la etapa en
que se encuentra el desarrollo familiar de las personas que se entrevistaron. La
grafica no. 6, nos permite observar que en la colonia Mirador predominan las
familias en etapa inicial, en donde los hijos tienen edades que oscilan entre el
nacimiento y los 8 afios de edad; es decir, el 34 % de las familias se encuentran en
esta etapa; aunque no se descartan las otras etapas, pues encontramos un 24 % de
las familias en etapa inicial intermedia, etapa en la que los hijos tienen edades entre
Oy 18 ahos; asimismo, el 15 % de las familias tiene hijos en etapa intermedia (8 a
18 afios); y resalta que hay un 4 % de las familias en etapa inicial intermedia final,
es decir con hijos en edades de 0 hasta mas de 18 afios.

En la colonia Balcones, observamos que un 51 % de |las familias de la poblacion,
se encuentra en etapa inicial, con hijos menores de 8 aros; también vemos, que una
cuarta parte de la poblacion, esta en la etapa de matrimonio y 16 % en etapa inicial
intermedia, es decir, con hijos de O a los 18 afios de edad.
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Por lo tanto, aunque en las dos colonias prevalece la etapa inicial, hay evidentes
diferencias, ya que en el Mirador tenemos el 34 % de las familias en esta etapa y en
Balcones tenemos el 51 % de familias en dicha etapa; ademas, en la colonia
Mirador un considerable porcentaje de las familias se encuentran en las distintas
etapas; en cambio, en la colonia Balcones, predominan la etapa inicial y la de
matrimonio y es menor el porcentaje de familias, en el resto de ias distintas etapas
del ciclo vital.

3. Composiciéon familiar

GRAFICA No.7

Distribucion de la Paoblacién Entrevistada de Acuerdo a su Composicion Familiar

r
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En la gréfica no. 7, observamos la composiciéon familiar de la poblaciéon de nuestro
estudio. Para conocer la composicion de las familias, preguntamos a las amas de
casa entrevistadas qué personas vivian en sus viviendas, esto nos permitié
precisar, la composicion familiar de esta poblacion.

La colonia Mirador del estrato bajo tiene un 73 % de su poblacion con un modelo de
composicion familiar nuclear; sin embargo hay también los otros modelos, en los
que vemos que 18 de 100 son familias semi-extensas y 4 de 100 familias son
extensas.

En cuanto a la colonia Baicones de Andhuac, en el esirato medio alto predomina el
modeio de composicion familiar nuclear con un 92.2% de la poblacion. Encontramos,
en menor proporcion, las familias semi-nucieares y semi-extensas; pero no hay
familias extensas.
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Al observar los resultados de la composicion familiar en las dos colonias. es
significativo que predomina la familia nuciear " Todo parece indicar que en paises
como el nuestro, a medida que avanza el fenémeno de occidentalizacion el cual
implica un crecimiento acelerado de |z poblacién urbana, se continuara acentuando
dicha nuclearizacion de la familia " (Ribeiro, 1989 : 97).

4.2.3. Variables dependientes

1. Condiciones materiales

1.1. Ingreso familiar

CUADRO No. 1

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo al Ingreso Familiar

Categoria de |Ingreso Mensual Mirador Baicones Total
Ingreso Familiar % %
1 0 - Ingreso 0.0 1.3 1
2 438 - 875 80.0 B2 120
3 876 - 1313 15.2 7.8 28
4 1314 - 1751 04.1 5.2 10
5 1752 - 2626 0.7 9.1 8
6 2627 - 3501 0.0 24.7 19
7 3502 -4376 0.0 247 18
8 4377 - 5251 0.0 13.0 10
9 5252 -6126 0.0 6.4 )
10 6127 -amas 0.0 2.6 2
TOTAL 222

El ingreso familiar que perciben los integrantes de la familia. producto de su
actividad economica, lo observamos en el cuadro no. 1, para esta descripaidn,
establecimos categorias arbitrarias del ingreso; en la categoria numero 1. {enemos
0 ingreso, la categoria numero 2, comprende de 1 a 2 salarios minimos. la numero
3, més de 2 salanos minimos a 3 salarios minimos; la categoria numero 4, mas de 3
salarios minimos a 4 salarios minimos; a partir de la categoria numero 5 a la 10,
incluimos 2 salarios minimos; de tal manera que |a categoria numero 5 comprende
mas de 4 salarios minimos a & salanos minimos, y asi sucesivamente

En la colonia Mirador del estrato bajo, poco més de tres cuartas partes de su
poblacién percibe ingresos que comprenden de 1 a 2 salarios minimos, y una
cuaria parte de la poblacidn percibe mas de 2 a 3 salarios minimos. Es notorio. que
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el mayor porcentaje de Ia poblacién perciben un ingreso que se encuentra entre 1 y
2 salarios minimos.

La colonia Balcones del estrato medio alto, nos muestra que cerca de la mitad de 1a
poblacion percibe entre més de 6 salarios minimos y hasta 10 salarios minimos.

Por lo expuesto, podemos decir que Ia percepcion del ingreso es significativa del

estrato socio econémico; el estrato bajo, con ingresos hasta N $ 2,626 pesos y el
estrato medio alto con ingresos hasta mas de N$ 6,127 nuevos pesos.

1.2. Condiciones de la vivienda
GRAFICA No. 8

Distribucién de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo
a la Tenencia de sus Viviendas

B Baicones
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En la gréfica no. 8, vemos la descripcion de la tenencia de las viviendas; en la
colonia Mirador, poseen vivienda propia més de fres cuartas partes de la poblacion,
sdio 3 de 100 de las viviendas son rentadas, y 1 de 100 de las viviendas, es

prestada.

Por otro lado, en la colonia Baicones 99 de 100 de las viviendas son propias y solo
una es rentada.
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Los datos descritos nos llevan a deducir que en ambas colonias, la mayor parte de
las viviendas que poseen las entrevistadas son propias.

GRAFICA No. 9

Distribucién de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo
al Tipo de Vivienda

Haciendo referencia al tipo de vivienda, podemos ver en la gréfica no. 8, que en la
colonia Mirador, mas de la tercera parte de la poblacion entrevistada que constituye
ol 78 %, tienen una vivienda individual; un 22 % manifestaron que su vivienda es
compartida.

En la colonia Baicones, tienen vivienda individual un 94 % es decir cerca del total
de las entrevistadas y 6 de 100 personas, dijeron tener vivienda compartida.

En las dos colonias, la mayor parte de la poblacion poseen una vivienda individual
y una minima proporcion de las viviendas son compartidas; el mayor porcentaje de
este tipo de viviendas esta en la colonia Mirador del estrato bajo.
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GRAFICA No. 10

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a ia Clasificacion del
Material de las Paredes de sus Viviendas

W Mirador
B Baiconss

La grafica no. 10, nos muestra el material de las paredes de las viviendas. que
puede ser de madera, block expuesto. concreto y ladrillo.

En la colonia Mirador, mas de la mitad de la poblacioén, tiene una vivienda con
paredes de block expuesto; una tercera parte de las viviendas, tienen las paredes
de concreto y en 4 de 100 viviendas, sus paredes son de madera

En cambio, en la colonia Balcones del estrato medio alto, el 100 % de la poblacion
entrevistada tiene viviendas con paredes de concreto.

Es evidente la diferencia que existe en las dos colonias, en donde encontramos que
en la colonia del estrato bajo, las paredes de sus viviendas son de diferente
material, prevaleciendo el block expuesto, en cambio, en la coloma Balcones de
Anshuac del estrato medio aito, las paredes de sus viviendas son en su totalidag
de concreto.



GRAFICA No. 11

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a la Clasificacion de! Material
del Techo de sus Viviendas

Respecto al material del techo de las viviendas, podemos verio en la grafica no. 11,
en la colonia Mirador, mas de |a tercera parte de ia poblacion tienen el techo de sus
viviendas de concreto. Sin embargo, también encontramos que 19 de 100 viviendas
tienen techo de Iamina de asbesto 0 metalica y 2 de 100 viviendas tienen techo de

ldmina de carton.

En lo que corresponde a la colonia Balcones de Anahuac del estrato medio alto, el
material con que estd construido el techo de las viviendas es en un 100% de
concreto.

Obviamente, en las dos colonias del estudio existen claras distinciones en el
material con que estd edificado el techo de sus viviendas; pues en la colonia
Mirador del estrato bajo, encontramos techos construidos con distinto tipo de
matenial (concreto, lamina de asbesto y ldmina de cartén) y en la colonia Balcones
de Anghuac del estrato medio alto, el techo de sus viviendas, es unicamente de
concreto.
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GRAFICA No. 12

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a a Clasificacion
del Material de! Piso de sus Viviendas

La clasificacion del material del piso de las viviendas de |a poblacion, lo vemos en la
grafica no. 12; observamos, que 80 de 100 viviendas en la colonia mirador tienen
piso de cemento; resaita que 12 de 100 viviendas, tienen piso de tierra.

En la colonia Balcones de Anahuac, 80 de 100 viviendas tienen piso de mosaico y
20 de 100 tienen piso de cemento.

Si vemos comparativamente a las dos colonias, tenemos que en la colonia Mirador,
&l material del piso de sus viviendas es de distintas clasificaciones, entre ellas de
tierra; y en la colonia Balcones, el piso es en la mayoria de las viviendas de
mosaico.
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GRAFICA No. 13

Distribucién de la Pobilacion Entrevistada de Acuerdo
al Numero de Piezas de sus Viviendas

En la grafica no. 13, vemos el numero de piezas de las viviendas En la colonia
Mirador, una tercera parte de la poblacién entrevistada, tiene construidas sus
viviendas de 2 piezas y menos de la tercera parte tiene 3 piezas Hay 12 de 100
viviendas que son un cuarto redondo este cuartd es una pieza que tiene todas las
funciones que requiere una vivienda para las familias (sala, comedor recamara,
cocina).

En cuanto al nimero de piezas de las viviendas de la colonia Balcones 84 de 100
de dichas viviendas tienen 5 piezas y § de 100 de las viviendas, tienen 6 piezas

Es diferente el nimero de piezas que tienen las viviendas en ambas colonias. pues
hay entre 2 y 3 piezas en las viviendas de la colonia Mirador del estrato bajo y
encontramos entre § y 6 piezas, en las viviendas de ia colonia Balcones de
Anéhuac del estrato medio aito.
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CUADRO No. 2

Distribucion de la Poblacién Entrevistada de Acuerdo
al Servicio de Agua Potable en sus Viviendas

Agua Potabie Mirador Baicones Total
% %
Intradomiciliaria 14 100.0 143 |
Liave Colectiva 98.6 0.0 79
TOTAL 222

La distribucion del servicio de agua potable en las viviendas, la vemos en el cuadro
no. 2; en la colonia Mirador, 99 de 100 viviendas de la poblacidn entrevistada, se
abastece de agua a través de llaves colectivas En |la coloria Baicones. el 100 %
tiene agua potable intradomiciliaria

Es obvia la diferencia en el abastecimiento de agua potable. entre la poblacion del
estudio; mientras que el 100 % de la poblacion de la colonia Baicones del estrato
medio alto, tiene agua intradomiciliaria. 9 % de la colonia Mirador del estrato bajo,
se abastece de agua potable en llaves colectivas.

CUADRO No. 3

Distribucién de la Pobiacién Entrevistada de Acuerdo al
Servicio de Energia Eléctrica en sus Viviendas

_Energia Eléctrica Mirador Baicones Total
% %
Red Publica 99.3 % 100.0 221
Prestada 0.7 % 0.0 1
TOTAL 222

El servicio de energia eléctrica, que la poblacion entrevistada tiene en sus viviendas
lo vemos en el cuadro no. 3; es equitativa 1a existencia de este servicio para ambas
colonias, en el Mirador cuentan con dicho servicio 99 de 100 viviendas y en
Baicones el 100 % de las viviendas tienen energia eléctrica.



CUADRO No. 4

Distribucion de la Paoblacion Entrevistada de Acuerdo al
Servicio de Gas Domestico en sus Viviendas

Servicio de Gas Mirador Balcones Total I
% %

Butano 100 100 222 |

TOTAL 222 '

En el cuadro no. 4, vemos que el servicio publico de gas no ha $1do distnbuido en
las colonias del estudio; por ello. encontramos que en las viviendas del 100 % de Ia
poblacion de ambas coionias, se utilza el gas butano para las actividades
domésticas.

CUADRO No. §

Distribucién de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo al
Servicio de Drenaje Sanitario en sus Viviendas

Drenaje Sanitario Mirador Anahuac Total

% %
Domestico 310 100.0 122
Letrina o Fosa Séptica 6S8.0 0.0 100
TOTAL 222

En cuanto al servicio de drenaje. su distribucion la podemos ver en el cuadro no 5;
en la colonia Mirador, no se ha introducido aun éste servicio publico. por o tanto 69
de 100 viviendas utilizan letrina o fosa séptica. En cambio, en la coloma Balcones
del estrato medio aito, en el 100 % de las viviendas se utiliza el drenaje sanitario
doméstico.

Es clara la diferencia que hay sobre este servicio entre la poblacion que
estudiamos, vemos que en la colonia del estrato bajo, la poblacion carece del
mismo, por lo cudl utilizan letrina o fosa séptica, y en la colonia Balcones del estrato
medio alto la poblacion utiliza drenaje sanitario doméstico.

Continuaremos la descripcién de las condiciones materiales de la poblacion,
analizando las frecuencias de los aparatos electrodomésticos que poseen. este
andlisis, lo hicimos partiendo de una lista previa de aparatos electrodomesticos;
sobre ellos, preguntamos a las amas de casa de ambas colonias, cuales tenian en
su casa; los resultados son en base a los que nos dijeron que Si tenian o no tenian.



1.3. Aparatos electrodomésticos

CUADRO No. &

Distribucién de la Poblacidn Entrevistada de Acuerdo a la Posesion

de Aparatos Electrodomeésticos

69

Tipo de Aparatos Mirador {Balcones| Total | Mirador 'Balcones| Total
Si S! NO NO
% % % %
Homo de Microondas 2.8 40 3 35 97 2 597 187
Refrigerador 84.8 98 7 199 15.2 13 23
Licuadora 690 922 171 310 78 51
Batidora 6.2 57 1 53 938 42 9 169
Tostador de Pan 4.8 519 47 95.2 48 1 175
Lavadora 40.0 79.2 118 60.0 208 103
Secadora de Ropa 2.1 28.6 25 97 9 714 197
Aire Lavado 0.0 247 19 100.0 753 203
Aire Acondicionado 0.7 16.9 14 99.3 83 1 208
Abanico de Techo 6.2 40 3 40 93.8 59.7 182
Abanico de Pedestal 60.7 7513 146 39.3 247 76
Abanico de Mesa 20.0 26.0 48 80.0 74.0 173
Equipo Modular 17.2 377 54 828 62 3 168
Video Casetera 13.8 55.8 63 86.2 44 2 159
Grabadora 428 53.2 103 572 456 8 119
Television de Color 552 89.6 149 448 10 4 73
T.V._Bco. y Negro 44.8 22 1 82 55.2 779 140
Radio 20.0 50.6 68 80.0 49 4 154
Consola 4.1 3.9 9 95.9 96 1 213

Para obtener el nivel de posesion de aparatos electrodomésticos de las familias,
partimos de una lista previa de dichos aparatos; sobre ellos preguntamos a ia
poblacion entrevistada de ambas colonias, cudles de dichos aparatos tenian y no
tenian en su casa. Los resultados, nos muestran los aparatos que si tenian 0 no
tenian las familias de ambas colonias

En la colonia Mirador de! estrato bajo. poseen refrigerador 85 de 100 personas,
licuadora poco mas de dos terceras partes de la poblacién y abanico de pedestal 61
de 100 personas; resalta que paseen television de color 55 de 100 personas. y
grabadora 42 de 100 personas. En relacion a los aparatos, que algunas de las amas
de casa entrevistadas mencionaron no poseer, vemos que no tienen aire lavado el
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100 % de las personas, y entre 97 y 99 de 100 personas no tienen aire
acondicionado, secadora de ropa y homo de microondas.

Por otro lado, en la colonia Balcones de Anahuac del estrato medio alto 99 %
tienen refrigerador, asi como licuadora y television de color entre 90 y 92 de 100
personas. Entre los aparatos que algunas de las personas entrevistadas en esta
colonia dijeron no poseer, se encuentra la consola: 96 de 100 personas dieron que
no |a tenian (este es un aparato, cuya utihzacion en la época actual se ha suplido
con otro tipo de aparatos como el equipo modular). también encontramos que mas
de tres cuartas partes de esta poblacion. no tienen aire acondicionado ni television
en blanco y negro.

Asimismo, vemos que tanto en Balcones como en el Mirador. tienen en un mayor
porcentaje el refrigerador, la licuadora y la television de color. y entre los aparatos
que menos tienen en ambas colonias. esta el aire acondicionado

Como se ha visto, los aparatos que tiene la poblacion de las dos colorias que
estudiamos, nos muestra claras diferencias. pues encontramos que posee mas
variedad de aparatos |a poblacidon de la coloma Balcones del estrato medio alto que
la del Mirador del estrato bajo. Esta distincidn. esta en relacién al ingreso familiar
que perciben, y forma parte del estilo de vida del estrato sociosconomico que
caracteriza a las dos colonias, y de las oportunidades que dicho estilo de vida trae
consigo, para que las personas posean diversos aparatos electrodomésticos Por un
lado, tenemos que en la colonia Mirador de estrato bajo, las amas de casa poseen
una menor proporcion de electrodomesticos, y por otro lado, en la coloma Balcones
de Anahuac del estrato medio alto, las amas de casa tienen un mayor nivel en la
posesion de aparatos domeésticos. Lo mas instructivo sera analizar ia relacion que
existe entre este tipo de condiciones materiales, con las vanables de las
condiciones psicosociales que incluimos en nuestro estudio; esto podremos verlo en
otro apartado de éste trabajo.

2. Condiciones psicosociales
2.1. Comunicacién familiar

Son interesantes los datos descritos para las dos colonias del estudio: ahora
veremos como se comportan, los indicadores de las condiciones psicosociales
Empezaremos por ver la comunicacion familiar En el cuadro no 7 describimos la
comunicacion conyugal, en donde tenemos una serie de 9 preguntas. sobre las
cuales es comun que platique |a pareja en su vida cotidiana.

En ol andlisis de éstos datos, anulamos los casos que no se aplican. la presencia de
estos casos es por dos circunstancias: por tener en esta poblacion mujeres viudas,
separadas, divorciadas y madres solteras y por la existencia de mujeres sin hijos 0



YAV ¥ 30 STINVHOILNI SOT
802 GL | ¥EL | LOL LGt | €EL  ¥EL L8} L4°14 €45 g'Sr |30 YLSNOSIQ © Y1SND $37 3ND O1 FHE0S
60¢ SL | vEL | L0l Ve | LPk ¥IC | EEE 6¢ce 33 4 9.LZ SOOIV SOTNOD SINOIDVIIY SNS IHF0S
60¢ SL | ¥EL | 08B0 T80 | €€l 602 | LOE 9'ee o'sy €Lt S3INIRIVd SO HEOS
60C GL J¥eEL | L20 V0L | 080 ¢C'¥i '} 44 ¥'8c €59 oLy O¥NLNd 13 Vdvd SINVd 36808
60z §L | ¥EL | €S0 Lt0o | OVO 160 192 Lz 0+9 6o dYINIAVYL OLSYD 7130 Or3NVIAl 13 4808
881 86 | 2k | L0V ¥ | 80 190 6Ll yee 960 1’68 | SOrH SO130 OLNIIWVLHOJWOD 113 3HE0S
g¢i €€ | €0l | 490 LS80 | 0CO 880 sl U214 8'SL 68 SOrH sO1 3d V13N0S3 V1 3480S
80z SL | vEL | 000 L80 | €S0 LTI 080 8¢ L'98 A 4 0S0dSs3 130 Orvavyl 13 34808
802 6L | ¥€L | €10 Z20 | 0¥0 0T} 09t 8'GEe L8 095 SORIVIA SOLNIIWIOILNODY SOT JHEO0S
sqv g W g W g W g w g ‘W Vr3yvd v 33.LN3 VOILV1d 3Q SYW3AL
[BJ0L |IBIOL|iBIOLl % % % % % % %o %
VONNN  VONNN VIONINO3dd VIONINOIUd
ISV AV INOIN YHINW

[BBNAUCD UQIDEJIUNWOY Bl 8P BIOUSND3J{ B| B OPJONdY 8P BPEISIABIUT UQIOB|qod Bl op ugionglisiq

L 'ON O¥AQVNI




2

con hijos que no estan en edad escolar. La circunstancia relativa a las mujeres
viudas, separadas etc., dio lugar al analisis de 209 casos; ya que tenemos 13 casos
de mujeres sin pareja; {a otra circunstancia, nos llevo al estudic de un menor
numero de casos en dos indicadores; en el indicador " sobre la escuela de los
hijos", estudiamos 136 casos, pues teniamos 86 casos en los que la pareja tenia
hijos pero éstos no estaban en edad escolar (eran menores de 4 anos o mayores de
edad para ir a la escuela) y en el indicador " sobre el comportamiento de los hijos",
revisamos 188 casos, porque teniamos 34 casos en que los hijos eran menores de 1
ano. Por fo tanto, nuestro 100 por ciento fue en base al nimero de casos descritos.

En la colonia Mirador del estrato bajo, por informacion de las entrevistadas, un 65 %
de las parejas platican con mucha frecuencia sobre el manejo del gasto familiar, en
los datos resalta, que este porcentaje es el mas alto alcanzado, en el item mucha
frecuencia. Por otro lado, el 26 % de las parejas de esta colonia, nunca platican
sobre sus amigos; este porcentaje es el mas alto alcanzado en el item “"nunca”.

En la colonia Balcones del estrato medio alto, el 87 % de las parejas, charlan con
mucha frecuencia sobre el trabajo del esposo, este dato porcentual, es el mas aito
observado en el item mucha frecuencia. También vemos que el 64 % de las parejas
platican con mucha frecuencia sobre el manejo del gasto familiar , porcentaje muy
afin al que tenemos entre las parejas de la colonia Mirador (65 %). Por otro lado, el
11 % de las parejas de esta colonia, nunca platican sobre sus relaciones con los
amigos y lo que les gusta o disgusta de los integrantes de /a familia; estos temas son
los que muestran un porcentaje mas alto en el item " nunca "

Si abservamos los resultados de ambas colonias, podemos ver que los porcentajes
mas altos de una comunicacion mas frecuente entre la pareja, se encuentran entre
la poblacion entrevistada de la colonia Balcones de Anahuac, del estrato medio alto.

Para continuar con la descripcion de la comunicacién familiar, veremos la
comunicacion de los padres con los hijos en el cuadro no. 8 (cuadro que podemos
ver en ia siguiente pagina); el estudio de ésta comunicacién, lo realizamos en base
a una serie de 6 preguntas sobre aspectos que consideramos tratan en su vida
cotidiana los padres con los hijos. En el nimero de casos que analizamos,
descartamos los no se aplica; por ello, es menor el numero total de casos que
estudiamos, asi como diferente en las diversas preguntas; esto dio lugar, a que
estudiaramos 141, 165 y 167 casos como nuestro 100 %. Esto motivé la disminucién
y la diferencia en la cantidad de casos, que fue lo siguiente; la eliminacion de los
casos de parejas que no tenian hijos, la existencia de parejas con hijos menores o
mayores de edad para estar en la escuela y el que hubiera hijos menores de 3 y 4
anos; en los hijos de 3 y 4 afios, por su edad se dificultaba el que sus padres
platicaran con ellos sobre sus problemas, sus amigos, los planes para el futuro y lo
que les gustaba o disgustaba de los integrantes de su familia.
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Después de explicar el porque del numero de casos que describimos veremos los
resultados de las respuestas que nos dieron las amas de casa que entrevistamos en
la colonia Mirador; en estas respuestas. encontramos que el 61 % de los padres,
platican con mucha frecuencia con sus hijos sobre la escuela; este dato porcentual,
es el mas aito que vemos en el item mucha frecuencia. Asimismo, podemos ver que
el 24 % de los padres, nunca platican con sus hijos sobre sus relaciones con ilos
amigos y Io que les gusta o disgusta de la familia, este dato constituye el porcentaje
mas alto, en el item "nunca”

Veremos ahora los datos de las respuestas que nos dieron sobre la comunicacion
entre padres e hijos las amas de casa de la colonia Balcones de Anahuac en esta
colonia, el 73 % de los padres, platican con mucha frecuencia con sus hijos sobre /a
escuela;, este dato es el mas alto en el item mucha frecuencia. Por otro lado el 33 %
de los padres, nunca platican con sus hijos sobre lo que les gusta o disgusta de la
familia; es evidente que el dato descrito constituye et porcentaje mas alto en el item
" nunca "

En las dos colonias, podemos ver la similitud que hay cuando se comunican los
padres con los hijos sobre /los planes para ef futuro; en la coloma Mirador un 44.5%
de los padres platican con mucha frecuencia con sus hijos sobre dicho tema y en la
colonia Balcones, el 46.1 % de los padres platican también con mucha frecuencia
con los hijos sobre el mismo tema

Si cbservamos la frecuencia de la comunicacion entre padres e hijos, en las dos
colonias Que se estudiaron, veremos que es mayor el porcentaje de padres, que se
comunican con sus hijos en la colonia Balcones del estrato medio alto. Por ello
podemos decir, que es mayor el grado de comunicacion entre padres e hijos en la
colonia del estrato medio alto y menor en la colonia del estrato bajo
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GRAFICA No. 14

Distribucion de la Pobiacion Entrevistada de Acuerdo a la Manera en que Platican
los integrantes de la Familia
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En la grafica no. 14, vemos de que manera platica la familia; refiriéndonos a la
poblacién que se entrevistd, encontramos que en la colonia Mirador, més de la
mitad de la poblacién piatica siempre amigablemente; asimismo, un 30 % platican
casi siempre amigablemente y 12 % discuten con frecuencia; solamente un 1%,
menciond que discuten siempre.

Los datos de la colonia Balcones, nos muestran que mése de dos terceras partes de
la poblacion que se entrevistd, es decir el 70 %, manifestd que platican siempre
amigablemente y mas de una cuarta parte, que es el 27 %, platica casi siempre
amigablemente; para ésta poblacion, resaita que 1 de 100 personas, discuten con
frecuencia y la misma proporcion discute siempre.

Evidentemente en las dos colonias, la mayor parte de la poblacion piatica siempre y
casi siempre amigablemente; sin embargo, s mayor la cantidad de poblacion, que
platica de esta manera en la colonia Baicones del estrato medio alto; esto lo
decimos porque en la colonia Mirador del estrato bajo, un 12 % de las personas
refiri6 que discuten con frecuencia, en tanto que en la colonia Balcones solamente
1 de 100 personas, menciond que discuten siempre.
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2.2. Comunicacion de la familia con parientes y vecinos

GRAFICA No. 15

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a la Existencia de
Comunicacion de l2 Familia con los Parientes

En la grafica no, 15, vemos si platican o no con los parientes, 1as familias de las
amas de casa entrevistadas.

Podemos observar que en la colonia Mirador, existen 93 de 100 personas que si
8@ comunican con sus parientes. En la colonia Balcones del estrato medio alto.
encontramos que 97 de 100 personas dijeron que si se comunica la famiiha con sus
parientes.

Si contrastamos los resultados obtenidos, observamos con una pequeria diferencia,
que es mayor el porcentaje de amas de casa que se comunican con Sus parientes
en la colonia Balcones. Pero evidentemente, en ambas colonias hay comunicacion
de los integrantes de las familias, con sus parientes.



GRAFICA No. 16

Distribucién de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a la Existencia de
Comunicacioén de la Familia con los Vecinos
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En relacion a la comunicacién de la familia con los vecinos, la gréfica no. 16, nos
muestra el comportamiento de esta variable en |a poblacion de las dos colonias que
se investigaron.

En la colonia Mirador, 94 de 100 familias si se comunican con sus vecinos; en la
colonia Balcones, 84 de 100 familias si tienen comunicacidon con los vecinos.

Contrariamente a los datos que obtuvimos en la comunicacion con los parientes, el
mayor porcentaje de amas de casa de i{a colonia Mirador del estrato bajo, dijeron
gue si tenian sus familias comunicacion con sus vecinos. En cambio, es menor el
porcentaje de amas de casa de |a colonia Balcones, que si tienen comunicacioén con
sus vecinos; al respecto recordemos la actividad economicamente activa de las
entrevistadas de esta colonia, de las cuales el 54 % se dedican a actividades
productivas y por ello prescinden mas de la comunicacién con sus vecinos. Sin
embargo, vemos que independientemente de la diferencia en estos resultados, en
las dos coionias de éste estudio, un considerable porcentaje del total de la
poblacion que se entrevistd, dijo tener comunicacion con los vecinos.
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GRAFICA No. 17

Distribucién de la Poblacién Entrevistada de Acuerdo a como Consideran la
Comunicacion con los Parientes

Las amas de casa que entrevistamos, manifestaron cémo consideran la
comunicacion con los parientes; esto o visualizamos en la grafica no. 17, en estos
resultados descartamos los casos que no se aplicaban. Estos casos fueron los que
nos respondieron que no tenian comunicacion con sus parientes, de tal manera gue
nuestro 100 % lo constituyeron 135 casos en la colonia Mirador y 75 casos en la
colonia Balcones de Anahuac.

La estimacion que las amas de casa de Ia colonia Mirador del estrato bajo, refirieron
sobre la comunicacion de su familia con los parientes, nos dice que cerca de dos
terceras partes de las personas, es decir el 61 %, consideran esta comunicacion
generalmente agradable y un 32 % consideran esta comunicacion casi siempre
agradable. En la colonia Balcones, mas de tres cuartas partes de las personas
entrevistadas, consideran la comunicacién de su familia con los parientes
generaimente agradable, y 23 de 100 personas la consideran casi Ssiempre
agradabile.

Al ver los resuitados en ambas colonias, encontramos que la mayor parte de las
amas de casa entrevistadas, refirieron que la comunicacion de su familia con los
parientes es generalmente agradable, sin embargo, las amas de casa entrevistadas
de la colonia Balcones, muestran un porcentaje mas alto de una comunicacion
generaimente agradable que las personas entrevistadas de la colonia Mirador. En
cada una de las dos colornias una persona de 100, considerd esta comunicacion
desagradable.



GRAFICA No. 18

Distribucion de la Poblacion Entrevistada de Acuerdo a la Manera en que
Platica la Famiia con los Vecinos
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De qué manera platican los integrantes de la familia con los vecinos. 1o vemoes en ia
grafica no.18; para describir esta comunicacion, eliminamos los casos que no se
aplican; estos casos, fueron los que Nos mencionaron Qque no tenian comunicacion
con los vecinos, por lo tanto nuestre 100 % lo constituyeran 136 casos en la colonia
Mirador y 65 casos en la colonia Balcones.

En esta descripcion, la colonia Mirador del estrato bajo nos muestra que 73 de 100
personas ven esta comunicacidn siempre amigable, y 27 de 100 personas la
consideran casi siempre amigable. En la colonia Balcones del estrato medio alto. 88
de 100 personas, estiman esta comunicacidon siempre amigable y 11 de 100
personas, refirieron que es casi siempre amigable.

La comparacion de estos resultados, nos hace ver que una gran mayoria de |a
poblacion entrevistada en las dos colonias, conceptuan la comunicaciéon con los
vecinos siempre amigable; pero entre las amas de casa de la colonia Balcones del
estrato medio alto, es mayor el numero de eflas, que estiman esta comunicacién
siempre amigable y menor la cantidad de las entrevistadas en la colonia Mirador del
astrato bajo, que ven la comunicacion de esta manera. Resalta en estos resultados,
que 1 de 100 personas de la colonia Balcones, menciono que cuando platica su
familia con los vecinos, discuten siempre.



CUADRO No. 9

Distribucion de la Poblacién Entrevistada de Acuerdo a la Frecuencia de la
Comunicacién de la Famiha con los Parientes y los Vecinos

Mucha Reguiar Casi Nunca
Frecuencia | Frecuencia] Nunca
Comunicacion] % % % % % % | % % Tota!
con. M B M B8 M B IM B | Absoluto
Parientes 28.0 58.0§510 3601140 030370 3.0 222
Vecinos 283 19.0]434 40.0]22.1 25016.2 16.0 222

La frecuencia con que se comunica la familia con los vecinos, podemos verla en el
cuadrc no. 9; en la colonia Mirador dei estrato bajo, 28 de 100 amas de casa
entrevistadas, mencionaron que se comunican con mucha frecuencia con sus
parientes y con sus vecinos, con regular frecuencia, se comunican dos cuartas
partes de esta poblacion con sus parnentes, y 43 de 100 personas lo hacen de la
misma manera con Sus vecinos, nunca se comunican con |os parientes 7 de 100
personas, y con |0s vecinos 6 de 100 personas.

En la colonia Balcones del estrato medio alto, la frecuencia con que se comunican
con los parientes y vecinos, es de la siguiente manera; con mucha frecuencia,
dijeron que se comunican con los parientes 58 de 100 personas, y con los vecinos
19 de 100 personas; con regular frecuencia, se comunican con los parientes 36 de
100 personas, y con los vecinos 40 de 100 personas; nunca se comunican con los
parientes 3 de 100 personas y, nunca se comunican con los vecinos 16 de 100
personas.

Si confrontamos la frecuencia de la comunicacién con los parientes y con los
vecinos en las dos colonias de nuestro estudio, encontramos que en la colonia
Mirador, un mayor porcentaje de la poblacion se comunica con regular frecuencia
tanto con parientes como con vecinos; en cambio, en la colonia Balcones un mayor
numero de las personas entrevistadas, se comunican con mayor frecuencia con los
parientes, pero con los vecinos |la mayoria se comunican con regular frecuencia.

En el anélisis descriptivo de las condiciones psicosociales de las familias, veremos
ademas de la comunicaciéon, como se comporta la variable recreacion familiar entre
la pablacion de nuestro estudio.
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2.3. Recreacion Familiar

GRAFICA No. 19

Distribucion de la Poblaciéon Entrevistada de Acuerdo a la existencia de
Recreacion Familiar
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La diversion familiar constituye un medio para que se den los procesos de
interaccion familiar, de ahi el interés de conocer el comportamiento de este
indicador entre la poblacién que se investigo.

En la gréfica no. 19, vemos si hay o no diversién familiar, en la colonia Mirador,
observamos que 88 de 100 personas si tienen diversion familiar, en la colonia
Balcones, tienen diversion familiar 97 de 100 famiitas.

Es evidente la diferencia que hay en |a existencia de diversion entre los pobladores
que entrevistamos, ya que en la colonia Balcones de Anahuac del estrato medio
aito, mas porcentaje de personas son las que se divierten y en la colonia Mirador
del estrato bajo, es un poco menor el porcentaje de personas que se divierten. Con
estos resultados, hay que considerar que la poblacion del estrato mas favorecido.
posee mayores recursos econdémicos, para procurar la diversion familiar.

Después de que vimos la existencia de diversion familiar, haremos una revision de
la frecuencia con que se divierten las familias.
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GRAFICA No. 20

Distribucion de 1a Poblacion Entrevistada de Acuerdo a la Frecuencia de
Diversiones Familiares
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Para analizar |a frecuencia de las diversiones familiares, sliminamos los casos que
no se aplican; es decir, aquellos en los que no hay diversion familiar; de tal manera
que analizamos 127 casos de la colonia Mirador y 75 de la colonia Balcones.

Como podemos ver, en la colonia Mirador del estrato bajo se divierten con mucha
frecuencia el 17 % de la poblacion entrevistada y, el 57 % se divierten con regular
frecuencia. De esta pobiacion, el 14 % casi nunca se divierten.

Entre la poblacion que entrevistamos en la colonia Balcones se divierten con mucha
frecuencia el 40 % y, con regular frecuencia el 53 %. Asimismo 5 de 100 personas
dijeron que casi nunca se divierten.

Desde luego, que es diferente la frecuencia en que se divierte la poblacién de
ambas colonias; ya que es mayor el porcentaje de poblacion que tiene actividades
recreativas con mucha frecuencia en la colonia Balcones (40 %), en relacién al
porcentaje de la poblacién que se divierte también con mucha frecuencia en la
colonia Mirador (17 %).
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GRAFICA No. 21

Distribuciéon de la Poblacién Entrevistada de Acuerdo a la Principai Diversion que
tiene la Familia
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En relacién al principal tipo de diversion, cabe sefalar que descartamos los casos
que no se aplican; esto nos lievo al estudio de 202 casos; para esto, los " no se
aplican " son los casos en que la poblacion no tiene diversion; de tal manera que
analizamos 127 casos en la colonia Mirador y 75 casos en la colonia Baicones de
Anghuac.

Este andlisis, |0 vemos en la grafica no. 21; en la colonia Mirador la diversién que
practican 48 de 100 familias, es ver t.v en familia; 26 de 100 familias se divierten en
paseos familiares y 20 de 100 familias tienen reuniones familiares; como podemos
ver de acuerdo a lo descrito en ia operacionalizacion de las variables en el marco
teérico, mencionamos que una de las diversiones que dificulta en mayor medida la
interaccion, es ver t.v. en familia y en esta colonia es |a diversion que practica cerca
de la mitad de la poblacion.

En cuanto & la colonia Balcones de Andhuac, el tipo de diversion que acostumbran
44 de 100 familias, son los paseos familiares; 27 de 100 familias. ven t.v. en familia
y 17 de 100 tienen reuniones familiares para divertirse; consideramos que la
situacion econdmica de los pobladores de la colonia Balcones, posibilita la principali
diversion que manifiestan.

Evidentemente, el tipo de diversion que tienen las familias de las colonias que se
investigaron, muestra claras diferencias; pues como vemos, en la coionia Mirador



84

del estrato bajo la principal diversion es ver L.v. en familia y en la colonia Balcones
del estrato medio alto la principal diversién son los paseos familiares, hay que
considerar el gasto econémico que se genera al pasear en la familia, motivo que
consideramos incide en que haya diferencia en la diversion que refirieron las amas
de casa que entrevistamos en ambas colonias, una de estrato socicecondmico bajo
y la otra de estrato medio alto. Sin embargo, es considerable la proporcion de
familias de ambas colonias, que al entrevistarse manifestaron tener como principal
diversién el ver t.v. en familia.

GRAFICA No. 22

Distribucion de la Poblacién Entrevistada de Acuerdo a Como Consideran las
Diversiones Familiares

< Mivador
H Baicones|
90+
704 ——;?.'5—1
60+ g |
e .
® e
304 y -
2 » .
'-. —
No sabe Desagradables Casi siemproe agradabies Generaimante agradabies
S e e —— e

La consideracion que tienen las amas de casa que se entrevistaron, sobre las
diversiones familiares, la tenemos en la gréfica no. 22, en la que observamos que
de la poblacion de la colonia Mirador del estrato bajo, 76 de 100 personas considera
las diversiones generalmente agradables y 21 de 100 personas, las considera casi
siempre agradables.

En la colonia Balcones de Anéhuac del esirato medio alto, 68 de 100 personas
considera las diversiones generalmente agradables y 31 de 100 personas las

Una gran proporcion de la poblacion de ambas colonias, considera generalmente
agradables las diversiones; aunque, es mayor la cantidad de amas de casa del
Mirador que considera de la manera descrita las diversiones (76 %), con una
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minima diferencia respecio a la colonia Balcones (68 %); unicaments una de 100
personas, considera las diversiones desagradables en las dos colonias.

GRAFICA No. 23

Dusmbudbndela Poblacién Entrevistada de Acuerdo a los que Participan en los
Paseos Familiares

B Mirador < Balcones

Para conocer quiénes de los integrantes de la familia salen en los paseos
familiares, veamos la gréfica no. 23; en la colonia Mirador, poco méas de la mitad de
la poblacién es decir el 55 %, hace referencia a que salen a pasear el ama de casa,
Su @3poso y sus hijos; como dato que resalta, tenemos que en 15 de 100 familias,
s0l0 salen a pasear el ama de casa con sus hijos;, hay que tomar en cuenta que
entre esta poblacion tenemos un 7 % de mujeres sin pareja.

El 67 % de la poblacion entrevistada en la colonia Balcones, refiere que salen a
pasear el ama de casa, con su esposo y sus hijos; un 25 % de las amas de casa
dicen que salen a pasear ella y su esposo. En esta poblacion tomamos en cuenta
que un 25 % de la misma, la constituyen unicamente el ama de casa y su esposo.

Por lo tanto, en las dos poblaciones hay diferencia entre los integrantes de la familis®
que sailen a pasear; 6s mayor la cantidad de mujeres que salen a pasear con su
esposo y sus hijos en la colonia Baicones del estrato medio alto, y menor en la



4.3. Andlisis explicativo

4.3.1. Descripcion de la relacion de variables

Con la finalidad de dar a conocer la relacion entre las variables, realizamos los
siguientes calculos estadisticos: primeramente relacionamos la suma del puntaje
total de los factores de las condiciones matenales, con la suma dei puntaje del nivel
de ingreso familiar, y la suma del nivel de educacion, de todas las personas
entrevistadas; posteriormente, relacionamos la suma del puntaje total de los
factores de las condiciones psicosociales, con la suma del puntaje del nivel del
ingreso familiar, y el nivel de educacion, de todas las personas que entrevistamos
(anexo 6); a continuacion, analizamos las relaciones entre la suma del puntaje total
de cada una de las variables de las condiciones materiales, que como ya lo hemos
mencionado lo fueron .el ingreso familiar, las condiciones de la vivienda, y la
posesion de aparatos electrodomeésticos, con la suma del puntaje total de cada una
de las variables de las condiciones psicosociales, comunicacion familiar,
comunicacion de la familia con parientes, con vecinos y recreacion familiar (anexo
7); por ultimo, efectuamos relaciones entre el nivei total de las condiciones
materiales con el nivel total de las condicionas psicosociales de la poblacion que se
investigd. Los resultados que encontramos los describimos a continuacion.

1. Relacién entre el nivel total de las condiciones materiales
con ¢l nivel educativo y el nivel del ingreso familiar

En el estudio, relacionamos el nivel total de las condiciones materiales, con el nivel
educativo y el nivel del ingreso familiar, de la totalidad de la poblacion que se
investigo; el interés en efectuar esta relacion, se finca en la posibilidad de encontrar
rélacion entre la adquisicion de satisfactores materiales, con el nivel de educacion
de los integrantes de la familia, asi como con el nivel de ingreso familiar. Para
ejecutar estas relaciones, procedimos a desamollar lo que expresamos a

De acuerdo a la escala del puntaje de las condiciones materiales, que resutté de la
suma del puntaje designado a cada uno de los factores de las condiciones
materiales de las 222 personas que entrevistamos, procedimos primeramente, a
desarrollar una relacion entre éste puntaje, con el nivel educativo de estas 222
personas. La variable nivel educativo ia constituyen 14 niveles de educacion, que
incluyen desde solamente saber leer y escribir hasta tener una carrera profesional.

En la relacién entre la variable constituida por la suma del puntaje arbitrario de las
condiciones materiales con la variable nivel educativo, obtuvimos una comeiacion
positiva de .60, asi como una significancia de 0.000, que por tenér un nivel inferior
al 0.05; nos muestra que si existe una relacion entre el nivel de las condiciones
materiales y el nivel educativo. El resultado que obtuvimos, esta en relacién con lo
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que nos menciona Whittaker (1970); éste autor manifiesta que un mayor grado de
educaciéon, esta en relacion con poseer un nuevo automévil 0 una casa nueva
(Whittaker, 1970); es decir, que asi como las personas procuran tener un mayor
nivel de educacion, mantienen tendencia a poseer mas bienes materiales.

De la misma manera que relacionamos las variables anteriores, efectuamos la
relacion entre 1a variable condiciones materiaies, con la variable constituida por la
suma del puntaje total del ingreso familiar La cormreiacion entre éstos dos aspectos
resulté positiva de .72, con un nivel aceptado de significancia estadistica de 0.000;
por ser inferior al 0.05, el resultado nos muestra que existe una relacion entre el
nivel de vida material y el ingreso familiar de la poblacion que investigamos; es decir
que un mayor nivel de sus condiciones materiales, esta en relacion con un mayor
nivel de ingreso familiar.

2. Relacién entre el nivel total de ias condiciones psicosociales
con ¢l nivel educativo y el nivel del ingreso familiar

Oftra cuestién de interés en este andlisis, es conocer la relacion entre el nivel total
las condiciones psicosociales, con el nivel educativo y el nivel del ingreso familiar;
considerado este ultimo, como un satisfactor de las necesidades de seguridad.

Efectuar estas relaciones, implicé en primera instancia construir la escala del nivel
de las condiciones psicosociales de las 222 personas del estudio; esta escala, se
obtuvo de la suma de los puntos de cada factor de dichas condiciones, que fueron
la comunicacion familiar, la comunicacion de la familia con parientes, con vecinos y
la recreacion familiar.

La escala del nivel de las condiciones psicosociales del total de la poblacién del
estudio, la relacionamos con el nivel de educacion de las 222 personas; al realizar
esta comparacion, se enconird una correlacion positiva de .51, asi como una
significancia de 0.000, valor significativo por ser menor al 0.05; este analisis
estadistico, nos muestra |a relacién que existe entre el nivel de las condiciones
psicosociales y el nivel educativo de la poblacion investigada.

De igual manera que en la anterior relacién, nos dimos a ia tarea de hacer una
comparacion entre la variable condiciones psicosociales, con el nivel del ingreso
familiar, en esta comparacion, encontramos una correlacion de .63 entre el nivel de
las condiciones psicosociales y el nivel del ingreso familiar, y una significancia
estadistica de 0.000, menor al 0.05; los resultados nos muestran que un mayor nivel
en |las condiciones psicosociales de la poblacion que se entrevisto, esta en relacion
con un mayor nivel de ingreso familiar.



3. Andlisis de la relacién entre las variables " condiciones materiales "
y las " condiciones psicosociales "

Establecer la relacidn entre las variables " condiciones materiales " y * condiciones
psicosociales ", fue el punto central del estudio, porque estas variables, representan
la calidad de vida familiar.

El cruce de las variables, se efectud en el total de la poblaciéon que se investigd; de
tal manera que relacionamos los indicadores de las condiciones materiales y de las
condiciones psicosociales de los 222 sujetos; ia base de estos cruces de variables,
fue dividir los purajes de la escala en “ alto y " bajo ", utilizando como criterio de
division la mediana; por ello para cada uno de los indicadores, tenemos datos
porcentuales arriba y abajo de la mediana, en donde los indicadores materiales, los
representamos como alto y bajo nivel y los indicadores psicosociales, los vemos
como aito y bajo grado.

En las hipGtesis de investigacion, suponemos que existe una relacion entre las
condiciones materiales (ingreso familiar, condiciones de la vivienda y posesién de
aparatos electrodomésticos), y las condiciones psicosociales (comunicacion familiar,
comunicacion con parientes, con vecinos y recreacion familiar), por lo tanto, una
hipétesis de trabajo serfa que " a mayor nivel de ingreso familiar, mayor grado de
comunicacion familiar “. En cuanto a la Ho: (hipétesis nula), esta plantea la no
relacion de variables, de tal manera que siguiendo con el caso mencionado, la Ho
seria que " no existe relacion entre el ingreso familiar y el grado de comunicacion
familiar". Para fines de la investigacion, se partic de que Ho. es verdadera,
considerando apropiado trabajar con un 95 % de intervalo de confianza.

Con fines préacticos, optamos por presentar el resultado del andlisis estadistico en
un cuadio general de hipbtesis, con el resultado de la significancia que corresponde
a cada una de ellas; de tal manera que en aguellas hipétesis donde la probabilidad
(significancia) sea menor a 0.005, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion; en tal caso, veremos las hipotesis marcadas con un
asterisco.

Después de presentar el cuadro general de la relacién entre las variables,
describimos los cuadros de cruces de variables, en donde el resultado del analisis
estadistico fue significativo, en estos cuadros, veremos los factores de las
condiciones materiales, relacionados como variables independientes, en un alto y
bajo nivel;, y los factores de las condiciones psicoscciales, como variables
dependientes en un alto y bajo grado.



CUADRO No. 10
RELACION ENTRE LAS CONDICIONES MATERIALES Y PSICOSOCIALES

i Hipotesis Nula !
No existe relacion entre nivel de Nivel de Significancia
Ingreso alto y bajo con :

Comunicacién familiar 0.555
* Comunicacién con parientes 0.002
Comunicacion con vecinos 0.822
Recreacién familiar 0.373

No existe relacion entre nivel de
Vivienda alto y bajo con .

* Comunicacién familiar 0.131
* Comunicacion con parientes 0.000
Comunicacion con vecinos 0.553
* Recreacion familiar 0.024
o —_— e
No existe relacion entre nivel de
Aparatos alto y bajo con :
* Comunicacion familiar 0.043
* Comunicacion con parientes 0.001
Comunicaciéon con vecinos 0.289
Recreacion familiar 0.096

De los cruzamientos de variables del cuadro no.10, puede verse que la
comunicacién con los parientes es una variable que se asocia de manera constante
con las fres variables con que se relaciond, las cuales son el ingreso familiar, las
condiciones de ia vivienda y la posesion de aparatos electrodomésticos; de tal
manera que en esta relacién, se obtuvo que: a mayor ingreso familiar mayor
comunicacion con parientes, a mayor nivel en las condiciones de la vivienda mayor
comunicacion con parientes y a mayor nivel de aparatos electrodomésticos mayor
comunicacion con parientes.

También podemos ver que la comunicacion familiar, fue un indicador de las
condiciones psicosociales que se relaciond con dos factores de las condiciones
materiales, las cuales son las condiciones de la vivienda y ta posesion de aparatos
electrodomésticos; esto quiere decir, que a mayor nivel en las condiciones de la
vivienda, mayor comunicaciéon familiar, a mayor posesion de aparatos
electrodomésticos mayor comunicacion familiar. En cuanto a la recreacion familiar,
sblo se relaciond con el nivel de la vivienda; a mayor nivel de condiciones de la
vivienda, mayor recreacion familiar.

Por lo tanto, podemos decir que la relacidbn mas constante, se di6 entre las
condiciones materiales y la comunicacién de la familia con los parientes.



Hipotesis de investigacion :
Un aito nivel del ingreso familiar, posibilita un aito grado de comunicacion de la
familia con los parientes.

CUADRO No. 11

COMUNICACION DE LA FAMILIA CON LOS PARIENTES SEGUN
NIVEL DE INGRESO FAMILIAR

untajes Comunicacion
con Parientes
Nivelde | Bajo Alto
Ingreso | Grado | Grado | Total

L % %
Bajo 79 21 100 %
121
Alto 58 42 100 %
101
total 154 68 222

69% | 31% | 100%

Una relacion con un nivel de significancia estadistica de P 0.002, nos permite
rechazar la hipbtesis nula y aceptar la Hi, " un alto nivel del ingreso familiar, posibilita
un alto grado en la comunicacion de la familia con los panentes *.

Como puede verse el cuadro no. 11, es clara la relacién que existe entre el nivel de
ingreso y el grado de comunicacion con parientes, de la poblacién que
entrevistamos en las colonias Mirador y Balcones de Andhuac, un 42 % de las
familias, con un altc nivel de ingreso familiar, mantienen un alto grado de
comunicacion de la familia con los parientes, contra 21 % de las familias que tienen
un bajo nivel de ingreso familiar, y un alto grado de comunicacion de la familia con
los parientes; los resultados descritos nos permiten aceptar para la poblacion que
entrevistamos, nuestra hipotesis inicial, esto nos da la posibilidad de manifestar que
tienen una mayor calidad de vida familiar. Tomando en cuenta el ingreso familiar de
las 222 familias, podemos ver que 101 familias tienen un alto nivel de ingreso
familiar, contra un total de 121 familias que tienen un bajo nivel de ingreso familiar.
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Hipétesis de investigacion :

Un mayor nivel en las condiciones de las viviendas, esta en relaciéon a un alto grado
de comunicacion familiar.

CUADRO No. 12

COMUNICACION FAMILIAR SEGUN NIVEL DE LA VIVIENDA

Puntajes Comunicacion
Familiar

Nivel de | Bajo Alto
Vivienda | Grado | Grado | Total

% %
Bajo 61 39 100 %
121
Alto 44 56 100 %
101

Total 118 104 222
853% | 47% | 100 %

Una relacién con un nivel de significancia estadistica de P 0.131, nos permite
rechazar la hipbtesis nula y aceptar la Hi, * un mayor nivel en las condiciones de fa
vivienda, esta en relacion a un alto grado de comunicacion familiar "

La relacién entre las condiciones materiales, medidas por las condiciones de la
vivienda , con la comunicacion familiar, |a observamos en el cuadro no. 12; en este
cuadro, podemos ver que un 56 % de las familias, que tienen un alto nivel en las
condiciones de la vivienda, mantienen un alto grado de comunicacion familiar; solo
el 39 % de las familias, dan un bajo nivel en fas condiciones de la vivienda y
mantienen un alto grado de comunicacion familiar; considerando el total de familias
que se entrevistaron.



Hipotesis de investigacion .
Un mayor nivel en las condiciones de las viviendas, esta en relacién a un alto grado
de la comunicacion de la familia con los parientes.

CUADRO No. 13

COMUNICACION DE LA FAMILIA CON LOS PARIENTES
SEGUN NIVEL DE LA VIVIENDA

Puntajes Comunicacién
con Parientes
Nivelde | Bajo Alto
Vivienda | Grado | Grado | Total

% %

Bajo | 81 19 | 100%
121

Ato | 55 | 45 |100%
101

Total 154 68 222
69% | 31% | 100%

Una relacion con un nivel de significancia estadistica de P 0.000, nos permite
rechazar la hipOtesis nula y aceptar la Hi, * un mayor nivel en las condiciones de /a
vivienda, estd en relaciébn & un alto grado de comunicacién de la familie con los
parientes *.

Al analizar los resultados del cuadro no. 13, tenemos que de las familias que
entrevistamos, un 45 % de los que tienen un alto nivel de condiciones en sus
viviendas, mantienen un alto grado de comunicacion de la familia con los parientes;
contra un 19 % de los que tienen un bajo nivel de condiciones en sus viviendas, y
un alto grado de comunicacion con parientes. Estos resultados, nos permiten
confirmar la hipdtesis que planteamos para la poblacion de nuestro estudio, en la
cual, manifestamos que un mayor nivel en las condiciones materiales, medida en el
presente caso por el nivel de las viviendas, contribuye a una mayor comunicacion
de |a familia con los parientes y esto lleva a una mejor calidad de vida familiar.
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Hipétesis de investigacion :

Un mayor nivel en las condiciones de las viviendas, esta en relacion a un alto grado
de recreacion familiar.

CUADRO No. 14

RECREACION FAMILIAR SEGUN NIVEL DE LA VIVIENDA

Puntajes Recreacion
Familiar

Nivel de | Bajo Alto
Vivienda | Grado | Grado | Total
% %
Bajo S0 S0 100 %
121
Alto 34 66 100 %
101
Total 04 128 222
42 % 58% | 100 %

Una relacibn con un nivel de significancia estadistica de P 0.024, nos permite
rechazar la hipbtesis nula y aceptar la Hi, * un mayor nivel en las condiciones de la
vivienda, esta en relacion a un alto grado de recreacion familiar *.

Los datos del cuadro no. 14, nos permiten observar que el 66 % de las familias
entrevistadas, que tienen un alto nivel de condiciones en su vivienda, muestran un
alto grado de recreacion familiar; contra un 50 % de |as familias que tienen un bajo
nivel en las condiciones de sus viviendas, y manifiestan un alto grado de recreacion
familiar.

El nivel de significancia que se obtuvo, nos permite aprobar nuestra Hi, para la
poblacién que se entrevistd; en esta hipbtesis, en términos generales manifestamos
que un mayor nivel en las condiciones materiales, que en este cruce son las
condiciones de la vivienda, estd en relacion con un mayor grado de condiciones
psicosociales, que para el caso |0 es la recreacion familiar.



Hipétesis de investigacion :

Un alto nivel de posesion de aparatos electrodomeésticos, posibilita un aito grado en
la comunicacion familiar.

CUADRO No. 15

COMUNICACION FAMILIAR SEGUN NIVEL DE
APARATOS ELECTRODOMESTICOS

[Puntajes Comunicacion
Familar
Nivel de | Bajo Alto
Aparatos | Grado | Grado | Total
% %
Bajo 59 41 100 %
131
Alto 45 55 100 %
91
Total 118 104 222
S3% | 47% | 100%

Una relacién con un nivel de significancia estadistica de P 0.043, nos permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la Hi, " un alto nivel de posesion de aparatos
electrodomésticos, posibilita un alto grado en la comunicacion famiiiar *.

Como se ve en el cuadro no. 15, en |as familias que se entrevistaron, un 55 % de
las familias, que tienen un alto nivel de posesion de aparatos electrodomésticos,
presentan un alto grado de comunicacion familiar; contra un 41 % de los que tienen
un bajo nivel de posesiéon de aparatos electrodomésticos, y muestran un alto grado
de comunicacién familiar; por lo tanto, un mayor nivel de aparatos de las familias
entrevistadas, esta en relacion a un mayor grado de comunicacion familiar, es decir
que presentan una mayor calidad de vida familiar. Considerando el nivel total de
aparatos electrodomeésticos de las 222 familias que entrevistamos, vemos que 91
familias tienen un alto nivel de dichos aparatos, contra 131 familias que tienen un
bajo nivel de aparatos electrodomésticos.
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Hipdtesis de investigacion :

Un alto nivel de posesién de aparatos electrodomésticos, posibilita un alto grado de
la comunicacion de la familia con los parientes.

CUADRO NO. 18

COMUNICACION DE LA FAMILIA CON LOS PARIENTES SEGUN
NIVEL DE APARATOS ELECTRODOMESTICOS

Puntajes Comunicacién
Con Parientes
Nivel de | Bajo Alto
Aparatos| Grado | Grado | Total

% %
Bajo 78 22 100 %
131
Alto 57 43 100 %
91

Total 154 68 222
69% | 31% | 100%

Una relacidon con un nivel de significancia estadistica de P 0.001, nos permite
rechazar la hipétesis nula y aceptar la Hi, " un alto nivel de posesion de aparatos
electrodomésticos, posibilita un alto grado de comunicacién de la familia con los
parientes ”.

En el cuadro no. 16, observamos que el 43 % de las familias entrevistadas, que
tienen un alto nivel de posesion de aparatos electrodomésticos, muestran un alto
grado de comunicacion de la familia con {os parientes; s6lo el 22 % de las familias,
que dan un bajo nivel de posesion de aparatos electrodomésticos, y mantienen un
alto grado de comunicacion de la familia con los parientes. El comportamiento de
estos datos, nos lleva a aceptar nuestra hipdtesis de trabajo, donde expresamos
que los que tienen mayor nivel de aparatos electrodomésticos, manifiestan mayor
grado de comunicacién de la familia con los parientes.



4. Nivel total de las condiciones materiales y psicosociales
de las colonias Mirador y Baicones de Anéhuac

Para obtener el nivel total, tanto de las condiciones materiales como psicosociales
en cada una de las colonias estudiadas, primero se tuvo que obtener un punto de
divisién entre lo que podria llamarse un “ nivel bajo " y un * nivel aito ". Nuevamente
para ello, se utilizé6 la mediana de las 222 personas de ambos estratos
poblacionales juntos; de tal manera que esta medida de tendencia central, se utilizé
como punto divisor para delimitar el aito y bajo nivel. La mediana obtenida, fue de
240 para el nivel de condiciones psicosociales, y de 69 para el nivel de condiciones
materiales.

Una vez que se obtuvo el criterio nivel alto y nivel bajo en base a la mediana, se

procedié a indagar en cada una de las colonias por separado, cuantas personas se

encontraban dentro del nivel de vida aito y cuantas dentro del nivel de vida bajo.
GRAFICA No. 24

Nivel Total de Condiciones Psicosociales en las Colonias
Mirador y Balcones de Andhuac
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En cuanto al nivel total de condiciones psicosociales, en cada una de las colonias
que se estudiaron, los resultados se encuentran presentados en la gréfica no. 24 .
Como puede observarse, la colonia Mirador de estrato bajo, tiene un porcentaje de
condiciones psicosociales de nivel alto, menor (es decir un 42.8 %) que el
porcentaje de la colonia Balcones del estrato més privilegiado, cuyo nivel alto de
condiciones psicosociaies es de un 50.6 %.
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Este resultado descriptivo, va de acuerdo con los resultados que se obtuvieron al
cruzar cada uno de los indicadores del nivel de condiciones materiales (ingreso
familiar, vivienda, aparatos), con cada indicador de las condiciones psicosociales
(comunicacion familiar, comunicacién con parientes etc.), encontrandose en aigunos
cruces de variables, una relacion significativa estadisticamente, de que, por ejempio
a mayor ingreso familiar mayor comunicacién de la familia con l0s parientes (véanse
los cuadros de cruce de variables).

A pesar que existe una diferencia en el nivel de condiciones psicosociales, a favor
de ia colonia Balcones del estrato medio alto, es importante mencionar que dicha
diferencia réalmente no es muy grande.

GRAFICA No. 25

Nivel Total de Condiciones Materiales en las Colonias
Mirador y Balcones de Andhuac
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En relaciébn al nivel total de condiciones materiales, de la poblacion de las dos
colonias que investigamos, 108 resultados se encuentran en la grafica no. 25. Tal
como puede observarse, el cien por ciento de las personas de |a colonia Balcones
del estrato medio alto, tiene un nivel de condiciones materiales alto, mientras que en
el caso de la colonia Mirador del estrato bajo, sblo el 22.8 % cayeron dentro de un
nivel de condiciones materiales alto.

En el caso del nivel total de las condiciones materiales, es claramente contrastante
que el estrato geografico medio alto, tiene precisamente condiciones materiales de
vida abrumadoramente mas altas que el estrato geografico bajo.



GRAFICA No. 28

Nivel Total Conjuntado de Condiciones Materiales y Psicosociales
de las colonias Mirador y Balcones de Andhuac
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La gréfica no. 26, proporciona los resultados al sumar los puntajes obtenidos del
total de los criterios de las condiciones materiales (ingreso familiar, vivienda y
aparatos) al total de los criterios de las condiciones psicosociales (comunicacion
familiar, comunicacion de la familia con parientes y vecinos, y recreacién familiar);
dentro de un puntaje total de ambas condiciones de la calidad de vida familiar.
Como puede verse, el nivel de vida conjuntado de las condiciones materiales y
psicosociales del estrato medio alto (Balcones), es mucho més grande, es decir de
un 92.2 % , mientras que el nivel de vida conjuntado de dichas condiciones del
estrato bajo (Mirador), es de 27.6 %. Este puntaje total, favorece al estrato
geogréfico alto, es decir a los habitantes de la colonia Balcones, en ei sentido de
que el cien por ciento de las personas estuvo comprendido en el criterio de un nivel
alto de las condiciones materiales.

Puede decirse, por tanto que, en general, las familias del estrato geografico medio
alto, tienen en efecto un nivel de condiciones materiales y psicosociales mas alto
que las familias del estrato geogréfico bajo. Sin embargo, la diferencia entre estos
dos grupos sociales, en cuanto al nivel de condiciones psicosociales, no puede
decirse que sea una evidencia contundente en favor de un nivel mejor de
condiciones psicosociales en el estrato mas privilegiado.

Pero en cuanto al nivel de vida material, la diferencia entre ambos estratos
geograficos es abrumadoramente superior en favor del estrato geogréfico
privilegiado (Balcones), en comparacion con el estrato menos privilegiado (Mirador).
Esto es de esperar y légico suponerio de antemano, pero es importante encontrar



99

evidencias directas del nivel real de las condiciones materiales, y su relacién con
las condiciones psicosociales.

Los resultados obtenidos, muestran en cuanto a los niveles totales conjuntados de
las condiciones materiales y psicosociales, que las condiciones mas altas de tipo
econdmica, ingreso, vivienda y los satisfactores materiales, tienden a estar
relacionados directamente con un nivel de vida material mas alto. Ademas, dichos
aspectos tienden también a estar relacionados con un nivel de condiciones
psicosociales mejor, cuando se tienen mejores condiciones materiales.

Despues de desarroliar el proceso descrito anteriormente, efectuamos un cruce de
variables, entre el nivel total de las condiciones materiales y el nivel total de las
condiciones psicosociales, para los 222 personas que entrevistamos.

CUADRO NO. 17

Nivel Total de Condiciones Materiales y Psicosociales
de las colonias Mirador y Balcones de Andhuac

Puntajes ondiciones
sicosociales
Nivel de Bajo Alto
Condiciones| Nivel Nivel Total
Materiales % %
Bajo 61 39 100 %
112
Alto 48 52 100 %
110
Total 121 101 222
42 % 58% | 100 %
!

En el cuadro no. 18, vemos la relacion que existe entre el nivel de las condiciones
materiales, con el nivel de las condiciones psicosociales, para las 222 personas que
entrevistamos. El proposito de este cruce, fue conocer la relacion existente entre las
variables dependientes de la investigacion.

Como podemos observar, de las familias que investigamos, el 52% de las que
tienen un alto nivel de condiciones materiales, muestran un alto nivel de
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condiciones psicosociales, contra un 39 % de los que tienen un bajo nivel de
condiciones materiales y mantienen un alto nivel de condiciones psicosociales.
Estos resultados nos refieren que las familias que tienen mayor nivel de condiciones
materiales, mantienen alto nivel de condiciones psicosociales. Por otro lado, si
tomamos en cuenta el nivel total de las condiciones materiales de las 222 personas
que entrevistamos, vemos que 110 familias, tienen un alto nivel de condiciones
materiales, contra 112 familias, que tisnen un bajo nivel de condiciones materiales;
comprenderemos estos datos, si consideramos que son 145 familias de la colonia
Mirador (estrato bajo) y 77 familias de la colonia Balcones (estrato medio alto); es
decir, que son mas familias con bajo nivel de condiciones materiales.

Después de conocer los resultados del analisis explicativo, vamos a sefalar en el
siguiente punto las conclusiones a que llegamos, sonre las condiciones materiales y
psicosociales de la calidad de vida familiar en la poblacion que investigamos, en las
dos colonias mencionadas.



CONCLUSIONES

En este punto, nos referiremos a los aspectos que destacan en los resuitados de
este estudio; en primera instancia, queremos retomar que la realizacion de la
investigacion parte de nuestro interés en conocer las condiciones materiales y
psicosociales de las familias, de los habitantes de dos colonias de estrato diferente,
uno bajo y el otro medio alto.

Considerando 1a diferencia de las familias que investigamos, en el nivel de
condiciones materiales visualizamos de antemanc las distinciones que
obtendriamos en los resultados de la investigacion; en esto, tomamos en cuenta que
el contexto social condiciona de manera diferente los fenémenos sociales.

Los datos que obtuvimos, nos muestran que efectivamente hay diferencias en el
nivel de condiciones materiales de las familias de la poblacion, puesto que
comprobamos que tienen un menor nivel de estas condiciones, las familias de la
colonia Mirador, asi como un mayor nivel las familias de la colonia Balcones. De
igual manera encontramos diferencias en los resultados de asociacion de variables,
de las condiciones materiales y psicosociales, que conforman la calidad de vida
familiar; estas circunstancias nos confirmaron gue las familias que tienen un alto
nivel de condiciones materiales, muestran un alto nivel de algunas de las
condiciones psicosociales.

En cuanto al nivel de las condiciones materiales, es interesante ver en las familias
que entrevistamos, que en la colonia Balcones (estrato alto), el 100 % de las
familias, tisne un nivel alto de condiciones materiales, en tanto que en la colonia
Mirador {estrato bajo), s6lo el 22.8 % de las familias, tiene un nivel alto de
condiciones:materiales. Esta notable diferencia, marca el estrato socioeconémico de
las familias.

Lo anterior lo reafirnamos, al ver cada uno de los indicadores de las condiciones
materiales de la poblacion. En relaciéon al ingreso familiar, que consideramos como
una de las necesidades de seguridad de mas importancia para los integrantes de
las familias, el estudio nos demostrdé que existen notorias diferencias en el ingreso
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que percibe la poblacién de la colonia Mirador del estrato bajo, y la poblaciéon de la
colonia Baicones del estrato medio alto; por un lado tenemos, que el 80 % de las
familias, de la colonia Mirador, percibe un ingreso que comprende hasta 2 salarios
minimos; por otro iado, el 49 % de las familias, de la colonia Balcones, perciben un
ingreso familiar que comprende mas de 6 salarios minimos y hasta 10 salarios
minimos. Es muy clara la diferencia existente.

Respecto a las condiciones de las viviendas, hay patentes diferencias de las
mismas, entre las familias que investigamos en la colonia Mirador y la colonia
Balcones de Andhuac, estas diferencias las vemos en la construccion,
funcionalidad, estabilidad y cobertura de servicios domésticos de las viviendas (ver
descripcion de condiciones de las viviendas), con elio confirmamos que el origen de
estas distinciones, es parte del estrato social que determina el estilo de vida de los
habitantes de ambas colonias. En el Mirador (estrato bajo) hay mas carencias en las
viviendas que en la colonia Baicones (estrato medio alto). No por esto dejamos de
considerar que hay familias en la colonia Mirador que tienen un alto nivel en las
condiciones de sus vivienda, sin embargo, es notoria la diferencia entre las
viviendas de las dos colonias.

Ahora bien, otro recurso material lo constituye la posesion de aparatos
electrodomeésticos; aqui también encontramos una marcada diferencia entre las
familias que investigamos en las dos colonias, puesto que poseen mayor diversidad
de aparatos electrodomésticos las familias de la colonia Balcones del estrato medio
alto, que las familias de la colonia Mirador del estrato bajo;, desde luego que la
diferencia en la posesion de estos bienes, parte de la oportunidad que proporciona
el estilo de vida propio del estrato social, de cada una de las familias del estudio.

Lo expuesto con anterioridad, nos reafirma las diferencias que encontramos en el
nivel de condiciones materiales de las familias que investigamos en ias colonias
Mirador del estrato bajo, y Balcones de Andhuac del estrato medio alto.

Respecto al nivel de las condiciones psicosociales de las familias que se
investigaron, encontramos en la colonia Balcones un 50.6 % de familias con un nivel
alto; en cuanto a la colonia Mirador, un 42.8 % de familias presentaron un nivel alto
de condiciones psicosociales. Obviamente, existe diferencia en el nivel de estas
condiciones en ambas colonias; sin embargo, la diferencia no es muy grande.

Hablaremos ahora de los resuitados que obtuvimos al relacionar las condiciones
materiales y psicoscciales de la poblacion investigada, primeramente, queremos
retomar que en las hipdiesis de investigacion, mencionamos que un aito nivel de
condiciones materiales (ingreso, vivienda, aparatos), posibilitaba un alto grado de
condiciones psicosociales (comunicacion familiar, con parientes, con vecinos y
recreacion familiar), o cual propicia una mayor calidad de vida familiar.

Al observar la relacion entre en ingreso familiar y las condiciones psicosociales, en
la poblacion que investigamos, comprobamos nuestra hipétesis entre el ingreso y la
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comunicacién de la familia con los parientes, puesio que hay una asociacion en
cuanto a Que las familias que tienen un mayor nivel de ingreso, mantienen un alto
grado de comunicacion con los parientes.

Nos parecié interesante ver que cuando relacionamos las condiciones de la
vivienda con los aspectos de las condiciones psicosociales, encontramos més
congruencia con las hipétesis de nuestro trabajo; es decir, las familias que
refirieron un mayor nivel de cobertura a las necesidades en |as condiciones de sus
viviendas, son las que manifestaron mayor grado de comunicacién familiar,
comunicacion con parientes, y recreacion familiar, circunstancias que, como hemos
mencionado, representan un mayor grado de calidad de vida familiar. Respecto a
esto, consideramos que la seguridad que otorgan las viviendas a las familias que
investigamos, es hasta cierto punto un factor de considerable contribucién a la
satisfaccion de las necesidades psicosociales a que nos hemos referido en nuestro
estudio; estas circunstancias nos permiten afimar que, para las familias que
investigamos, cuando estan cubiertas las necesidades materiales en cuestion de la
vivienda, se procede a dar cobertura a las necesidades psicosociales.

Respecto a la reiacion entre la posesion de aparatos electrodomésticos con las
variables de |las condiciones psicosociales, podemos afirmar que encontramos entre
ambas, una marcada relacién de significancia entre un alto nivel de aparatos con un
mayor grado de comunicacion familiar y comunicacion con los parientes. Partiendo
de esto, comprobamos que las familias con mayor nivel de posesion de aparatos
electrodomésticos, tienen un mayor grado de comunicacion familiar, asi como de
comunicacion de la familia con los parientes y por lo tanto, un mayor grado de
calidad de vida familiar.

Una circunstancia interesante fue encontrar que las familias que entrevistamos en
las dos colonias con mayor nivel de condiciones materiales (ingreso, vivienda y
aparatos), son las que presentaron un mayor grado de comunicaciéon de la familia
con los parientes. Circunstancia que consideramos fundamental, pues por lo que
plantea Nodarse, cuando los parientes se comunican con la familia, transmiten
orientaciones normativas que contribuyen al progreso personal y social, ademas, los
parientes son el factor personal mas persistente en el hombre (Nodarse, 1880).

Sin embargo, es importante mencionar que en la relacién de variables, ninguno de
los aspectos de las condiciones materiales se asocié con la comunicacion de la
familia con los vecinos. Nuestra hipotesis planteaba que un mayor nivel en las
condiciones materiales, posibilitaba un mayor grado de comunicacion de la familia
con los vecinos, hecho que los resultados de nuestro analisis rechazé. Esto nos
lleva a considerar la posibilidad de que la comunicacién con los vecinos se dé entre
las personas que tienen un menor nivel de condiciones materiales; circunstancia
que puede deberse, como lo menciona Merril (1978), a la relacion de afecto y ayuda
mutua, que los vecinos proporcionan, ante la carencia de satisfactores (Merril,
1978).
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Al ver los resultados anteriores en las condiciones materiales y psicosociales, asi
como en la asociacién de variables, consideramos que para que se den las
diferencias que encontramos, existe la posibilidad de que intervengan aigunos
aspectos socio culturales que den lugar a lo anterior; entre estos aspectos,
podriamos encontrar la diferencia que hay entre los estratos socioeconémicos, el
estilo de vida de las poblaciones, el nivel educativo, etc..

La teoria de la motivacién de Masiow es otra cuestién que debemos retomar en
relacion a lo anterior;, de acuerdo a ésta teoria, el ser humano al gquedar satisfechas
sus necesidades de seguridad, trata de cubrir sus necesidades psicosociales. En la
poblacién que se investigd, las familias de alto nivel en |as condiciones materiales,
fueron las que presentaron mayor grado en sus condiciones psicosociales,
especificamente en la comunicacion, es decir, que posiblemente al cubrir sus
necesidades de seguridad, estas familias avanzan en la cobertura de las
necasidades de nivel superior.

Nuestro interés es dar apertura a otros estudios, en donde se consideren otros
indicadores que nos posibiliten inferir con mayor precisiéon las condiciones
materiales y psicosociales que forman parte de la calidad de vida familiar. Esto
mediante la oportunidad que brindan algunas instituciones, entre ellas nuestra
maxima casa de estudios, la Universidad Autonéma de Nuevo Ledn a través de la
Facultad de Trabajo Social.

Considerando la importancia que tiene la calidad de vida familiar para el desarrolio
de los individuos y de la poblacion, es obvia la necesidad que hay de que las
familias satisfagan sus necesidades ya que al hacerlo, aumentan su calidad de vida
familiar; para esto proponemos |la formacion de organizaciones comunitarias, en las
Qque /a participacion popular de las familias sea el punto clave para alcanzar metas
de accion social;, metas que se propongan mejorar las condiciones materiales, ya
que al lograrlo, aumenta el grado de sus condiciones psicosociales mediante {a
interaccion de los integrantes del nucleo familiar en pro de sus propositos.
Proponerse un fin no lo es todo, hay que encontrar las vias pertinentes para
obtenerio y el empleo adecuado de métodos y técnicas que nos lieven al logro de
nuestros objetivos.

Por lo tanto para hacer factible lo anterior, es necesario que seamos capaces de
comprender el sentido profundo que conlleva mejorar las condiciones materiales y
las condiciones psicosociales de las familias, ya que esto determinara el desarroilo
personal y social de sus integrantes l|o que nos llevara a aicanzar e/ bienestar
familiar, y obtener con esto una mayor calidad de vioa familiar.
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APENDICE No. 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
DIVISION DE ESTUDIOS DE POST-GRADO

COLONIA
1 No. de cuestionario

1.- DATOS PERSONALES

2 ¢ Qué edad tiene Ud. ?
3 ¢ Cual es su estado civil ?
4. ¢ Donde naci6 usted ?
(01) Nuevo Ledtn
{ 02 ) San Luis Potosi
(03 ) Coahuila
(04 ) Zacatecas
(05 ) Tamaulipas
(06 ) Otros ¢ Cudl ?
5. ¢ Hasta qué afio estudi6 usted ? ( afios aprobados )
( 01 ) No tiene estudios
(02 ) Lee y escribe
( 03 ) Primaria incompleta
_____(04) Primaria completa
{ 05 ) Secundaria incompleta
( 06 ) Secundaria completa
{ 07 ) Normal
( 08 ) Comercio
{ 09 ) Técnica Incompleta
( 10) Técnica completa
( 11 ) Preparatoria incompleta
{ 12 ) Preparatoria completa
{ 13 ) Profesional incompleta
{ 14 ) Profesional completa
6. ¢ Trabaja usted ? ( Se refiere a trabajo remunerado
permanente o eventual, dentro o fuera de la casa )
(1)Si
(2)No

7. ¢ Cuéntas horas trabaja por dia ?
( incluyendo el tiempo de transportacion )
8. ¢ Desde hace cuanto tiempo trabaja usted ? (afos)

( 3 ) No por el momento, aunque generalmente si trabaja

I N |



9. ¢ Cual es su ocupacion actual ?

2. DATOS FAMILIARES

10. ¢ Cuantas personas viven en su casa ?
11 Composicion Familiar
¢, Quienes son ellos ? :

No. Esposo

No. Hijos

No. Hijos politicos y / o Nietos
No. Padres y / o Padres politicos
No. Cunados y sobrinos

No. Otras personas

12. ¢ Cuantos hijos tiene ?
( incluyendo los que no habitan en la casa )

13. Etapa del ciclo vital
¢ Qué edad tiene el hijo mayor ?
¢ Qué edad tiene el hijo menor ?

3. CONDICIONES MATERIALES
3.1 INGRESO FAMILIAR

14. ; Cual es el ingreso mensual que aportan generaimente
todas las personas que trabajan en la familia ?

$

15. ¢ Cuantas personas dependen econdmicamente
en la familia ?

3.2 CONDICIONES DE LA VIVIENDA

16. La casa que habitan es: ( tenencia)
(1) Propia
{ 2 ) Rentada
( 3 ) Prestada

17. Diganos Ud. si es: ( tipo de vivienda )
( 1) Individual
(2 ) Compartida

11C
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¢, Cual es el tipo de material de construccion de su casa ?
( Sefalar el que predomina )

PAREDES TECHO PISO
(18) (19) (20)

1) Ladrillo (1) Concreto (1) Mosaico
(2) Concreto (2) Lamina de Asbesto (2) Cemento
(3) Block Expuesto (3) Lamina de Cartén (3) Tierra
(4) Madera (4) Material de desecho
(5) Material de Desecho

21 . Cuantas piezas tiene en su casa ?

-¢, Cudl es el uso que se da a cada una de ellas ?

22 Cocina (1)Si_(2)No

23. Sala (1)Si_(2)No

24 Comedor (1)Si__(2)No____

25. Recamara(s) (1)Si__Cuantas? ___(2) No __

26. Esuncuartoredondo? (1)Si___ (2) No

¢ Con cudles de los siguientes servicios cuenta en su casa ?

27 AGUA
( 1) Intradomiciliaria
( 2 ) Llave colectiva
( 3 ) Dotacién por pipas
( 4 ) Otros medios de dotacién
¢ Cuéles ?

28. LUZ.
—_ (1) Conectada a red publica
{ 2 ) Prestada
___(3) Otros medios
¢, Cudles ?

29. GAS
( 1 ) Natural
( 2 ) Butano
__( 3) Utiliza petréleo
( 4 ) Otros medios
¢ Cuéles ?

30. DRENAJE
( 1 ) Intradomiciliario
( 2 ) Letrina o fosa séptica.

;i
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3.3. APARATOS ELECTRODOMESTICOS

TIPO DE APARATOS

Si
(1)

NO
(2)

31. Homo de Microondas

32. Refrigerador

33. Licuadora

34. Batidora

35. Tostador de Pan

36. Lavadora

37. Secadora de Ropa

38. Aire Lavado

39. Aire Acondicionado

40. Abanico de Techo

41. Abanico de Pedestal

42. Abanico de Mesa

43. Equipo Modular

44, Videocasetera

45. Radio Grabadora

46. Televisién de Color

47. Television Blanco y Negro

48. Radio

49, Consola

4. CONDICIONES PSICOSOCIALES

41.- COMUNICACION FAMILIAR

¢ Me podria decir con que frecuencia platica con su esposo,

sobre los siguientes temas ?

FRECUENCIA DE LA Con Mucha |Con Regular | Casi |Nunca | No Se
COMUNICACION Frecuencia |Frecuencia |Nunca Aplica
(01) (02) 1(03)|(04) 1(99)

50 Sobre i0s acontecimientos diarios

51 Sobre el trabajo del esposo

52 Sobre la escuela de los hijos

53 Sobre el comportamiento de los hijos

54 Sobre el manejo del gasto familiar

55 Sobre planes para el futurop

58 Sobre los parientes

57 Sobre sus relaciones con los amigos

58 Sobre lo que les gusta o disgusta de
los integrantes de la familia




¢ Me podria decir con que frecuencia platican Ud.
y / 0 su esposo con sus hijos scbre los siguientes temas ?

FRECUENCIA DE LA Con Mucha | Con Regular |Casi [Nunca | No se
COMUNICACION Frecuencia | Frecuencia | Nunca Aplica
(01) (02) (03 ){ (04)¢ (99)

589 Sobre los acontecimientos diarios

680 Sobre la escuela

81 Sobre sus amigos

62 Sobre sus probiemas

63 Sobre sus planes para el futuro

64 Sobre lo que ies gusta o disgusta
de los integrantes de la familia

65. ¢ Cuéndo platican en familia generalmente lo hacen

de |a siguiente manera ?

{ 1) Siempre amigablemente
( 2 ) Casi siempre amigablemente
( 3 ) Discuten con frecuencia

____ {4) Discuten siempre

42 COMUNICACION CON PARIENTES Y VECINOS

86. ¢ Tiene |la familia generaimente
comunicacion con los parientes ?

(1)8Si
(2)No

67. ¢ Con que frecuencia se comunican con los parientes ?
{ 1) Con mucha frecuencia
( 2 ) Con regular frecuencia

( 3) Casi nunca
{4 ) Nunca

68. ; Como considera la comunicacion con los parientes ?
{ 01 )} Generalmente agradable
( 02 ) Casi siempre agradabie

—_ (03 ) Desagradable

( 04 ) Nunca platica con los parientes
( 88 ) No sabe / no contesto

{ 99) No se aplica

68. ¢ Tienen Ud. y su familia comunicacion con los vecinos ?

—_(1)Si
(2)No

70. ¢ Con que frecuencia platican con sus vecinos ?
( 1 ) Con mucha frecuencia
{ 2 ) Con regular frecuencia

(3) Casi nunca
—____(4)Nunca

13
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71 ¢ Cuéndo platican Ud. o alguno de su familia
con sus vecinos, generalmente de que manera lo hacen?
( 01 ) Siempre amigablemente
( 02 ) Casi siempre amigablemente
( 03 ) Discuten con frecuencia
( 04 ) Discuten siempre
( 88 ) No sabe / no contesto
( 99 ) No se aplica

4.3 RECREACION FAMILIAR.

72. ¢ Acostumbran en su hogar diversiones familiares ? i
(1)Si
— (2)No

73. ¢ Cual es la principal diversion que tiene la familia ?
( 1) Ver television en familia
( 2 ) Paseos familiares
( 3 ) Reuniones familiares
( 4 ) Otras diversiones ¢ Cudles ?
( 5 ) Ninguna

74. ¢ Con que frecuencia se divierten an familia ?
( 1 ) Con mucha frecuencia
( 2 ) Con regular frecuencia
( 3 ) Casi nunca
(4) Nunca

75. En los paseos familiares, generalmente
quienes salen ?
(1) Sélo Ud. y su esposo
__ {2)Usted, su esposo y sus hijos
( 3 ) S6lo Ud. y sus hijos
( 4 ) Su esposo y sus hijos solos
( 5 ) No salen a paseos familiares

76. ¢ Los paseos o diversiones familiares,
son de la siguiente manera ?
( 01 ) Generalmente agradables
( 02 ) Casi siempre agradables
( 03 ) Desagradables
( 88 ) No sabe / no contesto
( 99 ) No se aplica



EXPECTATIVAS FAMILIARES .

77 ¢ Que le gustaria que sus hijos estudiaran ?
( 01 ) Sélo primaria
(02 ) Sdlo secundaria
( 03 ) Hasta preparatoria
( 04 ) Carrera técnica
( 05 ) Carrera universitaria
( 88 ) No sabe / no contesto
( 99 ) No se aplica

78. ¢ Qué tipo de trabajo le gustaria para sus hijos ?
( 01) Trabajo fijo
(02 ) Trabajo eventual
( 03 ) Trabajo por su cuenta
{ 88 ) No sabe / no contesto
( 99 ) No se aplica

79. ¢ Como le gustaria que sus hijos vivieran ?
( 01 ) Mejor que ahora
{ 02 ) Igual que ahora
( 88 ) No sabe / no contesto

( 99 ) no se aplica

80/81/82. De la siguiente lista, seffale en grado
de mayor a menor, 3 caracteristicas
que le gustaria que sus hijos tuvieran

) Sinceros

) Obedientes

) Ordenados

) Carifiosos

5 ) Cooperadores

) Inteligentes

) Creativos

) Estudiosos

} Activos

) Generosos

)} No sabe / no contesto

) No se aplica
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83/84/85. Seiiale 3 caracteristicas que
de mayor a menor grado presentan generaimente sus hijos.
( 01) Sinceros
( 02 ) Obedientes
( 03 ) Ordenados
( 04 ) Carifiosos
( 05 ) Cooperadorss
( 06 ) Inteligentes
( 07 ) Creativos
( 08 ) Estudiosos
( 09 ) Activos
( 10 ) Generosos
( 88 ) No sabe / no contesto
( 99 ) No se aplica

86. ¢ En general que tan satisfecho esta en su familia ?
( 1) Muy satisfecho

( 2 ) Bastante

( 3 ) Regular

( 4 ) Poco satisfecho

[ T
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APENDICE 2

INSTRUCTIVO PARA LA ENTREVISTADORA

1.- Consideraciones Generales sobre el Manejo del Cuestionario.

A ) Para llenar el cuestionario, utilice solamente lapiz.

B ) No liene ios espacios del margen derecho, son exclusivos para la codificadora.
C ) Utilice letra de molde y escriba claramente.

D ) En las preguntas cerradas, marque una sola respuesta colocandouna " X", en
la linea y el cuadro correspondiente

E ) Todas las preguntas deben tener respuesta, aun en el caso de que la pregunta
no se aplique; cuando no obtenga Ud. respuesta por la entrevistada, haga una
breve anotacion.

F ) Cuando las alternativas de respuesta de una pregunta no cofrespondan a la
contestacion que de la persona entrevistada, anote Ud. la respuesta abierta; en éste
caso, procure hacerio lo mas textualmente posible.

G ) En la pregunta No. 9, tomara en cuenta las siguientes altemativas de respussta:
ama de casa, maestra, secretaria, empleada doméstica, comerciante, vendedora
dependiente, empleada, profesional independiente, jubilada o pensionada, otros.

\

H ) En la pregunta No. 10, no se incluye a la entrevistada.

| ) En la pregunta No., se hara en forma detallada una explicacién de la pregunta
anterior.

J ) El ingreso mensual que anotard en la encuesta, seré la suma del que perciban
todos los integrantes de la familia que trabajen.

K ) En la pregunta No. 15, se anotara unicamente a las personas que sean
dependientes econdmicos en la familia, es decir a los que no trabajen.

L ) En la pregunta No. 21, piezas es sindnimo de cuartos o recamaras; y en ia
pregunta No. 26, cuarto redondo representa a la vivienda que consta solamente de
un cuarto; en el cual, se realizan todas las actividades familiares ( dormir, cocinar,
etc.)
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LL ) En la pregunta No. 28, la respuesta que dice conectada a red publica, se
marcarda cuando el servicio se obtenga mediante un contrato con la Comision
Federal de electricidad.

M ) Las preguntas contenidas entre el No. 50 al 58, no se aplican cuando la
entrevistada es viuda, separada, madre soltera o divorciada.

N ) En la pregunta No. 52 y 53, se captaran todos los casos en que la pareja no
tenga hijos, en el indicador no se aplica.

N ) Las preguntas del No. 59 al 64, no se aplican en los casos en que la pareja no
tenga hijos. Asimismo, las preguntas de los numero 59, 61, 63, y 64, también se
marcaran en no se aplica, cuando los hijos sean menores de 3 afos; las preguntas
73 y 75, no se aplican cuando los hijos tengan menos de 4 afios.

O ) Las preguntas del No. 77 al No. 85, no se aplican cuando la entrevistada no
tenga hijos.

P ) En las preguntas contenidas entre el nimero 80 al 85, se le enunciaran a la

entrevistada las caracteristicas descritas solicitdndole sefiale 3 en grado de
importancia, dandole el no. 1 a la de mayor grado y el no, 3 a la de menor grado.

2. Consideraciones Generales sobre la Relacién con la Entrevistada.

A ) Al llegar a la vivienda en donde se aplicara la encuesta, pregunte por la sefiora
de la casa, si no se encuentra regrese mas tarde.

B) Unicamente sera entrevistadas las amas de casa, si en la vivienda no habita
ninguna mujer que cumpla con ese requisito, no aplique Ud. la encuesta.

C) Cuando en una misma vivienda habiten dos o més mujeres, se aplicaré la
encuesta a aquella que la familia considere que es la " sefiora de la casa “.

D) Es muy importante, tratar de que |a entravista se lleve a cabo en un clima de
confianza; asi como de informar a la persona entrevistada, que sus respuestas son
confidenciales y por lo mismo se {e solicita una respuesta que sea verdadera.

E ) No olvide dar las gracias a la persona entrevistada por su cooperacion.

3. Recuerde Ud. que Toda ta informacién que Obtenga es Confidencial.



APENDICE No. 3

MANUAL DE CODIFICACION

V1.- Nlmero de cuestionario —
Se iniciaré el. nimero del cuestionario con el 001 y asi sucesivamente en forma
progresiva.

V2.- Edad del entrevistado
01- 15 - 20
02- 21 - 25
03.- 26 - 30
04- 31 - 35
05.- 36 - 40
06.- 41 - 45
07.- 46 - 50
08.- 51 - 55
09.- 56 - amas

V3.- Estado civit
1.- Soltera
2.- Casada
3.- Divorciada
4.- Separada
5.- Unidn libre
6.- Madre soltera
7.- Viuda

V4.- Lugar de Nacimiento
01.- Nuevo Lebtn
02.- San Luis Potosi
03.- Coahuila
04.- Zacatecas
05.- Tamaulipas
06.- México D.F.
07.- Durango
08.- Veracruz
09.- Jalisco
10.- Michoacén
11.- Aguascalientes
12.- Otros



V5.- Escolaridad
01.- No tienen estudios
02.- Lee y escribe
03.- Primaria incompleta
04.- Primaria completa
05.- Secundaria incompleta
06.- Secundaria completa
07.- Normal
08.- Comercio
09.- Técnica incompleta
10.- Técnica completa
11.- Preparatoria incompleta
12.- Preparatoria completa
13.- Profesional incompleta
14.- Profesional completa

V6.- Trabaja Ud.
1.- Si
2.- No
3.- No por el momento

V7.- Horas de trabajo diarias

01-0 -7

02-8 - 11

03.- 12 - amas

99.- No se aplica ( cudndo la entrevistada no trabaja, o no trabaja por el

momento ) .

V8.- Tiempo de trabajar
01.- 0 - 1 afios

02.- 2 - 3 alfos
03.- 4 - 5 afos
04.- 6 - 7 ahos

05.- 8 - amas aitos
99.- No se aplica ( cuando la entrevistada no trabaja o no trabaja por el
momento ) .

V9.- Ocupacion
01.- Ama de casa
02.- Maestra
03.- Secretaria
04.- Empleada doméstica
05.- Comerciante
06.- Vendedora dependiente
07.- Empleada
08.- Profesional independiente
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09.- Jubilada o pensionada
10.- Otros

V10.- Nimero de habitantes de ia casa

Anotar el nimero en forma progresiva, iniciando con el 01.

V11.- Composicién familiar
1.- Familia semi-nuclear ( madre e hijos )
2.- Familia nuclear ( padre, madre e hijos o s6lo la pareja )
3.- Familia semi-extensa ( padre, madre, hijos y otros; o 86l0 madre, hijos
y otros )
4.- Familia extensa ( 3 generaciones y colaterales ).

V12.- Numero de hijos de la entrevistada

Anotar el numero en forma progresiva, iniciando con el 01 y anotar el 99 ( no
se aplica ) cuando la pareja no tiene hijos .

V13.- Etapa del ciclo vital -
1.- Matrimonio ( cuando habitan esposo y esposa, sin procrear hijos )

2.- Etapainicial ( cuando la edad del hijo mayor es hasta 8 arios y del
hijo menor, es de menos de 1 afio )

3.- Etapa intermedia { cuando la edad del hijo mayor es hasta 18 afios y
del hijo menor, mas de 8 arios )

4.- Etapa final ( cuando la edad del hijo mayor es de mas de 18 afios
y la edad del hijo menor es de 18 afios )

5.- Etapa inicial-intermedia ( cuando la edad del hijo mayor es hasta 18
anos y la edad del hijo menor es de menos
de 1 afo)

6.- Etapa intermedia-final ( cudndo la edad del hijo mayor es de mas

de 18 afos y la edad del hijo menor es de mas
de 8 afios )

7.- Etapa inicial-intermedia-final ( cuéndo la edad del hijo mayor es de mas
18 aflos y de!l hijo menor de menos de
1 afo ).

V14.- Ingreso mensual familiar -
01.- N$ 0 ingreso
02.- N$ 0- 437



V16.-

Vi6.-

Vi7.-

Vi8.-

V19.-

V20.-

V21 .-
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03.- N$ 438 - 875
04.- N$ 876 - 1313
05.- N$ 1314 - 1751
06.- N$ 1752 - 2626
07.- N$ 2627 - 3501
08.- N$ 3502 - 4376
09.- N$ 4377 - 5251
10.- N$ 5252 - 6126
11.- N$ 6127 - amés

Dependientes econdmicos -
Anotar inicamente las personas que dependan econémicamente en la
familia, anotar en forma progresiva, iniciar con el 01, se utilizara el 99
( No se aplica ) cuando no existan dependientes econdémicos.

Tenencia de la vivienda
1.- Propia

2.- Rentada

3.- Prestada

Tipo de vivienda -
1.- Individual ( en casos de familia nuclear o semi-nuclear, sin cohabitantes)
2.- Compartida ( en casos de familia semi-extensa y extensa ).

Material de construccion de paredes , B
1.- Ladrillo

2.- Block

3.- Concreto

4.- Madera

Material de construccion de techo
1.- Lamina de asbesto

2.- Lamina de cartén

3.- Matenial de desecho

Material de construccion de piso -
1.- Cemento

2.- Mosaico

3.- Tierra

Ndmero de piezas de la casa

Anotar el numero de piezas, con un digito.



V22 .- Se utiliza como cocina
1.- Si
2.- No

V23.- Se utiliza como sala
1.- Si
2.- No

V24.- Se utiliza como comedor
1- Si
2.- No

V25.- Se utiliza como recamara
1- Si
2.- No

V26.- Uso para todo, cuarto redondo
1.- Si
2.- No

V27 .- Tipo de servicio de agua
1.- Intradomiciliaria
2.- Llave colectiva
3.- Dotacién por pipas
4.- Otros medios

V28.- Tipo de servicio de luz
1.- Conectada a red publica
2.- Prestada
3.- Otros medios

V29.- Tipo de servicio de gas doméstico
1.- Natural
2.- Butano
3.- otros medios

V30.- Tipo de servicio de drenaje
1.- Doméstico
2.- Lefrina o fosa séptica

V31 a V49.- Aparatos electrodomeésticos
1.- Si
2.- No
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V50.-

V51.-

V52.-

V53 .-

V54.-

V55.- Comunicacion esposo sobre planes futuros

Comunicacion esposo acontecimientos diarios

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre
soltera o divorciada ).

Comunicacion esposo sobre su trabajo

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casinunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre
soltera o divorciada ) .

Comunicacion esposo sobre |a escuela de los hijos

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre
soltera o divorciada; cuando no se tienen hijos o los
hijos son menores de 4 aflos 0 mayores de edad,
Y pof ese motivo no van a la escuela ).

Comunicacion esposo sobre el comportamiento de los hijos ___

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca ( se captaran también los casos en que los nifics son de O
ataho)

99.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre

soltera o divorciada ).

Comunicacion esposo sobre el manejo del gasto familiar

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre
soitera o divorciada ).

01.- Con mucha frecuencia
02.- Con regular frecuencia
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V56.-

V57 -

VS8.-

V58.-

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre
soltera o divorciada ) .

Comunicacion esposo sobre los parientes

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

89.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre
soltera o divorciada ) .

Comunicacion esposo sobre sus relaciones con 108 amigos ___

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre
soltera o divorciada ) .

Comunicacion esposo o que gusta o disgusta de la familia __ _

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casinunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando la entrevistada es separada, viuda, madre
softera o divorciada ) .

Comunicacién hijos sobre los acontecimientos diarios
01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando no se tienen hijos o son menores de 3 aftos ).

Comunicacion hijos sobre la escuaia

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando no se tienen hijos 0 son menores de 4 afios;
© no van a la escuela por ser mayores de edad; lares -
puesta de esta variable, coincide con V52- [99] ).
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V61.-

V62 .-

V63 .-

V6S.-

ve7.-

Comunicacién hijos sobre sus amigos

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuandec no se tienen hijos 0 son menores de 3 afios,; la
respuesta de ésta variable, coincide con V59 [99] ).

Comunicacién hijos sobre sus problemas
01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casi nunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando no se tienen hijos o0 son menores de 4 afos ).

Comunicacién hijos sobre planes futuros

01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecusencia

03.- Casinunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando no se tienen hijos 0 son menores de 3 afios;
Coincide V59 [99] y V61 [99] ).

Comunicacién hijos sobre lo que gusta o disg. de |a fam.
01.- Con mucha frecuencia

02.- Con regular frecuencia

03.- Casinunca

04.- Nunca

99.- No se aplica ( cuando no se tienen hijos o son menores de 3 afios ).

Como platican en familia

1.- Siempre amigablemente

2.- Casi siempre amigablemente
3.- Discuten con frecuencia

4 - Discuten sismpre

Tiene la familia comunicacion con parientes
1.- Si
2.- No

Frecuencia comunicacién con parientes
1.- Con mucha frecuencia

2.- Con reguiar frecuencia

3.- Casinunca

4.- Nunca ( cuando no platican con parientes, coincide V 66 {2] ).
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V68.- Como considera la comunicacion con parientes
01.- Generalmente agradable
02.- Casi siempre agradable
03.- Desagradable
04.- Nunca platica con parientes ( coincide V 66 (2] )
88.- No sabe / no contesto ( coincide V66 (2] ).

V69.- Tiene la familia comunicaciéon con vecinos
1.- Si
2- No

V70.- Frecuencia de la comunicacion con vecinos
1.- Con mucha frecuencia
2.- Con regular frecuencia
3.- Casi nunca
4.- Nunca ( coincide V69 [2] ).

V71.- Como platican con los vecinos
01.- Siempre amigablemente
02.- Casi siempre amigablemente
03.- Discuten con frecuencia
04.- Discuten siempre
99.- No se aplica ( cudndo no piatican con los vecinos, coincide V69 [2],

y V70 [4] ).
V72.- Acostumbran diversiones en familia .
1.- Si
2- No

V73.- Cuél es la principal diversién familiar
1.- Ver T.V. en familia
2.- Paseos familiares
3.- Reuniones familiares
4.- Juegos familiares
5.- Juegos deportivos
6.- Ninguna ( coincide V72 [2] )
7.- Otros

V74.- Frecuencia diversiones familiares
1.- Con mucha frecuencia
2.- Con regular frecuencia
3.- Casi nunca
4.- Nunca ( coincide con V72 [2] y V73 [6] ).

V75.- Quienes salen en paseos familiares
1.- Sélo Ud. y su esposo
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2.- Ud., su esposo y sus hijos

3.- Solo Ud. y sus hijos

4.- Su esposo y sus hijos solos

5.- No salen a paseos familiares ( coincide V72 [2], V73 [6), V74 [4] ).

V76.- Como considera los paseos y diversiones familiares
01.- Generalmente agradables
02.- Casi siempre agradables
03.- Desagradables
88.- No sabe / no contesto
99.- No se aplica ( coincide V72 2], V73 [6], V74 [4], V75 [5] ).

V77.- Tipo de estudio gustaria para sus hijos
01.- Sélo primaria
02.- Sélo secundaria
03.- Hasta preparatoria
04.- Carrera técnica
05.- Carrera universitaria
88.- No sabe / no contesto
99.- No se aplica ( cuando no tienen hijos ).

V78.- Tipo de trabajo gustaria para sus hijos
01.- Trabajo fijo
02.- Trabajo eventual
03.- Trabajo por su cuenta
88.- No sabe / no contesto
99.- No se aplica ( cuando no tienen hijos ).

V79.- Como le gustaria que sus hijos vivieran
01.- Mejor que ahora
02.- Igual que ahora
88.- No sabe / no contesto
99.- No se aplica ( cuando no tienen hijos ).

V80 /V811V82/V83/VediVe5 .-
Caracteristicas que le gustaria o que tienen sus hijos
01.- Sinceros
02.- Obedientes
03.- Ordenados
04.- Carifiosos
05.- Cooperadores
06.- Inteligentes
07.- Creativos
08.- Estudiosos
09.- Activos
10.- Generpsos



88.- No sabe / no contesto

99.- No se aplica { cuando no tienen hijos ).

V86.- Satisfaccion que tiene en su familia
1.- Muy satisfecho
2.- Bastante satisfecho
3.- Regular
4.- Poco satisfacho.
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APENDICE 4

Programa Basico para el Procesamiento de Datos en el SPSS/PC.

DATA LIST FILE="b: Rosario.dat "/ V1 1-3V2 4-5V36 V4 7-8 V5 8-10 V6 11
V7 12-13 V8 14-15 V9 16-17 V10 18-18 V11 20 V12 21-22 V13 23 V14 24-25
V15 26-27 V16 28 VA7 29 V18 30 V19 31 V20 32 V21 33 V22 34 V23 35

V24 36 V25 37 V26 38 V27 39 V28 40 V29 41 V30 42 V31 43 V32 44 V33 45
V34 46 V35 47 V36 48 V37 49 V38 50 V39 51 V40 52 V41 53 V42 54 V43 55
Va4 56 V45 57 V46 58 V4T 59 V48 60 V49 61 V50 62-63 V51 64-65 V52 66-67
V53 68-69 V54 70-71 V55 72-73 V56 74-75 V57 76-77 V58 78-79/V59 1-2

V60 34 V61 5-6 V62 7-8 V63 9-10 V64 11-12 V65 13 V66 14 V67 15

V68 16-17 V69 18 V70 19 V71 20-21 V72 22 V73 23 V74 24 V75 25 V76 26-27
V77 28-29 V78 30-31 V79 32-33 VB0 34-35 V81 356-37 VB2 38-39 V83 40-41
V84 42-43 V85 44-45 V86 46.

VARIABLE LABELS

V1 "Num de cuestionario”

V2 “Edad”

V3 "Estado civil”

V4 "Lugar de nacimiento"

V5 "Escolandad”

vs ”Trabﬂjﬂ Udll

V7 "Horas de trabajo diarias"

V8 "Tiempo de trabajar”

V9 "Ocupacion”

V10 "Num de habitantes dela casa”
V11 "Tipologia famitiar”

V12 "Num de hijos de la entrevistada"
V13 "Etapa del ciclo vital"

V14 "Ingreso mensual familiar”
V15 "Depend econdémicos de la fam”
V16 "Tenencia de la vivienda"
V17 "Tipo de vivienda"

V18 "Mat de const de paredes"
V19 "Mat de const de techo"

V20 "Mat de const de piso”

V21 "Num de piezas dela casa"
V22 "Piezas utiliz como cocina”
V23 "Piezas utiliz como saia”

V24 "Piezas utiliz coma comedor”
V25 "Piezas utiliz como recamara”
V26 "Pieza para todo cuarto redondo”
V27 "Tipo de serv de agua“

V28 "Tipo de serv de luz"

V29 "Tipo de serv de gas”

V30 "Tipo de serv de drenaje”



V31 "Apar electrodom hormo de micro"
V32 "Apar electrodom refrigerador”
V33 "Apar electrodom licuadora”

V34 "Apar electrodom batidora"

V35 "Apar electrodom tost de pan”
V36 "Apar electrodom lavadora®

V37 "Apar electrodom sec de ropa”
V38 "Apar electrodom aire lavado”
V38 "Apar electrodom aire acond"
V40 "Apar selectrodom aban de techo”
V41 "Apar electrodom aban de pared"
V42 "Apar electrodom aban de mesa"
V43 "Apar etectrodom equipo modular”
V44 "Apar electrodom video casetera”
V45 "Apar electrodom radio grab"
V46 "Apar electrodom tv color"

V47 "Apar electrodom tv bco y neg"
V48 "Apar slectrodom radio"

V49 "Apar electrodom consola"

V50 "Com esposo acontec diarios”
V51 "Com esposo de su trabajo”

V52 "Com esposo escuela hijos"

V53 "Com esposo comport hijos"

V54 "Com esposo gasto fam"

V55 "Com esposo planes futuros"
V56 "Com esposo parientes”

V57 "Com esposo de sus amigos"”
V58 "Com esposo gusta o disgusta fam"
V59 "Com hijos acontec diarios"

V60 "Com hijos dela escuela”

V61 "Com hijos de sus amigos”

V62 "Com hijos de sus problemas™
V63 "Com hijos de planes futuros"”
V64 “Com hijos gusta o disgusta fam"
V65 "Como platican en la familia”
V66 "Existe Com con parientes”

VE7 "Frecuencia Com con parientes"
V68 "Como consid Com con parientes”™
V69 “Existe Com con vecinos"

V70 "Frecuencia Com con vecinos”
V71 "Como platican con vecinos"”

V72 "Acostumbran diversiones familiares"

V73 "Principal diversion familiar”
V74 "Frecuencia divers familiares™
V75 "Quienes salen en paseos fam"
V76 "Consid de paseos y divers fam"
V77 *Tipo estudio gust para hijos”
V78 "Tipo trabajo gust para hijos"
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V79 "Tipo vida gust para hijos"

V80 "Caract que mas gust para hijos"
V81 “Caract que mas menos gust hijos"
V82 "Caract que menos gust para hijos"
V83 "Caract mas tianen hijos"

V84 “Caract mas menos tienen hijos"
V85 "Caract menos tienen hijos"

V86 "Satisfaccion de su familia”.

VALUE LABELS

V2 1'15-20'2'21-25'3'26-30'4'31-35'5'36-40'6'41-45'7'46-50'8'51-55'9'56 a mas'/
V3 1'Soltera'2' Casada'3'Divorciada'4'Separada'5'Union Libre'6'Madre Soltera'
7Viuda'/

V4 01'Nuevo Leon'02'San Luis Potosi'03'Coahuila'04'Zacatecas’
05'Tamaulipas'06'Mexico'07'Durango'08'Veracruz'09'Sinaloa'10'Michoacan'
11'Aguascalientes'12'Chiapas'13'Otros'/

VS 01'No tiene estudios’02'LeeEscribe'03'Prim incompleta'04'Primcompleta’
05'Sec incompleta'06'Sec complata'07'‘Normal'08'Comercio’

09'Tec incompleta'10'Tec completa'1 1'Prepa incompleta'12'Prepa
completa'13'Prof incompleta'14'Prof completa'/

V6 1'Si'2'No'3'No por momento'/

V7 01'0-3'02'4-7'03'8-11'04'12 a mas'99'no aplica'/

V8 01'0-1'02'2-3'03'4-5'04'6-7'05'8 a mas'/

V9 01'Ama decasa'02’Maestra'03'secretaria'04'Empleadadomestica’
05'Comerciante’'06'Vendedoradepend'07'Empleada’08'Contadorpubl’
09'Abogado'10'Entrenador dep'11'Jub Pens'12'Psicologe’13'Otros'/

V11 1'Fam Seminuciear'2'Fam Nuclear3'Fam Semi extensa'4'Fam Extensa'/
V13 1'Matrimonio’2'Etapa inicial'3'Etapa intermedia'4'Etapa final'

5'Etapa inicial intermedia'6'Etapa intermedia final’

7'Etapa inicial intermedia final'/

V14 01'0 ingreso'02'0-437'03'438-875'04'876-1313'05'1314-1751'
06'1752-2626'07'2627-3501'08'3502-4376'09'4377-5251'10'5252-612€¢'
11'6127 a mas'/

V16 1'Propia'2'Rentada’'3'Prestada'’/

V17 1'Individual'2’Compartida'/

V18 1'Ladrillo’'2'Blok'3'Concreto’'4'Madera'S'Material desecho'/

V19 1'Concreto'2’Lamina de asbesto'3'l.amina de carton'4'Material desecho'/
V20 1'Cemento’2'Mosaico'3'Tierra'/

V22 to V26 1'Si'2'No'/

V27 1'Intradomiciliaria’2’'Liave colectiva'3'Dotacion pipas'/

V28 1'Conectada red publ'2'Prestada‘3'Petroleo'4'Coigada’/

V29 1'Natural'2'Butano’'3'Petroleo’4'Otros'/

V30 1'intradom'2'Letrina fosa septica’/

V31 to V49 1'Si'2'No'/

V50 to V64 01'Con mucha frecuencia'02'Con regular frecuencia'03'Casi nunca'
04'Nunca’'99'No aplica’/

V65 1'Siempre amigabl'2'Casi siempre amigabl'3'Discuten con frecuencia'
4'Discutensiempre'/
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V66 1'Si'2'No'/

V67 1'Con mucha frecuencia'2'Con reguiar frecuencia'3'Casi nunca'4'Nunca'/
V68 01'Generalmente agradble'02'Casi siempre agradable'03'Desagradable’
04'Nunca platica con parientes'88'No sabe'39'No aplica’/

VB9 1'Si'2'No’/

V70 1'Con mucha frecuencia'2'Con regular frecuencia'3'Casi nunca'4'Nunca’/
V71 01'Siempre amigabl'02'Casi siempre amigabl'03'Discuten con frecuencia’
04'Discuten siempre'S9'No aplica’/

V72 1'Si'2'No'f

V73 1'Ver TV en fam'2'Paseos Familiares'3'Reuniones familiares'

4'Juegos familiares's'Juegos deportivos'6'Ninguna'7'Otros'/

V74 1'Con mucha frecuencia’2'Con regular frecuencia'3'Casi nunca'4'Nunca'’/
V75 1'Ud y su esposo'2'Ud su esposo e hijos'3'Ud y sus hijos’

4'Su esposo @ hijos'5'No salen a paseos'/

V76 01'Generaimente agradables'02'Casi siempre agradables'
03'Desagradables'04'No sabe'99'No aplica'/

V77 01'Primaria'02'Secundaria'03'Preparatoria’'04'Carrera tecnica’

05'Carrera universitaria'88'No sabe'99'No aplica'/

V78 01'Trabaijo fijo'02'Trabajo eventual'03'Trabajo por su cuenta'

88'No sabe'99’No aplica'/

V79 01'Mejor que ahora'02'Igual que ahora'88'No sabe'99'No aplica'/

V80 to V85 01'Sinceros'02'Obedientes'03'Ordenados'04'Carinosos’
05'Cooperadores'O6'inteligentes'07'Creativos'08'Estudicsos'09'Activos'
10'Generosos'88'No sabe'99'No aplica'/

V86 01'Muy satisfecho’02'Bastante’03'Reguiar'04'poco satisfecho'.



APENDICE §

ESCALA DE PUNTAJES ARBITRARIOS, ASIGNADOS A LAS VARIABLES
DE LAS CONDICIONES MATERIALES Y PSICOSOCIALES.

1. Condiciones Materiales
11 INGRESO FAMILIAR

14 ; Cual es el ingreso mensual que aportan generalmente
todas las personas que trabajan en la familia ?

Puntaje Ingreso
Arbitrarioc  Mensual

(1) 001 - 437
(2) 438 - 875
(3) 876 -1313
(4) 1314-1751
(5) 1752-2626
(6) 2627-3501
(7) 3502-4376
(8) 4377-5251
(9) 52526126
(10) 6127 amas

3.2 CONDICIONES DE LA VIVIENDA

16. La casa que habitan es:

Puntaje

Arbitrario  Indicador
(4) Propia
(2) Rentada
(1) Prestada

17 Diganos Ud. si es:

Puntaje
Arbitrario  Indicador
(4) Individual

(1) Compartida



¢, Cual es el tipo de material de construccion de su casa ?

Variables: 18, 19y 20

Puntaje
Arbitrano
(4)

(4)

(4)

= a2NNNLOW

Indicador

Ladrillo

Concreto

Mosaico

Block Expuesto
Lamina ge asbesto
Madera

Lamina de Cartén
Cemento

Material de desecho
Tierra

21 . Cuantas piezas tiene en su casa ?

¢ Con cuéles de los siguientes servicios cuenta en su casa ?
27 AGUA

28. LUz

Puntaje
Arbitrario
(7)
(6)
(5)
(4)
(3)
(2)

(1)

Puntaje
Arbitrario
(3)

(2)

(1)

(1)

Puntaje
Arbitrario
(2)

(1)

(1)

Indicador

= NWbLOO N

Indicador

Intradomiciliaria

Llave colectiva

Dotacién por pipas

Otros medios de dotacion

Indicador

Conectada a red publica
Prestada

Otros medios
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29. GAS

Puntaje

Arbitrario  Indicador

(2) Natural

(2) Butano

(1) Petréleo

(1) Otros medios
30. DRENAJE

Puntaje

Arbitrario  Indicador

(2) Doméstico

(1) Letrina o fosa séptica.

3.3 APARATOS ELECTRODOMESTICOS

Tipo de Aparato

Puntaje
Arbitrario

31. Homo de Microondas

(2)

32. Refrigerador

(2)

33. Licuadora

o,
-
—

34. Batidora

35. Tostador de Pan

36. Lavadora

37. Secadora de Ropa

38. Aire Acondicionado

39. Aire Lavado

40. Abanico de Techo

41. Abanico de Pedestal

42. Abanico de Mesa

43. Equipo Modular

44, Videocasetera

45. Radio Grabadora

46. Television de Color

47. Television Blanco y Negro

48. Radio

49. Consola

S lajlalnaininNnlal=alainidIe ol — | —

o s s s b s s sy e e s s B s e L
S S Y S WP WP WY WS SIS NP Y WY W S W
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4. CONDICIONES PSICOSOCIALES

41. COMUNICACION FAMILIAR

Frecuencia de la comunicacion entre |a pareja y de los padres con los hijos,

variables de |a 50 a la 64.

Puntaje
Arbitrario
(3)

(2)

(1)

(0)

Frecuencia

Mucha frecuencia
Regular frecuencia
Casi nunca

Nunca

65. ¢ Cuando platican en familia generalmente 10 hacen
de |a siguiente manera ?

Puntaje
Arbitrario
(4)

(3)

(2)

(0)

Indicador

Siempre amigablemente
Casi siempre amigablemente
Discuten con frecuencia
Discuten siempre

4.2, COMUNICACION CON PARIENTES Y VECINOS

66. ¢ Tiene la familia generalmente comunicacion con los parientes ?

Puntaje
Arbitrario
(3)

(0)

Indicador
Si
No

67. ¢ Con que frecuencia se comunican con los parientes ?

Puntaje
Arbitrario
(4)

(3)

(1)

(0)

Indicador

mucha frecuencia

Con regular frecuencia
Casi nunca

Nunca



68. ; Como considera la comunicacion con los parientes ?

Puntaje
Arbitrario
(3)
(2)
(0)
(0)
(0)
(0)

Indicador

Generalmente agradable

Casi siempre agradable
Desagradable

Nunca platica con los parientes
No sabe / no contesto

No se aplica

69. ¢ Tienen Ud. y su familia comunicacion con los vecinos ?

Puntaje
Arbitrario
(3)

(0)

Indicador
Si
No

70. ¢ Con que frecuencia platican con sus vecinos ?

Puntaje
Arbitrario
(4)

(3)

(2)

(0)

Indicador

Con mucha frecuencia
Con regular frecuencia
Casi nunca

Nunca

71. ¢ Cuéando platican Ud. o alguno de su familia con sus vecinos,
generalmente de que manera lo hacen?

Puntaje
Arbitrario  Indicador
(3) Siempre amigablemente
(2) Casi siempre amigablemente
(0) Discuten con frecuencia
(0) Discuten siempre
(0) No sabe / no contesto
4.3 RECREACION FAMILIAR

72. ¢ Acostumbran en su hogar diversiones familiares ?

Puntaje
Arbitrario
(3)

(0)

Indicador
Si
No
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73.

74

75

76.

¢, Cudl es la principal diversion que tiens la familia ?

Puntaje
Arbitrario
(2)

(4)
(3)

(1)
(0)

Indicador

Ver television en familia
Paseos familiares
Reuniones familiares
Otras diversiones
Ninguna

¢ Con que frecuencia se divierten en familia ?

Puntaje
Arbitrario
(4)

(3)

(1)

(0)

En los paseos familiares, generaimente quienes salen ?

Puntaje
Arbitrario
(2)

(5)

(4)

(4)

(0)

¢ Los paseos o diversiones familiares, son de la siguiente manera ?

Puntaje
Arbitrario
(4)

(3)

(0)

(0)
(0)

Indicador

mucha frecuencia
regular frecuencia
Casi nunca
Nunca

Indicador

Sélo Ud. y su esposo

Usted, su esposo y sus hijos
Sélo Ud. y sus hijos

Su esposo y sus hijos solos
No salen a paseos familiares

Indicador

Generalmente agradabies
Casi siempre agradables
Desagradables

No sabe / no contesto

No se aplica

139



APENDICE 6
CALCULOS ESTADISTICOS DE CORRELACION

- - Cormrelation Coefficients - -

INGRESO CON CONDICIONES MATERIALES

Vi4 V100
V14 1.0000 .7205
(222) ( 222)
P=. P=.000
V100 7205  1.0000
(222) ( 222)
P=.000 P=.

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

“."is printed if a coefficient cannot be computed

- - Correlation Coefficients - -

CORRELACION ENTRE EDUCACION Y CONDICIONES MATERIALES
V100 V5

V100 1.0000 .6036
( 222) ( 222)
P=. P=.000
V5 6036 1.0000
( 222) ( 222)
P=.000 P=.
(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)

" . " is printed if a coefficient cannot be computed
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CORRELACION NIVEL TOTAL CONDICIONES PSICOSOCIALES CON
INGRESO FAMILIAR

Vi4 V202
Vi4 1.0000 6393
ingreso men( 222) ( 222)
P=. P= 000
V202 6393 1.0000
total vi emo( 222) ( 222)
P=.000 P=.
(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)
" "ig printed if a coefficient cannot be computed
- - Correlation Coefficients - -

CORRELACION NIVEL TOTAL CONDICIONES PSICOSOCIALES CON
EDUCACION.

V202 V5

V202 1.0000 .5183
total vi em( 222) ( 222)

P=. P=.000

V5 5183 1.0000

educacion ( 222) ( 222)
P=.000 P=.

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)



APENDICE 7

CALCULOS ESTADISTICOS DE RELACION DE VARIABLES

V100 Ingreso recode by V105 COMUNICACION CON PARIENTES
V105 Page 1 of 1
Count 6
6BAJACOM ALTACOM
o] Row
6 1.006 2.006 Total
V100  386000000000600606600060600000
10006 9506 26 6 121
Bajo Ingreso & o 0 545
U666066000000066000e
20006 5906 4206 101
AltoIngreso & 6 6 455
ud00000006D 66800600y
Column 154 68 222

Total 694 306 1000

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 10.46341 1 00122
Continuity Correction 9.53899 1 .00201
Likelihood Ratio 10.48995 1 .00120
Mantei-Haenszel test for 10.41628 1 .00125

linear association

Minimum Expected Frequency - 30.937
Number of Missing Observations: 0



V100 Ingreso recode by V107 COMUNICA CON VECINOS
V107 Page 1 of 1

Count &
OBAJAA CO ALTACOM
oM Row

6 1008 2.000 Total
V100  5060006060060000666000066060600
1006 5106 706 121
Bajo Ingreso o 0 0 545
Ud06066060008000000
2000 4506 56 6 101
Alto Ingreso O ] 6 455
0dO060860200606660Y
Column 98 126 222
Total 432 568 1000

Chi-Square Vaive DF Significance
Pearson .12981 1 71863
Continuity Correction 05029 1 .B2255
Likelihood Ratio 12977 1 .71867
Mantel-Haenszel test for 12922 1 71924

linear association

Minimum Expected Frequency - 43.676
Number of Missing Observations: 0

V100 Ingreso recode by V103 COMU FAM ALTA-BAJA

V103 Page 1 of 1
Count &
6BAJA COM ALTA COM
OFAM FAM Row
6 1.000 2.000 Total
V100 066666060600600666060060606060
1006 676 540 121
BajoIngreso & 6 6 545
Ub8800800080606006000
2006 516 506 101
Altoingreso & (o] 0 455
0dOG6606L6B66000600Y
Column 118 104 222
Total 53.2 468 100.0

Chi-Square Value DF Significance
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Pearson .52580 1
Continuity Correction 34819
Likelinood Ratio 52583
Mantel-Haensze| test for 52343

linear association
Minimum Expected Frequency - 47.315
Number of Missing Observations: 0

V100 ingreso recode by V109 RECREACION

V109 Page 1 of 1
Count &

o]

6 Row

0 1.006 2005 Total

1

1

V100  6006660606006606606000666660060

1006 5506 666 121

Bajo Ingreso & o ¢ 545
U6660000000606600062

2006 396 62086 101

Alto Ingreso ¢ (o] 6 45.5
0006606060@06600060y

Column 94 128 222
Total 423 57.7 1000

Chi-Square Value DF
Pearson 1.05517 1
Continuity Correction .79357
Likelihood Ratio 1.05748 1

Mantel-Haenszel test for 1.05041
linear association

Minimum Expected Frequency - 42.766

Number of Missing Observations: 0

1

1

1
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55514
46837
46938

Significance

.30432
37302
30379
30541
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V113 APARATOS ALTA BAJA by V105 COMUNICACION CON PARIENTES

V105 Page 1 of 1

Count &
6BAJACOM ALTACOM
6 Row

6 1.008 2006 Total
V113 8600006006080000800060600600
100 6 1026 29 6 131
BAJMAPAR 6 6 590

U660630660066606660

2008 526 396 91
ALTAAPARA 6 6 6 410
00000330 B0666666§

Column 154 68 222

Total 69.4 306 100.0

Chi-Square Vaiue DF Significance
Pearson 10.84937 1 .00099
Continuity Correction 9.89616 1 .00166
Likelinood Ratio 10.76095 1 .00104
Mantei-Haenszel test for 10.80050 1 .00101

linear association

Minimum Expected Frequency - 27.874
Number of Missing Observations: 0

V113 APARATOS ALTA BAJA by V107 COMUNICA CON VECINOS
V107 Page 1 of 1

Count 6
OBAJAA CO ALTACOM
oM Row

0 1.006 2.006 Total
V113  606066000006060660606006062
10006 6186 7006 131
BAJAAPAR o] o 6 59.0
Udd8006060000000002
2000 3590 566 91
ALTAAPARA 0 6 6 410
Ud06006606B6660600606y
Column 968 126 222
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Total 432 568 100.0

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 1.43666 1 23068
Continuity Correction 1.12546 1 28875
Likelihood Ratio 1.44243 1 .22975
Mantel-Haenszel test for 1.43018 1 23173

linear association

Minimum Expected Frequency - 39.351
Number of Missing Observations: 0

V113 APARATOS ALTA BAJA by V103 COMU FAM ALTA-BAJA

V103 Page 1 of 1
Count 6

0BAJA COM ALTA COM

oFAM FAM Row

6 1.005 2006 Total
V113 600500000060600000000060808
1006 776 54 6 131
BAJMPAR 6 6 6590

0608066000660060002
2000 416 5006 91
ALTAAPARA 6 6 6410
00083060 B530000007
Column 118 104 =~ 222

Total 532 468 100.0

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 4.06155 1 .04387
Continuity Correction 3.52911 1 .06030
Likelihood Ratio 4.06727 1 04372
Mantel-Haenszel test for 4.04325 1 .04435

linear association

Minimum Expected Frequency - 42.631
Number of Missing Observations: 0
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V113 APARATOS ALTA BAJA by V109 RECREACION

v109 Page 1 of 1
Count 6
o] Row
6 1.006 2.006 Total
V113 006006060606066000660006008
1006 626 69 6 131
BAJAAPAR 6 o] 6 59.0
U668666600666660000
20046 328 5906 9
ALTAAPARA (o) (o] 0 41.0
16666606060 66666060y
Column 94 128 222
Total 423 57.7 1000

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 3.25416 1 07124
Continuity Correction 2.77500 1 095756
Likelihood Ratio 3.27934 1 .07016
Mantel-Haenszel test for 3.23950 1 .07188

linear association

Minimum Expected Frequency - 38.532
Number of Missing Observations: 0

V111 VIVIENDA by V105 COMUNICACION CON PARIENTES

V105 Page 1 of 1

Count &
6BAJACOM ALTACOM
o Row

6 1.006 2000 Total
AVAR K| 606006066660666600060060600606008

1006 986 2306 121
BAJAVIVI (4} (o] 6 545
U6538000000006060000

200060 5 6 4506 101
ALTAVIVE (4] 0 6 455
ub6660666B066066600Y
Column 154 68 222

Total 694 306 100.0



Chi-Square Value DF Significance
Pearson 16.90762 1 .00004
Continuity Comection 16.72672 1 .00007
Likelihood Ratio 17.04402 1 .00004
Mantel-Haenszel test for 16.83146 1 .00004

linear association
Minimum Expected Frequency - 30.937
Number of Missing Observations: 0

V111 VIVIENDA by V107 COMUNICA CON VECINOS
V107 Page 1 of 1

Count 0
OBAJAA CO ALTACOM
oM Row

6 10006 2.004 Total
vii1 86066660000606666600066606680e

1006 5506 66 6 121
BAJAVIVI 0 0 0 545
Ub066060806036860660

20006 416 6006 101
ALTAVIVI 0 6 6 455
18060660 366006660y
Column 96 126 222

Total 43.2 568 100.0

Chi-Square Value DF Significance
Pearson .52988 1 46666
Continuity Correction .35035 1 .55392
Likelihood Ratio .53054 1 .46638
Mantel-Haenszel test for 52749 1 .46766

linear association

Minimum Expected Frequency - 43.676
Number of Missing Observations. 0



V111 VIVIENDA by V103 COMU FAM ALTA-BAJA

V103 Page 1 of 1
Count &

6BAJA COM ALTA COM
oFAM FAM Row

6 1000 2.00¢ Total

Vi1l 600600000600666000600066000
1006 7406 47 6 121

BAJAVIVI 6 ] 6 545
U660666606660666000

200 6 4406 57 6 101
ALTAVIVI o 6 0 455
160606600060600606600y

Column 118 104 222

Total 53.2 468 1000

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 6.84239 1 .00890
Continuity Correction 6.15411 1
Likelihood Ratio 6.87026 1
Mantel-Haenszel test for 6.81157 1

linear association

Minimum Expected Frequency - 47.315

Number of Missing Observations: 0
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V111 VIVIENDA by V109 RECREACION FAMILIAR

V108 Page 1 of 1
Count &
(o)

6 Row

6 1.006 20006 Total

Vi1l $00600000080066060006600866008
1006 606 616 121
BAJAVIVI & 6 06545
U660880660066000000
2006 346 6706 101
ALTAVIVI 6 &8 6455
(dO06000BOESOOOH0Y

Column 94 128 222

Total 42.3 57.7 100.0

Chi-Square Value DF Significance
Pearson 571734 1 01680
Continuity Correction 5.08371 1 .02415
Likelihood Ratio 5.76322 1 01637
Mantel-Haenszel test for 569159 | 01705

linear association

Minimum Expected Frequency - 42.766
Number of Missing Observations: 0
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