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Resumen

Rafael Negrete Ruiz Fecha de Graduacion: Enero, 1997
Universidad Autonoma de Nuevo Leon
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

Titulo del Estudio: FACTORES QUE AFECTAN LA ASIMILACION DE LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION EN UN CONTEXTO DE
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Nimero de Paginas: 90 Candidatoe para el grado de Maestro
en Ciencias de la Administracién con
especialidad en Sistemas

Area de Estudio: Administracién de Sistemas de Informacion

Propésito y Método del Estndio: El propésito principal de este estudie es la identificacion de
las caracteristicas que son relevantes para entender el proceso de la adopcidn y uso de la
Tecnologia de Informacién en los usnarios finales en un contexto de pequefias y
medianas empresas. Una vez conocidos estos factores, se puede apoyar a los
administradores para que sus empleados logren un mejor aprovechamiento de la
tecnologia, asi como poder contribuir a que las organizacicnes puedan emigrar del
enfoque tradicional de adopcién tardia hacia una estrategia que permita alcanzar niveles
de adopcion temprana. En este trabajo se pretende establecer una comparacién entre los
factores encontrados en empresas pequeiias y medianas y los encontrados en empresas
grandes en el estudio realizado por Casanova (1994), En esta investigacion se
selecciond una muestra conformada por usuarios del software Excel 5.0 que pertenecen
a empresas pequefias o medianas del drea metropolitana de Monterrey. Se realizo un
estudio en el que a través de la aplicacion de cuestionarios se recopilaron los datos que
sirvieron para presentar los resultados.

Contribuciones y Conclusiones: Los principales factores que afectan el proceso de adopcidn
de la nueva TI por parte de los usuarios finales, que pertenecen a organizaciones
pequefias 0 medianas del 4rea metropolitana de Monterrey, son la creatividad y la
iniciativa. Estos factores (los cuales forman parte de las caracteristicas de la
personalidad) ayudan a familiarizarse y a adoptar las nuevas tecnologias en un menor
tiempo. Mediante la creacién de programas de capacitacion y entrenamiento, se puede
estimular a los usuarios, logrando aumentar sus niveles de iniciativa y creatividad.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Definicion del Problema

El medio ambiente de negocios en los 90’s se puede considerar como altamente
competitivo (Boar, 1993). Actualmente, la competencia entre las organizaciones no solo
es a un nivel nacional, sino global. Ahora se compite con empresas de todo el mundo y

€s0 presiona a una organizacién para ser mas competente.

[Las organizaciones actualmente estan invirtiendo mas en tecnologia de
informacidn (TI) con la finalidad de lograr una ventaja en relacién a su entorno, por lo
que ahora la TI se concibe como una fuente de competitividad y no como un gasto més

para la compaifiia.

Los cambios en la tecnologia acortan las distancias y las fronteras y presionan a
las empresas hacia nuevos limites de competencia en los cuales solo continuaran las

organizaciones que respondan con mayor competitividad.

El empleo estratégico de la informacién continuara creando virtualmente en todas
las industrias nuevas oportunidades. La habilidad para hacer uso de la informacion para

obtener ventajas competitivas, ya sea a través de nuevos productos y servicios o con un



trato m4s eficaz hacia los clientes, proveedores y competidores, seré el factor que decida

cudles empresas tendran éxito en el aiio 2000 (Senn, 1992).

La TI debe funcionar de manera apropiada, ser facil de utilizar y debe adecuarse a
las necesidades de la organizacién. Es necesario que los usuarios asimilen
adecuadamente la TI, ya que ésta cambia cada vez mas ripido, surgen nuevas
tecnologias, nuevas herramientas de trabajo, nuevos avances, etc., provocando cambios
en la forma de realizar el trabajo de los usuarios, los cuales tienen que adaptarse a los
nuevos cambios. En otras palabras, tienen que poder asimilar la tecnologia y por eso es

muy impeortante entender el proceso de asimilacion de la TL.

El concepto de asimilacion consiste en familiarizarse con la nueva tecnologia. Fl
cambio es entendido como todos los efectos que puedan surgir del comportamiento
positivo y negativo de los usuarios acerca de la adopcién de TI y la seleccién de los
procesos de difusion adecuados que seran llevados por la administracién en la

implementacion de la TI.

Si los usuarios no logran asimilar la TT adecuadamente, no le daran un buen uso,
y por tanto la compaiiia perdera productividad, dejando de ser competitiva. Por tal razén
es importante conocer cudles son los factores o variables que intervienen en la

asimilacién de la TI.

1.2 Objetivo de la Investigacion

El objetivo principal de este estudio es identificar las caracteristicas que son
relevantes para entender el proceso de la adopcion y uso de la TI en los usuarios finales

dentro de un contexto organizacional.



Dentro de este contexto se analizardn los siguientes puntos:

[ ]

Contribuir a un mejor entendimiento de los antecedentes de la aceptacion o

resistencia de los usuarios finales en relacion a la adopeién de la T1.

Presentar los factores que impactan en la asimilacién de la TI al usuario final dentro

de un contexto organizacional.

Comparar los factores que afectan la asimilacién de la TI, encontrados en empresas
pequeiias con los encontrados en empresas medianas. Asimismo poder establecer un
consenso de los factores obtenidos entre ambas organizaciones y poder compararlos
con los factores encontrados en empresas grandes del estudio realizado por Casanova

(1994),

1.3 Limitaciones de la Investigacion

Algunas limitaciones que se tuvieron en la presente investigacion son:

Como consecuencia del limite de tiempo para el desarrollo de la investigacion de
campo, unicamente se recopilaron 100 cuestionarios en empresas pequeflas y 107 en

empresas medianas en un total de 61 organizaciones.

Con respecto a la muestra utilizada, ¢sta consistio de empresas pequefias y medianas
de Monterrey y su area metropolitana, del giro comercial, industrial y de servicios.

No se contemplaron empresas del sector salud, de educacion ni de gobierno.

Solamente se estudié la adopcién de la TI usando una variable dependiente, el

tiempo que tardan los individuos en asimilar la TL.



e Los resultados sobre el desempeiio de Excel 5.0 reflejan tinicamente €l punto de vista

de las personas encuestadas.

e Las variables seleccionadas para la elaboracién del cuestionario, fueron consideradas
a partir del estudio realizado por Casanova (1994), pero es posible que existan otras

variables que puedan ser significativas en el proceso de asimilacion de la TI.

1.4 Justificacion de la Investigacién

Es importante conocer cuales son los factores que pueden contribuir a que se dé

un mejor uso de la TI y poder acelerar el proceso de adopeidn de las nuevas tecnologias.

La razén por la que se pretende realizar el presente estudio es porque en la
actualidad en el ambiente mexicano, existen pocos estudios con bases sélidas que

integren la TI y ¢l recurso humano,

Se han realizado varios estudios en cuanto a asimilacion de la TT en otros paises
tales como Estados Unidos, pero muy pocos en México. Debido a que existen diferentes
culturas y ambientes entre paises y los factores que intervienen en la TI no son los
mismos, es importante conocer bien cuales son esos factores dentro del ambiente

mexicano.

Con la presente investigacion se pretende ayudar a los administradores a lograr
que sus empleados adopten la nueva tecnologia en un menor tiempo y se pueda obtener

una mayor productividad mediante el uso adecuado de la TL



CAPITULO 2

REVISION BIBLIOGRAFICA

En este capitulo se describen en primer lugar algunos estudios realizados en el
area de adopcion y asimilacion de la nueva TI, posteriormente se explican algunos temas
importantes relacionados con esta area y finalmente se proporciona una explicaci6én

sobre la importancia del presente estudio en base a la literatura revisada.

2.1 Estudios Previos de Asimilacion de la TI

Es importante tener conocimiento de otras investigaciones anteriores, con ¢l
propoésito de tener una base de comparacién para los hallazgos de este estudio. En este
punto se mencionan algunas investigaciones concernientes al area, entre las cuales
destaca la realizada por Casanova (1994), en la que integra el recurso humano y la

tecnologia, que es uno de los objetivos que se pretende lograr en ¢l presente estudio.

En 1994, Casanova realiz6 un estudio en el cual identifica las variables
relacionadas con la asimilacion de la TI en el contexto de grandes empresas mexicanas.
Encontrd que la compatibilidad de la TI con experiencias pasadas del usuario, la
experiencia en el uso de la TI, [a adecuada disponibilidad de la TI y la percepcion de que
la TI incrementara la productividad, reduce el tiempo de asimilacion de nuevas

tecnologias de informacion.

n



En 1994, Boynton, Zmud y Jacobs, realizaron un estudio para conocer cuéles son
los factores que afectan el uso de la TI en organizaciones grandes. Los hallazgos
encontrados en este estudio indican que el conocimiento administrativo de la TI es un
factor dominante en la explicacion de los altos niveles en el uso de la TI y que ambos,
tanto el conocimiento administrativo de la TI como la administracién de procesos

efectivos de TI, son influenciados por €l ambiente organizacional de la TIL.

En 1995, Castillo realizoé un estudio llamado aceptacion de la nueva tecnologia

para usuarios finales, en el cual propuso las siguientes hipotesis:

o H;: La aceptacion de la TI es mas rdpida a través de un programa de entrenamiento.
e H,: Laaceptacion de la TI es mds rapida a través de un programa de cultura.

e Hj: Laaceptacion de la T1 es mas rdpida a través de un programa sobre juegos.

Entre éstas se enconird que la aceptacion de la TI es mas rapida cuando se les
permite a los empleados jugar con las computadoras, asi como a través de la

implantacién de un programa de enfrenamiento continuo.

En diciembre de 1995, lIacovou, Benbasat y Dexter, realizaron un estudio en el
cual identificaron los principales factores que afectan la adopcion del Intercambio
Electrénico de Datos (EDI) en empresas pequefias, estos son: 1) la disposicién
organizacional, 2) las presiones externas a la adopcion y 3) los beneficios percibidos. De
éstos, el que mas afecta a la adopeién del EDI es el de las presiones externas. Las
presiones externas para la adopcion se refieren a las influencias del ambiente

organizacional. Las dos principales fuentes de presion externa son:

1. La presion competitiva.

2. Laimposicion por parte de proveedores y clientes.



2.2 La Tecnologia de Informacion

La TI consiste en una poderosa colecciébn de elementos que cambian
constantemente y abarcan una gran cantidad de aplicaciones como hardware, software,

redes, estaciones de trabajo, robots, chips inteligentes, etc. (Scott, 1991).

La TI es una fuerza muy poderosa para el cambio en nuestro mundo
industrializado. El cambio es fundamental de manera natural, influye en la gente, las

organizaciones, las industrias y las naciones (Frenzel, 1992).

El uso de la TI es definido como la extension por la cual una organizacion utiliza

la TI para tareas estratégicas y operaciones de soporte (Boynton et al., 1994).

La TI es particularmente importante porque ésta se difunde en el proceso
conduciendo hacia avances en muchas otras actividades. Las avances de la TI tienen un
efecto compuesto de ventajas competitivas en todas partes. Por consiguiente, la TI ejerce

un etecto muy notable en la competencia mundial (Frenzel, 1992).

Los avances tecnolégicos y su introduccion a los negocios e industrias
constituyen dos de los principales manejadores de la competencia mundial, los avances
en la tecnologia dan forma a los servicios y productos del futuro y ofrecen oportunidades
a las organizaciones innovadoras de aumentar el valor de las actividades econdémicas

(Frenzel, 1992).

Los avances en la tecnologia son importantes, éstos alteran la estructura
industrial, forman v modelan las fuerzas competitivas dentro y entre compaiiias e

industrias, v de tal modo cambian el modelo de comportamiento de millones de

individuos (Frenzel, 1992).



2.3 Planeacion de Ia Tecnologia

La planeacion de la tecnologia para las operaciones es un proceso de revision
constante de obsolescencia y de oportunidades potenciales; el alcance y los esfuerzos de
esta revision deben ser determinados por la naturaleza de los negocios y el estado de la

TI (Cash et al., 1992).

Ei objetivo de la planeacion es analizar las posibles aplicaciones de TI, con la
finalidad de seleccionar la mas apropiada para la organizacién. En este escenario se
recopila la informacion acerca de los usos potenciales de la TI en sus industrias,
identificando el impacto en todas las 4reas y niveles para decidir si se implementa ahora

o posteriormente (Casanova, 1994).

Para motivar a los empleados a participar y contribuir al logro de las metas y
objetivos, el plan debe ser comunicado a cada uno de los empleados, ya que por el
departamento de sistemas de informacion existe la relacion entre la planeacion de
negocios estratégica y la produccion de servicios y productos. Especialmente, ¢l
administrador debe entender cémo trabaja el plan de negocios estratégico (Laware,

1991).

Para que una planeacién de negocios estratégica sea exitosa en el ambiente de
negocios competitivo, es necesario considerar las necesidades de tecnologia actuales y
futuras. En muchas organizaciones, €sta tarea es responsabilidad del administrador de
sistemas de informacidn, para asegurar que los sistemas soporten las necesidades de los
negocios. El administrador de sistemas de informacién debe entender claramente el plan
de negocios estratégico de la organizacion y debe adaptar los proyectos de sistemas a los

objetivos del plan (Laware, 1991).



Cada situacion de implementaciéon requiere una planeacién cuidadosa que
asegure que los servicios no sean interrumpidos y que afecten el entendimiento de
individuos sobre cémo operar con la nueva tecnologia (Cash et al., 1992). En la figura 1

se resumen las fuerzas y tensiones que deben ser administradas en la innovacion de la TL.

Planeacion de la TI

Tecnologia /
Cenocimiento tecnoldgico

Fase de programas
de innovacién

F s

] Capacidad de
Preparacion Objetivos de negocios distribucién
del usuario

operacional de la TL

Fuente: Cash et al., 1992.

Figura 1. Fuerzas que Deben ser Administradas en la Innovacion.

El administrador de sistemas de informacion debe entender, comunicar y mostrar
al administrador principal como la informacion y las soluciones tecnoldgicas pueden

ayudar mas a la organizacidn al logro de las metas y los objetivos (Laware, 1991).

Porter (1983) (citado por Karahanna, 1993) establece que los cambios
tecnoldgicos son uno de los principales manejadores de la competencia. Estos juegan
une de los principales roles en los cambios industriales, asi como en la creacion de
nuevas industrias. Este también es un gran ecualizador de la forma en que se explotan las
ventajas competitivas de las compafiias. En nuestros dias; muchas compaiiias
desaparecen debido al cambio tecnoldégico. De todas las cosas que pueden cambiar las

reglas de competencia, el cambio tecnoldgico estd entre las mas importantes (Laware,

1991).
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La implementacion de la TI puede ser transparente para el usuario si éste se
involucra en el remplazo de hardware o de los nuevos sistemas que son mds eficientes

(Cash et al,, 1992).

La planeacion es un gasto fuerte. Cada persona y cada dolar asignado a la
planeacion de la TI, representa recursos que son desviados de otras actividades como

desarrollo de nuevos sistemas (Cash et al., 1992).

2.4 Introducciéon Estratégica de la T1

La introduccion estratégica de la TI requiere un balance tecnoldgico,
organizacional, y de los problemas de comportamiento (Niederman y Brancheau 1987

citados por Alanis, 1991).

A principios de los afios 80’s, el costo de la TT decling, y cambié la economia,
esto debido a la competencia global y liberalizacion de ciertas industrias, forzando a que
las organizaciones buscaran nuevos caminos para el uso de la tecnologia (Ives y

Learmont, 1984 citados por Alanis, 1991).

La busqueda de oportunidades manifiesta que los sistemas pueden ser usados en
varias formas para mejorar la posicion estratégica de la compaiiia. Algunas compadias
usan la TI para desarrollar nuevos productos y servicios, otras la usan para crear vinculos
con clientes y proveedores o para prevenirse de los competidores y productos sustitutos

que entran al mercado.

Los sistemas de informacion pueden cambiar radicalmente la balanza en la
relacion comprador-proveedor, y en muchos casos puede cambiar la posicion

competitiva de los competidores (Cash et al., 1988 citados por Alanis, 1991).
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No todos los aspectos que conlleva el uso de tecnologias de informacién son
positivos: mientras unas compailias aumentan su participacion en el mercado, otras la
pierden. Las tecnologias pueden algunas veces convertirse en una necesidad estratégica y
forzar a los demas jugadores en la industria a invertir en ésta para permanecer en la

competencia (Alanis, 1991).

2.4.1 Aspectos Organizacionales de la Puesta en Operacion de los
Sistemas de Informacion

La puesta en marcha de un sistema es un proceso continuo que inicia muy pronto
en el esfuerzo de estructuracion. El impacto de un sistema de informacioén (SI) en una
organizacion y su gente puede ser drdstico, incluso algunas veces origina la resistencia

hacia la nueva aplicacién a medida que se acerca la fecha de conversion (Senn, 1987).

Como una regla general, la introduccién del cambio en las corporaciones ocurre
de manera gradual y no de un dia para otro. Esto se debe a que un cambio de cualquier
tipo trae incertidumbre para la gente que tal vez tenia previamente un conocimiento y
control de las actividades. La concientizacién de la importancia de la incertidumbre y de
qué manera afecta a la rapidez con la cual se pueden hacer los cambios, es de particular

interés cuando se proyecta la introduccién de los sistemas de informacion (Senn, 1987).

Lo que con frecuencia pasa inadvertido es que los usuarios pueden no apreciar

los mismos valores. Considere las siguientes apreciaciones:

e La informacion es poder para los individuos que la poseen, particularmente si solo

ellos tienen los detalles.

e La disponibilidad de mejor informacidn no garantiza de ninguna manera que la toma
de decisiones u otros rendimientos mejoren o de que habra una mejor comunicacion

entre los individuos o departamentos.
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e Las partes en la organizacién que normalmente no experimentan rapidos cambios de
tecnologia pueden reaccionar de tal manera que debiliten 0 anulen los efectos de la

nueva tecnologia.

Conocer mejor la resistencia conduce a mejores estrategias para poner en
operacion un sistema y, posiblemente, a mejores resultados; Senn (1987) menciona que
existen diferencias entre los sistemas que generan resistencia por parte del uvsuario y
aquellos que no lo hacen. Las diferencias estdn agrupadas en las siguientes categorias:
orientadas a la gente, orientadas al sistema y a diferencias de interaccion entre gente y

sistema.

s Razones orientadas a la gente

La resistencia a los sistemnas de informacion se atribuye a factores inherentes a las
personas y 4 los grupos dentro de la organizacion. Un punto de vista externo es que la
gente se resiste a todo cambio. Otras percepciones se enfocan en las personalidades
individuales, relaciones informales de grupo y estructuras formales con las que colabora

la gente de la organizacidn.

Las estrategias para evitar esta resistencia incluyen entrenamiento y educacion de
los usuarios, participacion de los individuos en el proceso de desarrollo y creacion y

control de politicas de la organizacion relacionadas con los sistemas de informacion.

o Razones orientadas al sistema

La resistencia de los usuarios surge de los dispositivos del SI, como el fracaso
para dar una consideracion adecuada a los factores humanos en el disefio, delicadas
caracteristicas de interaccion y de interfaz, y la asignacion de cargos inadecuados a los

usuarios.
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Las estrategias para evitar la resistencia incluyen la formulacién de disefios que
sean sencillos, asegurdndose de que el disefio sea funcional para la gente que utilizara el
sistema, y haciendo participar a los usuarios en el disefio para atraer sus puntos de vista

respecto a los dispositivos del sistema.

e Interaccién entre usuarios y sistema

Existe una interaccion entre el sistema y la forma en que sera utilizado en la
organizacién. Una variable es que la gente y el sistema interacttan, formal e
informalmente. La naturaleza de la region determina la aparicion de la resistencia: una
variable politica prescribe que la resistencia ocurrird si los dispositivos del sistema

rompen drasticamente la estructura del poder de la organizacion.

Las estrategias para evitar la resistencia incluyen el tratamiento de temas
fundamentales de la organizacién, como la distribucion del poder de la autoridad,
facilitando la comunicacién abierta y las buenas relaciones entre los usuarios y los
disefadores del sistema, y asegurandose de que é€ste llene las necesidades y problemas de
los usuarios asi como aquéllos de mayor nivel administrative. Un sistema no puede ser

disefiado en el aislamiento (Senn, 1987).

La resistencia es una conducta anormal, es decir, interfiere con la obtencion de
los objetivos. La resistencia puede tomar muchas formas. Por conveniencia, se les
agrupa en tres categorias: agresién, proyeccion y evitacion (Dickson y Simmons, 1970
citados por Senn, 1987). Cada una de estas tres formas de resistencia causa serios

problemas.

Agresion. Cuando una aplicacién de sistemas de informacién se introduce en un
departamento a pesar de las objeciones de sus miembros, éstos pueden reaccionar
con una conducta agresiva. La agresion es una forma de ataque al sistema con la
intencion de hacerlo inefectivo o fisicamente noperante. El tipo mds comun de

agresion fisica es el sabotaje y la destruccién de las partes del sistema. Derramar
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liguidos en los dispositivos de entrada de datos, desmagnetizar disquetes flexibles y

rayar los platos de los discos magnéticos son gjemplos obvios de agresion fisica.

Una forma menos espectacular de agresion, llamada “derrotar al sistema™, vuelve
inefectivo al sistema frustrando sus objetivos. Alimentando datos saturados de
errores, por ejemplo, propician la produccién de informes con fallas (imprecisos), lo
cual es peor que no utilizarlos y los empleados hostiles rapidamente intentaran

difundir criticas sobre el mismo sistema.

Proyeceion. Muchas personas a quienes les desagrada una aplicacion en particular
no desean arriesgar sus empleos cometiendo actos agresivos que los puedan
relacionar con ellos. La proyeccion da a estos empleados insatisfechos la manera de
“energizar”’ su resistencia. En esta forma de comportamiento disfuncional, la gente
ctitica equivocadamente al sistema por las dificultades encontradas cuando lo
utilizan ¢ cuando interactiian con €l. La puesta en marcha de un SI o la aplicacion de
sistemas es una tarea completa, y los problemas acompaiian con frecuencia sus fases
introductorias, particularmente en el drea de entrenamiento. En tales casos, el
problema no estd en la aplicacion, sino en el programa de entrenamiento. No
obstante, algunas personas transferiran las dificultades del sistema, argumentando

que el “maldito sistema” causé sus errores.

Evitacién. En la tercera forma de resistencia, la cual con frecuencia es causada por la
frustracion, la gente se retira o trata de evitar interactuar con el SI. Por ejemplo, los
empleados que constantemente salen frustrados en sus intenciones de alimentar datos
a través de una terminal de recoleccidn de datos del piso de ventas pueden no utilizar
en manera alguna ese dispositivo. Eludir la terminal (y, por lo tanto, al sistema)
representa una frustracion a través de la accion no utilizarlo. Esta evitacion con
frecuencia toma la forma de ignorar o de no utilizar los informes y la informacién

generada por un SIL.
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Los procedimientos para eliminar los problemas técnicos estan perfectamente
bien establecidos, pero los métodos para evitar o eliminar la resistencia son menos
claros. A pesar de todo esto, la planeacion adecuada y la administracién de las
actividades de estructuracién y de puesta en operacién pueden ser muy efectivas (Senn,

1987).

2.4.2 Implementacion de la TI

El éxito de la implementacion de las tecnologias modernas, las innovaciones y la
ciencia administrativa es critico para aumentar la productividad y la posicién
competitiva de una organizacién. Sin embargo, en las organizaciones ¢l éxito de la
implementacion de tecnologias de automatizaciéon modernas basadas en computadoras,

contintia siendo un reto (Joshi, 1991).

Los administradores de sistemas de informacion reconocen que la aceptacién de
los sistemas por parte del usuaric es uno de los principales objetivos de la

implementacion de sistemas (Ginzerberg et al., 1984 citades por Joshi, 1991).

Es importante recordar que e¢n algunas ocasiones, al llevar a cabo una
implementacion, el cambio puede ser tan radical y dificil que se requiere de cuidado. Es
por ello que la participacién del personal en todos los niveles es importante en la
seleccion e tmplementacion de innovaciones. Ademas, decidir qué tecnologias adoptar es
solo el principio. Un paso importante es el asegurarse que las tecnologias se utilicen en

la manera en que fueron planeadas (Alanis, 1991).

2.4.3 Impacto de la TI

Tradicionalmente, la competencia se ha visto muy escasa, porque esta basada
principalmente en la forma que toma el mercado y en el crecimiento del mismo (Porter,

1980 citado por Alanis, 1991).
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Es importante entender el fendémeno de la TI para poder usarla como una

estrategia competitiva,

Porter (1983) (citado por Alanis 1991) desarrollé un modelo para analizar y
definir estrategias en los negocios. El modelo consta de cinco fuerzas que dan forma a la

competencia (Figura 2):

s Poder negociador de los clientes.

e Poder negociador de los proveedores.

¢ Entrada potencial de nuevos productos.
¢ Amenaza de productos sustitutos.

¢ Rivalidad entre los competidores existentes.

Amenaza de nuevos
participantes

Rivales de la

Poder de negociacion
de los clientes

Poder de negociacion
de los proveedores

industria

I

Productos o servicios
sustitutos

Fuente: Porter, 1980 (citado por Frenzel, 1992).

Figura 2. Fuerzas que Gobiernan la Competencia.
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Posteriormente, McFarlan (1984) (citado por Alanis, 1991) utilizé el modelo de
Porter y produjo una lista de 5 preguntas que ayudan a determinar si la TI puede ser de
importancia estratégica para la organizacion:
1 ;Puede la TI crear barreras de entrada para nuevos competidores?
2 (Podemos usar la T1 para proporcionar servicios de bajo costo?
3 ;Puede la TI diferenciar a nuestra compafiia?
4 ;Puede la TI mejorar nuestro poder de negociacion con los proveedores?

5 ¢Puede la TI crear nuevos productos?

2.4.4 Innovacion de ia TI

Rogers et al., (1983) (citados por Larsen, 1993) mencionan que la innovacién es
una idea, la cual puede ser una combinacidn de ideas anteriores, como un proyecto que
desafie el orden presente, una formula o un planteamiento Unico el cual es percibido

como nuevo para los individuos involucrados.

En el nivel individual, encontraron que la educacion estd positivamente

relacionada a la innovacion, mientras que la edad no esté relacionada con ella.

Brancheau y Wetherbe (1990) (citados por Larsen, 1993) encontraron que los
adoptadores tempranos de la nueva tecnologia eran mas jovenes que los adoptadores

tardios.

Kanter (1983) y Van de Ven (1986) (citados por Larsen, 1993) mencionan que la
literatura en innovacion indica que los esfuerzos de innovacién suceden en Jas dreas

donde los innovadores estiman que son importantes.
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Desde que las computadoras han llegado a ser importantes para conducir
eficientemente los negocios, los administradores las han considerado como un elemento

del proceso de innovacién (Huber, 1984; Katz y Kahn, 1978; citados por Larsen, 1993).

2.5 Adopcidon de la TT

Cuando las organizaciones deciden adoptar un SI, la decisién organizacional de
adoptarlo es unicamente el inicio de un largo proceso de difusion. Es muy raro que se dé
la aceptacion inmediata de la TI por los usuarios (Keen, 1977; Dowling, 1979; Leonard-

Barton, 1987; citados por Karahanna, 1993).

More (1992) menciona que existe una brecha entre el desarrollo y la adopcion de
la nueva tecnologia. El desarrollo global de nuevas tecnologias estda creciendo de una
forma explosiva, acompaiiado por un enorme aumento en complejidad de las mismas. En
la figura 3 se muestra la brecha que existe entre ¢l desarrollo de las nuevas tecnologias y

la adopcién de las mismas.

Desarrollo de
Nuevas Tecnologias

Brecha de Adopcién
Rango de
Cambio Capacidad de
Adopcidn
Organizacional

Tiempo

Fuente: More, 1992.
Figura 3. Desarrollo de la Nueva Tecnologia / Adopcion.




19

More (1992) menciona que muchas organizaciones fuerzan su capacidad para

adoptar rapidamente las nuevas tecnologias debido a que:

s Existe una gran variedad de opciones de tecnologias.
Mientras los técnicos pueden entender mejor nuevas tecnologias, para los demas

usuarios su asimilacion no es tan facil.

e Capacidad humana inadecunada.

Falta de administradores y de personal que administre la nueva tecnologia.

e Capacidad financiera insuficiente.
Falta de recursos economicos en la organizacion para poder adquirir nuevas

tecnologias.

La adopcion y aceptacion de nuevas ideas por una organizacidn consiste de
muchas decisiones individuales para usar la innovacion o para adoptar el nuevo producto

(Frenzel, 1992).

Los individuos que estan conscientes de la innovacién, comienzan a interesarse y
buscan informacion relacionada. Evaltan la innovacion en base a sus necesidades; hacen
una prueba y si las condiciones son favorables, ellos adoptan la innovacion. Este proceso

es llamado difusion de la innovacién (Frenzel, 1992).

2.5.1 Distribucion de los Adoptadores en el Tiempo
La velocidad de adopcion es generalmente medida como el nimero de individuos

que adoptan las innovaciones en un periodo especifico (Brancheau y Wetherbe, 1990).

La investigacion de la difusidn de la innovacién sugiere que dentro de un sistema

social, el namero de individuos adoptadores por periodo de tiempo, aproximadamente
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sigue la forma de la campana de la curva normal (Rogers, 1983 citado por Brancheau y

Wetherbe, 1990).

Rogers (1983) (citado por Brancheau y Wetherbe, 1990) propuso un método para
clasificar a los adoptadores de una innovacion. La clasificacion resulté de la division de
los adoptadores en la curva normal dentro de categorias. El esquema de clasificacion se

ilustra en la figura 4.

La adopcion individual ¢s ¢l proceso en el que un individue ¢voluciona desde un
primer conocimiento de una innovacién hasta tomar la decision de adoptar o rechazar la

implementacion de esta innovacion (Brancheau y Wetherbe, 1990),

Adoptadores
Tempranos )
#Mayoria de {Mayoria de !

: 13.5% Rezagados
P loneI/OS i Adoptadores: Adoptadores: 16 %
25% : Tempranos :Tardios :
34 % :34%
Tiempo

Fuente; Brancheau y Wetherbe, Junio 1990,

Figura 4. Innovacion y Categorias de Adoptadores.

Como se muestra en la figura 5, la adopcidn individual puede ser conceptualizada
como un proceso de cuatro etapas: conocimiento, persuasidn, decision e
implementacion. La primeras tres etapas involucran la recoleccion de la informacién y
son antecedentes de la decision de adopcion, la cuarta etapa involucra el procedimiento y
otras actividades necesarias para poner la innovacion a trabajar (Brancheau y Wetherbe,

1990),
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[Conocimiento ]—{ Persuasion H Decision HImplementaciénJ

Fuente: Brancheau y Wetherbe, Junio 1990.

Figura 5. Proceso de Adopcion Individual.

2.5.2 Difusion de la Innovacion

Rogers (1983) (citado por Brancheau y Wetherbe, 1990) define la difusién de la
innovacién como “el proceso por ¢l cual una innovacién es comunicada a través del
tiempo entre los miembros de un sistema social”. Similarmente, Van de Ven y
Asociados (1984) (citados por Karahanna, 1993) definen al proceso de la innovacién
como la evolucidn de las ideas innovadoras, las cuales son transmitidas por la gente que

esta comprometida en transacciones a otras dentro de un contexto organizacional.

Para entender el proceso de la difusion de la innovacion usaremos dos teorias, la
teoria de la difusién de la innovacidn y la teoria agencial. La teorfa de la difusién de la
innovacion explica como las innovaciones se desarrollan a través del tiempo en su medio
ambiente, y la teoria agencial describe los factores politicos y sociales involucrados en

un mivel individual y departamental (Alanis, 1991).

2.5.2.1 Teoria de 1a Difusion de la Innovacion

Para controlar la entrada de la TI a una organizacién es necesario entender cémo

las innovaciones son desarrolladas y aceptadas (Alanis, 1991).
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Factores contingentes como es la tecnologia, los individuos involucrados, la
estructura organizacional, las caracteristicas culturales de la organizacién y el medio
ambiente, afectan el proceso de difusion (Brancheau y Davis, 1986 citados por Alanis,

1991).

El modelo de difusién de Rogers, sugiere que la decision de la innovacién no es
un acto instantaneo, sino un proceso que ocurre sobre €l tiempo, e incluye cinco pasos:

Conocimiento, Persuasion, Decision, Implementacién y Confirmacion.

En ¢l contexto organizacional, es util ver esto en 2 fases (figura 6): iniciacion
(incluye conocimiento, persuasion y decision) ¢ implementacién (compuesta de la

implementacion y confirmacién) (Alanis, 1991).

Conocimiento

Fase de
\ Iniciacion
Persuasion
\ Decisién
\ Implementacién
Fase de
Implementacion \
Confirmacién

Fuente: Alanis, 1990,

Figura 6. Proceso de Innovacién-Decision.
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2.5.3 Etapas de la Asimilacion de la TI

Las organizaciones pasan por etapas predecibles de crecimiento mientras adoptan

e implementan la nueva tecnologia (Frenzel, 1992).

Cash et al., (1992) dicen que la nocién de asimilar la TT en etapas se ha discutido
desde mediados de 1970, siendo el trabajo pivote introducido por Cyrus Gibson y
Richard Nolan. Enfocandose en tecnologia computacional de gran escala y en el
desarrollo de departamentos de procesamiento de datos centralizados durante fines de
1960 y principios de 1970, ellos describen 4 etapas de asimilacidn de procesamiento de

datos, las cuales se muestran en la figura 7.

Fase 1. La primera fase es iniciada por una decisién de investigacion en una tecnologia
de procesamiento de informacién. Esta involucra uno o mas proyectos complementarios,
e inicia la preparacion individual. Estos proyectos se caracterizan por una falta de
precision tanto en sus costos como en su ultima cadena de beneficios y donde es posible
estan confinados a mercados y plantas de prueba. Los sistemas resultantes, en

retrospectiva, a menudo parecen muy torpes.

Fase 2. La segunda fase incluye aprender como adaptarse a la nueva tecnologia para

tareas particulares mas alld de las identificadas en las propuestas iniciales.

Fase 3. Esta fase tipicamente involucra un cambio significativo en el enfoque que le da
la organizacién a la tecnologia, la evolucién continua de los usos de la tecnologia hacia
otros no considerados originalmente, y lo mas importante, €l desarrollo de controles

precisos para guiar, disefiar e implementar sistemas que utilizan esas tecnologias.

Fase 4. Esta fase final puede ser caracterizada como un programa de difusion
tecnologica. Aqui la firma toma la experiencia que ha ganado en una division operativa y

expande su uso a través de la corporacion.
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Fase 1
Decisién de Invertir
e
Iniciacién del Proyecto

Exito

Estancamiento Fase 2
Bloque A Aprendizaje de la
Tecnologia y
Adaptacion

Estrechamente .
Enfocado y No Exito
Promgocionado

Estancamiento Fase 3
Bloque B Racionalizacién
y Control

Administrativo

' Mucho énfasis
ven la eficienci

Estancamiento Fase 4
Bloque C Transferencia General
de la

Tecnologia

Fuente: Cash et al., 1992,

Figura 7. Fases de la Asimilacion de la T1.

Frenzel (1992) menciona que el numero de etapas fue expandido de cuatro a seis.
Estas forman una base significativa para el entendimiento de la introduccidén y

asimilacién de la nueva teenologia. Las etapas son:

e Iniciacién.
s (Contagio.
e Control.

e Integracion.
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s Administracién de datos.

e Madurez.

Iniciacién. En esta etapa, la tecnologia es inicialmente introducida a la organizacion y
algunos usuarios empiezan a utilizar aplicaciones. El nimero de usuarios crece

lentamente mientras se van familiarizando con la tecnologia y con sus aplicaciones.

Contagio. Mientras mas individuos y departamentos empiezan a familiarizarse con la
nueva tecnologia, la demanda crece y prolifera el uso de la misma. Durante esta etapa, se

crea rapidamente un entusiasmo hacia la nueva tecnologia.

Control. Durante esta etapa se intensifican los problemas de costo centra beneficio y la

administracion se preocupa cada vez mas por el costo de la tecnologia.

Integracion. A medida que el sistema prolifera dentro de la organizacion y las bases de
datos contintian creciendo, la nocién de la integracion de sistemas comienza a dominar,

la organizacidn se interesa en influenciar el uso de sistemas integrados y bases de datos.

Administracién de datoes. Durante esta etapa, la administracién se preocupa por las
fuentes de datos. Se crean funciones para administrar y controlar las bases de datos y

para asegurar que sean utilizados efectivamente.

Madurez. En esta etapa, si acaso ocurre, la tecnologia y ¢l proceso de administracién

son integrados dentro de una entidad funcionando eficientemente.

El concepto de las etapas de crecimiento es util porque este fendmeno puede ser
observado en varios niveles dentro de una industria o dentro de una organizaciéon y
porque el concepto provee predecibilidad. No todas las funciones dentro de una

corporacion estan en la misma etapa (Frenzel, 1992).
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2.6 Administracion de la TI

Los rdpidos avances en los sistemas de informacién y dc telecomunicaciones han
creado una gran cantidad de oportunidades para los administradores habiles. La
administracion de la 1T demanda administradores de alto nivel, con experiencia en el
desarrollo estratégico, la planeacién a largo plazo y control de los negocios. El éxito de

los administradores de la T1 se debe a sus recursos y habilidades (Frenzel, 1992).

La administracion de la TI es una tarea muy dificil. La habilidad para desarrollar
una direccion estratégica de T1 y un efectivo plan de implementacion es un primer paso
vital para el éxito de la administracion de la TI. Los administradores deben estar
preparados para reaccionar a los cambios introducidos por los competidores o para tomar
ventajas de las oportumidades disponibles. Ademés los administradores no pueden
controlar los cambios en la tecnologia, pero pueden aumentar o reducir el rango de

cambio y la cantidad de tecnologia que entra a sus organizaciones y mercados (Alanis,

1991).

Cash et al., (1992) mencionan que hay un alto indice de innovacién de productos,
asimilando a nuevos vendedores y evaluando cuidadosamente la nueva tecnologia. Cada

opcidn de tecnologia que surge crea retos importantes para la organizacion.

2.7 El Usuario Final

La computacién de usuario final es la computacion realizada por los usuarios
finales con asistencia profesional (Johnson, 1990). Garvan y McCracken, (1993) definen
la computacién del uwsuvario final como la administracién y uso profesional del poder

computacional,
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Nelson (1989) (citado por Bowman et al., 1993) estima que cuatro de cinco
administradores y trabajadores profesionales estan utilizando personal de computacién

para sus trabajos y actividades personales.

Senn (1992), menciona que los usuarios finales pueden agruparse en cuatro

categorias:

e Usuario final directo.

Opera el sistema. Interaccion directa a través del equipo de sistemas.

e Usuario final indirecto.
Emplea los reportes y otro tipo de informacion generada por el sistema, pero no

opera el equipo.

o Usuario gerente.
Supervisa la inversion en el desarrollo o uso del sistema. Tiene la responsabilidad

ante la organizacién de controlar las actividades del sistema.

e Usuario directivo.
Incorpora los usos estratégicos y competitivos de los sistemas de informacién en los
planes y estrategias de la organizacion. Evaliia los riesgos a los que se expone la

organizacion originados por fallas en los sistemas de informacion.

Turban y Walls (1990) (citados por Bowman et al., 1993} encontraron que la
sofisticacion de la computacién del usuario final podria ser un principal determinante del
uso de centros de informacién y concluyen que el nivel de uso de los centros de

informacion fue situacional y varia entre organizaciones e individuos.
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2.7.1 Aprendizaje del Usuario

Predecir la completa ramificacién de la introduccién de nuevas tecnologias es
muy dificil. Por una parte, la experimentacion entusiasta de los usuarios puede estimular
la creatividad de nuevos enfoques para problemas inoportunos, Por otra parte, los
sistemas desarrollados por una unidad central de TI pueden tener mayor resistencia por
parte de los usuarios en su adopcién. Este reto de TI simplemente refleja investigaciones
en el campo del control y desarrollo de organizaciones, en los cuales se ha identificado el
aprendizaje organizacional como un beneficio principal al organizar en multiples centros

de beneficio, en vez de organizarlo por funciones.

2.7.2 Soporte a los Usuarios Finales

La computacion de usuario final es relativamente un fendmeno nuevo; en un
principio, se referia a los usuarios que generaban sus propios reportes desde los
mainframes 0 minicomputadoras. Estos usuarios corrian lenguajes de consulta para
accesar una base de datos. Alternativamente un usuario final podria trabajar con 4GL
(lenguajes de cuarta generacion) para generar reportes. Este enfoque de computacion es

una solucion parcial para ¢l problema de mantenimiento (Lucas, 1989).

Un atractivo de la computacion de usuario final e¢s que los usuarios pueden
ejecutar algo de su propio mantenimiento. Si los usuarios quieren un nuevo reporte, ellos
pueden trabajar con un 4GL para producirlo. En vez de poner una peticién de
mantenimiento y esperar a que el staff del disefio de sistemas de informacién (DST) tenga

tiempo para eso, ellos pueden resolver sus propios problemas (Lucas, 1989).

El otro problema con la computacion de usuario final es la preparacion y
motivaciéon de los usuarios finales a participar. Por esta razén, muchos DSI tienen
centros de apoyo, lugares especiales de staff para apoyar a los usuarios. IBM popularizé

el nombre de centro de informacion para esta clase de grupos de soporte (Lucas, 1989).
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2.8 Importancia del Presente Estudio

Una vez que se realizd la revision de la literatura, pudimos darnos cuenta de la
importancia de la existencia de un ambiente organizacional en el que se conjunte la
tecnologia y el recurso humano. Ademas nos percatamos de que uno de los principales
problemas para los administradores de la TI es su falta de seguridad de como administrar
la introduccién de la nueva TI. Para esto es importante conocer més acerca del entorno
que existe en la administracion de la TI. Partiendo del estudio realizado por Casanova
(1994), en el cual integra el recurso humano y la TI, se propone un modelo que consta de

cinco areas.

En el presente estudio se propone investigar cudles son los factores en empresas
pequefias y medianas. Para realizar éste se utilizo6 el modelo conceptual utilizado por

Casanova (1994). Este modelo comprende 5 variables independientes y una dependiente.

Las variables independientes comprenden las caracteristicas demograficas, las
caracteristicas de la personalidad, las creencias sobre la TI, el ambiente organizacional y
las caracteristicas de la TI; como variable dependiente se considerd el tiempo que tardd
en aprender a utilizar la TL. En el siguiente capitulo se describen cada una de estas
variables, asi como también se discute la hipdtesis de investigacion propuesta, y la

metodologia seguida para llevar a cabo el estudio.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

Este capitulo describe la metodologia de la investigacién empleada en el
desarrollo del estudio. Se realiz6 un disefio de estudio ex post facto por medio de
cuestionarios. El objetivo planteado en la investigacion es el de detectar algunos de los
factores que afectan a los usuarios en la asimilacion de la TI, dentro de un contexto de

pequefias y medianas empresas.

Las variables a analizar estan agrupadas en cinco areas:

1. Caracteristicas Demogréficas.

2. Caracteristicas del Comportamiento,
3. Caracteristicas de la Personalidad.
4. Ambiente Organizacional.

5. Creencias de la Tecnologia.

La metodologia incluye: el disefio de la investigacion, la hipdtesis, el modelo
conceptual, el enfoque de la investigacion, la descripcion de la poblacion y muestra, la
seleccion de la TI, el disefio del cuestionario, y distribucion de los cuestionarios y una

explicacion de las pruebas estadisticas empleadas.
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3.1 Diseno de la Investigacion

Existen dos tipos basicos para llevar a cabo el disefio de una investigacion, estos

son: ¢l 1 diseflo ex post facto y el disefio experimental.

El disefio experimental, es aquel en que el disefiador manipula variables, este tipo
de disefio se divide en experimentos de campo y de laboratorio. Los experimentos de
campo, manipulan variables en el sitio de trabajo, mientras que los de laboratorio en un

sitio artificial.

Por su parte, los disefios de estudio ex post facto, son aquellos en los que el
investigador no intenta manipular variables independientes, ya que estas son no

manipulables.

Los disefios ex post facto se dividen en estudios de campo y de cuestionarios.
Los estudios de campo se basan en la exploracion y busqueda de la literatura, la ventaja
de éstos es que se llevan a cabo basandose en un ambiente realista y las desventaja es

que se tiene poco control del mismo y en algunos casos su costo es elevado.

Los estudios de cuestionarios, se utilizan para describir o predecir fendmenos,
mediante la aplicacién de encuestas o cuestionarios, la ventaja de éstos, es que pueden
abarcar poblaciones grandes a un relativo bajo costo y la desventaja es que no se

controlan las variables, solo se miden.

El disefio de investigacion seleccionado para llevar a cabo el presente estudio,

consisti6 en el disefio ex post facto por medio de cuestionarios.



La hipétesis propuesta para este estudio es la siguiente:

Hy: Los factores que afectan la asimilacion de la TI en empresas grandes y los que la

3.2 Hipotesis

afectan en empresas medianas y pequefias no son los mismos.

El modelo conceptual propuesto se muestra en el apéndice A, ¢l cual es ¢l

adaptado de Casanova en 1994. En la figura 8, se muestra un representacion general del

mismo,

3.3 Modelo Conceptual

Ambiente Organizactonal

Caracteristicas de Ia
Personalidad

Caracteristicas Demograficas

Caracterisficas del
Comportamiento

ASIMILACION DE LA
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Creencias del Comportamiento
delaTI

Tiempo de Asimilacién de la T]

Fuente: Adaptado de Casanova, 1994.

Figura 8. Representacion General del Modelo Conceptual.

El modelo general comprende 5 clasificaciones: ambiente organizacional,

caracteristicas del comportamiento, caracteristicas de la personalidad, caracteristicas

2




demograficas y creencias del comportamiento de la TI. Las variables de las que consta

cada clasificacion son las siguientes:

+ Ambiente Organizacional:

Disponibilidad de la TL.

Permitir €l uso de la tecnologia existente en la organizacion.

Capacitacidn,

Adiestramiento y ensefianza a los usuarios para poder realizar mejor su trabajo.
Adquisicion de conocimientos, principalmente de cardcter téenico, cientifico y
administrativo.

Motivacion.

Factores que dirigen v energizan el comportamiento. Es lo que uno hace para
conseguir que otros hagan algo. Es algo que se produce en el interior del
individuo y que lo lleva a hacer algo.

Canales de Comunicacion.

La comunicacion efectiva se da cuando existen canales claramente definidos.
Seleccion de la TI apropiada,

Permitir al usuario tomar parte en la sugerencia de ideas e implantacién de la
TI.

Participacion del usuario.

Involucramiento del usuario en las diferentes tareas de la organizacion que
abarca la TI.

Compatibilidad cognoscitiva.

Uso de TI similar a la que se va a adoptar.

¢ Caracteristicas del Comportamiento:

Creencias normativas. Creencias a seguir ciertas actitudes o comportamiento.
Motivacién para cumplir. Sentimientos que impulsan a una persona hacia el

logro de un objetivo en particular (Kossen, 1987).
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Intencion de participar. Actitud positiva a involucrarse en la resoluciéon de
problemas.

Superacién Personal. Actitud positiva hacia el logro constante de nuevas
metas y objetivos.

Actitudes de comportamiento positivo. Lograr ¢l lado amable, de todas las

actividades realizadas.

¢ Caracteristicas de la Personalidad:

Creatividad. Capacidad y poder para desarrollar nuevas ideas. Combinacion de
respuestas o ideas de modos novedosos. Cualquier proceso pensante que
resuelva un problema en una forma original 1til. El desarrollo de nuevos
métodos de hacer las cosas examinando los métodos antiguos. La habilidad de
ver relaciones utiles entre cosas similares (Kossen, 1987).

Responsabilidad. Cumplimiento de los retos que se le presenten o asignen.
Obligacion que tienen los miembros organizacionales de ejecutar el trabajo
asignado o de cerciorarse que algin otro lo ejecuta en la forma prescrita
(Kossen, 1987).

Moral. Grado de interés intrinseco que el trabajador tiene en hacer su trabajo.
Es el interés y enfusiasmo para realizar el trabajo. El entorno creado por las
actitudes de los miembros de una organizacion (Kossen, 1987).

Iniciativa. Accion del que propone o hace alguna cosa por primera vez.
Creencias. Seguimiento de ideas ya establecidas.

Curiosidad. Interés de conocer mas acerca de algo.

¢ Caracteristicas Demograficas:

Edad. Tiempo transcurrido entre el dia, mes y afio del nacimiento y el dia, mes
y afio en que se registra el hecho.
Educaciéon. Grado mas alto completo, dentro del nivel mas avanzado que se ha

cursado.
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e Sexo. Caracteristica biologica que permite clasificar a los seres humanos en
hombres y mujeres.

e Enptrenamiento. Actividad orientada, a incrementar las habilidades o cambiar
las actitudes de los empleados en una organizacion (Kossen, 1987).
Nombre genérico. Entrenarse significa prepararse para un esfuerzo fisico
mental, para poder desempefiar una labor; el entrenamiento forma parte de la
educacion.

e Experiencia. Conocimiento que se adquiere gracias a la practica y la
observacion.

e Trabajo. Actividad que desempefia en la organizacion.

¢ Creencias del Comportamiento de la TI:

e Facilidad de uso. Esfuerzo requerido para aprender un programa, trabajar con
él, preparar su entrada e interpretar su salida (Pressman, 1993).

e Compatibilidad. Esfuerzo requeride para transferir el programa desde un
entorno de sistema de software y hardware a otro (Pressman, 1993).

e Facilidad de aprender. Esfuerzo requerido para aprender un programa
{Pressman, 1993).

o Facilidad de manejo. Esfuerzo para preparar la entrada e interpretar la salida

de un programa (Pressman, 1993).

3.4 Enfoque de la Investigacion

La investigacidn se llevo a cabo con gente que interactia directamente con la TI

y que utiliza el paquete de software Microsoft Excel 5.0.

Como método para la coleccion de datos, se utilizd un cuestionario integrado por
8 secciones elaboradas en base al modelo conceptual y al software Excel 5.0. Mediante

los cuestionarios se obtuvieron los datos que ayudaron a determinar cudles son los
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factores que estan relacionados con la asimilacion de la TI dentro de un contexto de

empresas medianas y pequefias.

3.5 Definicion de la Poblacién y de la Muestra

La poblacién considerada para este estudio, consistié de usuarios de Excel 5.0

pertenecientes a empresas medianas y pequeiias de Monterrey y su drea metropolitana.

Para identificar a las empresas medianas y pequefias se tomé en cuenta el nimero
de personas con que cuenta cada una de ellas. Para esto se utilizé la clasificacion de
empresas por tamailo que realiza la Camara de la Industria de Transformacion de Nuevo

Leén (CAINTRA), en base al numero de empleados. En la tabla 1 se muestra la

clasificacion.

Tabla 1

Clasificacion de las Empresas Segiin su Niimero de Empleados
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De 1 a 15 Personas Micro-Empresa

-

De 16 a 100 Personas Empresa Pequefia

De 101 a 250 Personas Empresa Mediana

De 251 en adelante Empresa Grande

Para obtener la muestra, se solicitaron tanto a la CAINTRA como a la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey (CANACO) listados con los
datos de empresas pequefias y medianas de Monterrey y su drea metropolitana,
solamente se requirié una parte de estas, formando un total de 404 empresas, en la tabla

2 se especifica como estan distribuidas estas empresas.
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Tabla 2

Distribucion de las Empresas Participantes por su Tamaiio

&

P r————— N— = S ,
%) % s o e € et B R A T
HHN e A R R
deiasi: S CAmara A g que s
pEEEDY 2 sone LT A Se P e r T LR A SR T PR LAt SRR S O
Titivana: £33 B0 lavnub ¥t iig uy pay 680 0L S0 aw s IRCE00 o6
2 siiiPertengeeniiivines
et sHa et a R R e e
T i3 prpreraliosaye 22 Etiasnavant FESENG hysasenth
Mediana 64 CANACO

3.6 Seleccion de la TI a Evaluar en la Presente Investigacion

Para seleccionar a TI que se utilizé ecomo muestra para medicién, se realizé un
estudio en el cual se identifico el software que cumpliera con las caracteristicas que se
necesitaban para la investigacion, y se determind que el que mejor reGne las
caracteristicas para este estudio es el Microsoft Excel 5.0. En el siguiente punto se

explica como y porqué se selecciond éste software.

3.7 Descripcion del Estudio para Seleccionar la TI a Utilizar en la
Presente Investigacion

El concepto de TI que se penséd utilizar fue un paquete de software. Para la
seleccién de éste, se realizd un estudio ex post facto por medio de cuestionarios. El

cuestionario que se utilizo estd integrado por 8 preguntas, ¢l cual se presenta en el

apéndice B.

La poblacién para este estudio se formd con personas encargadas del uso e

instalacion de paquetes de software; que pertenecen a empresas pequefias y medianas de



Monterrey y su area metropolitana. Para la seleccion de la muestra que se utilizaron los
listados con las direcciones de las empresas, solicitados a la CAINTRA y a la CANACO
(tabla 2). De esta muestra, se seleccionaron 100 empresas para realizar el estudio, de las
cuales 50 estin clasificadas como medianas v 50 como pequefias. La forma de
seleccionar las empresas fue aleatoria, por lo que se le asigné un nimero consecutivo de
identificacion a cada una, separando las pequetias y las medianas. Mediante un programa
que se desarroll6 en el lenguaje Foxpro 2.6, se generaron nimeros aleatorios con los
rangos de 1 a 236 que son el numero de empresas pequefias y de 1 a 168 que son las

empresas medianas.

Para la distribucién de los cuestionarios se procedio a llamar a cada una de las
empresas seleccionadas a participar y ahi se solicité informacién sobre la persona
encargada de administrar los paquetes de software instalados en su organizacion. Si era
posible, se contactaba directamente a la persona; en caso contrario se intentaba en otra
ocasion. Cuando se contactaba con la persona adecuada, se le explicaba el objetivo del
estudio y el tipo de cuestionario que necesitaba contestar, si estaba de acuerdo; se le

enviaba el cuestionario por medio de fax.

De la muestra de 100 empresas, se enviaron un total de 83 cuestionarios. A las 17
empresas restantes no se les envio, debido a que no fue posible localizar a la persona
adecuada. De los 83 cuestionarios enviados se recibieron un total de 40, de los cuales 20

pertenecen a empresas medianas y 20 a pequeiias. La tabla 3 resume dicha informacion.

Tabla 3

Distribucion de la Muestra y Tasa de Respuesta
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Una vez recibidos los cuestionarios se procedio a realizar el analisis de los datos
para determinar cudl era el software mas adecuado; para esto se calcularon los promedios
y se obtuvieron los totales de personas y empresas que usan cada paquete. Es importante
mencionar que para la seleccion del software, se consideraron los ambientes operativos
(Windows 3.1, Windows 3.11, Windows 95, etc.) y las herramientas de software (Word
6.0, Excel 5.0, Lotus, etc.). Como paquetes de software en general que nos representara

una TJ.

Los resultados de las pruebas realizadas, se presentan en la tabla 4. Tomando en
cuenta las 5 variables que se muestran en la tabla 4, se realizé la seleccion del software.
Para esto se le asigné una prioridad a cada variable de la siguiente forma: primero el
mimero de empresas que utilizan el paquete; segundo, el tiempo que llevan usando el
paquete, es decir, desde hace cuanto tiempo lo empezaron a usar; para esta variable se
obtuvo un promedio. El tercer criterio es el promedio de uso a la semana en horas, es
decir cudntas horas por semana se utiliza el paquete. El cuarto criterio fue el nimero de
personas que utilizan ¢l paquete por empresa, del cual se obtuvo el promedio, y por

tltimo el total de personas que utilizan el paquete, que es la suma de esas personas.

Segun el primer criterio, que es el numero de empresas que usan el paquete, el
software que resulté ser mas usado fue Windows 3.1 con 26 empresas, sin embargo la
diferencia con los dos siguientes paquetes Word 6.0 v Excel 5.0 es sélo de una empresa.
Como la diferencia no es significativa, se tomé en cuenta el segundo criterio, esto es, el
tiempo que lleva usando el paquete. Para esta variable lo mas conveniente es un menor
tiempo, es decir el que sea més nuevo. La tabla 4 muestra que la diferencia de Windows
3.1 con respecto a los dos siguientes paquetes es de entre ocho y nueve meses, que ya €s
mas significativa por tener mas tiempo de uso, por lo que se descarté Windows 3.1
yuedando asi como posibles Word 6.0 y Excel 5.0. Notese que la diferencia de éstos dos
con respecto al tiempo que llevan usandolo es sofo de 1.2 meses, la cual no es
significativa. En cuanto al tercer criterio que es el tiempo promedio de horas de uso a la

semana, Word 6.0 tienc un promedio de uso de 20.56 horas mientras que Excel 5.0 de
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24.20 horas, por tanto Excel 5.0 es mas utilizado. Buscando diferencias entre ambos se
encontré que Excel 5.0 es utilizado por un mayor numero de personas, por lo que se

decidié que el software més conveniente para la investigacion seria Excel 5.0.

Posteriormente se procedid a comparar Excel 5.0 con los paquetes de software
que se utilizan para accesar Internet, ya que una de las preguntas del cuestionario era si
éste se utiliza. Esta pregunta se realiz0 para ver si era couveniente utilizar algiin software
relacionado con Internet como concepto de Tl que sirviera para el desarrollo del
cuestionario. La tabla 5 muestra el uso de Internet en las empresas. De 40 empresas que
contestaron el cuestionario, sélo 22 si utilizan Internet y 18 no, el promedio de uso fue
de 4.04 personas por empresa, sin embargo el software que utilizan para accesar Internet
varia. De las 22 empresas que utilizan Internet, sélo 12 utilizan alguna version del
Netscape y las otras 10 utilizan otro tipo de software. Si se seleccionara el Netscape, la
muestra que se tendria con este tipo de empresas seria muy pequefia, por lo que se

decidioé que el mas conveniente seria Excel 5.0.

Tabla 4

Paquctes de Software mas Utilizados en las Empresas
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POWER POINT 4.0 15 23.933 15.133 11.214 157
LOTUS 14 64.923 27.308 7.615 99
WINDOWS 95 8 5.375 21.333 3.714 26
EXCEL 4.0 8 40.571 23.125 4 857 34
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Tabla 4 (Continuacion)
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FOXPRO 6 21.600 21.667 2.667 16

WORD 2.0 6 26.333 17.667 3.800 19

HARVYARD GRAPHICS 6 63.333 18.000 7.667 46

PROJECT 4 27.000 6.000 2,750 11

PRQOFESSIONAL 4 67.500 11.000 8.750 35
WRITE

POWER POINT 3 24.000 14.000 24.333 13

COREL DRAW 3 26.000 23.333 2.000 6

WORKS 2.0 3 32.667 10.333 3.667 11

ACCESS 2.0 2 9.000 6.000 2.500 5

WORD PERFECT 6.0 2 24.000 20.000 3.500 7

WORKS 3.0 2 24.000 8.000 3.500 17

MSEXCEL (Macintosh) 2 66.000 88.000 20.500 41
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3.8 Disefio del Cuestionario

En base al modelo conceptual propuesto en la presente investigacién (apéndice
A), al software seleccionado llamado Microsoft Excel 5.0 que se utilizé como ¢jemplo
de TI y al cuestionario utilizado por Casanova en 1994, para llevar a cabo la
investigacion llamada “Variables Relacionadas con la Asimilaciéon de la Tecnologia de
[nformacién: Un Estudio de Campo en México” se desarrollé el cuestionario que consta

de 8 secciones que se muestra en el apéndice C.

3.9 Validez Interna

Después de desarrollar la primera versién del cuestionario, ésta fue revisada por
catedriticos de la Maestria en Ciencias de la Administracign, de la Facultad de
Ingenieria Mecénica y Eléctrica de la U.ANN.L. y por estudiantes de esta maestria. De
esta forma se perfecciond el cuestionario dandole mayor claridad y una vez corregido se

procedio a realizar la investigacion,

3.10 Distribucion de los Cuestionarios

Para aplicar los cuestionarios finales, s¢ seleccionaron 200, empresas en forma
aleatoria de los listados requeridos a la CAINTRA y a la CANACOQO. Para su
distribucion, se procedio a llamar a cada una de las empresas seleccionadas a participar y
se contactaba con la persona encargada de sistemas, se le explicaba el objetivo de la
investigacion y si accedia a participar, se llevaban los cuestionarios. De las 200
empresas, se contacté a 130 y solo a 61 se les enviaron cuestionarios, va que a las otras
79 empresas no fue posible por diferentes motivos como: no se localizo a la persona
encargada, no quisieron participar, no utilizan Excel 5.0, la direccién con que se contaba

en ¢l listado ya no existia, etc. En la tabla 6 se muestra la tasa de respuesta obtenida.
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Tabla 6

Distribucién de Cuestionarios y Tasa de Respuesta

-
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Fadbiaeres eyl ranannddDRALILNS suennsu Tty BEa8 peap il 385 it csmats y

Safareptagt il inaadony &{;’::3“ RS T S s st f: bEils «"u:::;:;M““g.;

iiContest Zampletos;:: | ncompletos': [ Tasa:de vespu iesta]

E”’:’ :;35)3.,,,.“»»,4«\% Sy g »:«t;c g}} ::““““";:..33:::«»5 4 "",“?;SQ« Fresy

T R e S L I S s e ST L B R R
Medianas 252 124 107 17 49.20%

X 0,

Pequefias 162 110 100 10 67.90%
0z
Totales 414 234 207 27 56.52%

3.11 Descripcion de las Pruebhas Estadisticas

Las pruebas estadisticas utilizadas para el analisis de los datos fueron,
distribucidn de frecuencias, andlisis de regresion multiple (para explicar la relacién de
las variables dependientes) y prueba T (para comparar la media de dos muestras). A

continuacion se da una descripcién mas detallada de cada una.

3.11.1 Distribucion de Frecuencias

La distribucién de frecuencias consiste en un conjunto de puntuaciones
ordenadas en sus respectivas categorias. Las distribuciones de frecuencias pueden
completarse agregando las frecuencias relativas y las frecuencias acumuladas. Las
frecuencias relativas son los porcentajes de casos en cada categoria, y las frecuencias
acumuladas son las que se van acumulando en cada categoria, desde la mas baja hasta la

mas alta.
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3.11.2 Regresion Multiple

Mediante esta técnica se puede explicar el comportamiento de dos o mas
variables independientes sobre una dependiente. Asimismo, es una extension de la
regresion lineal s6lo que con un mayor ntimero de variables independientes. Este método

es util para analizar esquemas del siguiente tipo;

=
.Xk/;

y (Variable dependiente)

Donde k es el nimero de variables independientes.

La informacidn basica que proporciona la regresién miltiple es el coeficiente de
correlacion multiple (RZ), que sefiala la correlacion entre la variable dependiente y todas

las demas variables independientes tomadas en conjunto,

El coeficiente puede variar entre 0.00 y 1.00, entre mayor sea su valor significa
que las variables independientes explican en mayor medida la variacion de la variable
dependiente o que son factores mas efectivos para predecir el comportamiente de esta
altima. R (el coeficiente de correlacion multiple al cuadrado o coeficiente de
determinaci6n) indica el porcentaje de variacién en la dependiente debida a las variables

independientes.

Otra informacion relevante producida por el andlisis de regresién multiple son los
valores de “beta” (B) que indican el peso o influencia que tiene cada variable
independiente sobre la dependiente. También se proporcionan coeficientes de

correlacion bivariados entre la dependiente y cada independiente.
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Para poder predecir la variable dependiente se aplica la ecuacion de regresion
multiple:

y=a+ B+ Baxa + Baxat Baxs + - Bk

Donde :

(1.2

a” es una constante de regresion para el conjunto de valores puntuales,“p,”,
“By7, “Bi”... “By som los valores o pesos de “beta”™ y “x;", “%2”, “A3” Y o Wi son los
valores de las variables independientes que esiablece el investigador para hacer la
prediccién o explicacion de la variable dependiente, la cual debe estar medida en un

nivel por intervalos o de razon.

Existen varios métodos para realizar el analisis de regresion multiple, enire estos

se encuentran; stepwise forward y backward.

El método de regresion forward consiste en ir insertando una variable a la
ecuacion, comenzando con la que tienen una mas alta correlacidn con la variable
dependiente y (esta variable es llamada yx,;). En seguida, se examinan las variables
restantes, y se selecciona la variable con mayor correlacion y se inserta al modelo al
igual que la variable ;. Este procedimiento continua hasta que ya no se tengan

crecimientos significativos en R” y se hayan agregado las “mejores™ variables al modelo.

El método backward e¢s todo lo contrario al método forward, este comienza
afiadiendo todas las variables al modelo y posteriormente va eliminando una por una
hasta encontrar la ecuacién dptima. En este método, se empieza buscando la “peor”

. N - o 2
variable la que cause el mas pequefio decrecimiento en R”.

El método stepwise es una modificacion del método forward. Este método
funciona de manera similar al método de regresion forward, con la diferencia de que en
éste en cada en cada etapa, se pueden eliminar una o mds variables, que indiquen

mediante su valor de F, que no contribuyen o afectan a la variable dependiente
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establecida en ¢l modelo. De la misma forma que en el método de forward, el
procedimiento termina cuando se encuentran las “mejores” variables. En la figura 9 se

presenta un ejemplo de la forma en que se lleva a cabo éste método.

El método utilizado en la presente investigacion, el analisis de regresién fue el

método stepwise.

Incluye X;

Incluye X¢

Incluye X,

Incluye X5

Elimina X,
Cuando X se inserto al modelo,
X, sevolvié innecesaria

Incluye X,

Elimina X, - Si esta no es Significativa

Alto
Modelo final con variables X;, Xq, y X,

Fuente: Kvanli et al., 1986.

Figura 9. Ejemplo del Método Stepwise.
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3.11.3 Prueba T

Mediante esta prueba podemos evaluar si dos grupos difieren entre si de manera
significativa respecto a sus medias. La hipotesis de investigacion propone que los grupos
difieren significativamente entre si y la hipétesis nula propone que los grupos no difieren

significativamente.

La comparacion se realiza sobre una variable, si existen diferentes variables se

efectian varias pruebas t.

El valor "t" se obtiene mediante la formula:

 R-%
S8
N, N,

Donde:
X es la media de un grupo
X,  eslamediadel otro grupo
s? es la varianza del primer grupo
N, es el tamafio del primer grupo
S es la varianza del segundo grupo

N, es el tamafio del segundo grupo

En realidad, el denominador es €l error estdndar de lg distribucion muestral de

la diferencia entre medias.

Para saber si el valor de “t” es significativo, se aplica la férmula y se calculan los
grados de libertad. La prueba “t” se basa en una distribucién muestral o poblacional de

diferencia de medias conocida como la distribucion “t” de Student. Esta distribucién es
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identificada por los grados de libertad, los cuales constituyen el mamero de maneras
come los datos pueden variar libremente. Son determinantes, ya que nos indican qué
valor debemos esperar de “t” dependiendo del tamario de los grupos que se comparan.
Entre mayor numero de grados de libertad se tengan, la distribucidon “t” de Student se
acerca mas a ser una distribucion normal y usuaimente si los grados de libertad exceden
los 120, la distribucion normal es utilizada como una aproximacion adecuada de la
distribucion “t” de Student (Wiersma, 1986 citado por Hernandez 1991). Los grados de

libertad se calculan utilizando la siguiente formula:

g1:N|+N2‘2

Una vez calculados el valor de “t” y los grados de libertad, se elige el nivel de
significancia y se compara €l valor obtenido contra el valor que le corresponderia en su
respectiva tabla estadistica. Si el valor calculado es igual o mayor al que aparece en la
tabla (tabla t) se acepta la hipétesis de investigacion. Pero si nuestro valor calculado es

menor al que aparece en dicha tabla, se acepta la hipdtesis nula.



CAPITULO 4

ANALISIS DE DATOS Y
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron de los datos
recabados mediante el estudio de campo, los cuales se analizaron y generaron mediante
la aplicacién de una serie de pruebas estadisticas. Estas pruebas fueron realizadas con el
apoyo del software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y Microsofl Excel

version 5.0.

El contenido del capitulo se distribuye de la siguiente forma: en el punto 4.1 se
realiza un andlisis de distribucion de frecuencias, en el 4.2 se efectia un analisis de
regresion multiple con la finalidad de explicar el comportamiento de la variable
dependiente “Tiempo de Asimilacion de TI” y determinan las principales caracteristtcas
que afectan el proceso de asimilacion de la TI. Posteriormente en el punto 4.3 se
presentan y comparan los resultados obtenidos del anilisis de regresién multiple, con el
estudio realizado por Casanova (1994). Finalmente, en el punto 4.4 se comparan varios

grupos mediante la aplicacién de una serie de pruebas T.

50
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1020119022
4.1 Distribucion de Frecuencias

Se realizo una distribucién de frecuencias con el propdsito de establecer un
panorama general de la muestra obtenida formada por empresas pequeifias y medianas,

ademas de mostrar las similitudes y diferencias entre cada una de éstas.

En la tabla 7 s muestran los resultados de algunas caracteristicas demograficas.
Se aprecia que la mayorfa de las personas que actualmente interactian con la TI son
jovenes. En las empresas pequeiias, el 65.7% de la muestra fluctlia entre los 20 y los 30

afios, mientras que en las empresas medianas es ¢l 65.4% el que se encuentra dentro del

mismo rango.

Tabla 7

Caracteristicas Demograficas

e e
Eq it S e R e R S R R SR R
o | -+ Empresas Pequeiias. Empresas Medianas, ~ Totales
‘Raﬁgd: » “l;rec'uencia P'o‘r(v:entaje‘ »FF‘"?“?""ia Parcentaje vFreggjeﬁCig_ P:orcentaje‘
Menor de 20 afios 2 2.0 8 7.5 10 4.9
De 20 a 30 afios 65 65.7 70 65.4 135 65.5
Mayor de 30 afios 32 323 29 271 61 29.6
Datos omitidos 1 N. A 0 0 1 N. A.
Total 100 100.0 107 100.0 207 100.0
T e e B e
R T e e e R it o
. ' E_mpreSas Pegueiias ‘Empresas Medianas :Totales
Sexo Frecuencia Porcentaje | Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Femenino 27 27.0 34 318 61 295
Masculino 73 73.0 73 68.2 146 70.5
Total 100 100.0 107 100.0 207 100.0
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Tabla 7 (Continuacion)

S RSPt St pr e TEEr A LT ST P e T Y AT % AT ROT YL L LA 40X L B RA P -
b e eeeen e
N ; ‘ Empresas Pequeﬁas _l:‘,mpresavaedlavnasj Totales 4.

- ‘Ni‘v"e.l ‘ ' Frecuencia ,’Pofcén:taje ngcuencia vvv_léotcéntaje ,Fréi:hencizi ?Orcentaj¢

Técnica 13 13.3 13 12.5 26 12.9
Preparatoria 7 7.1 17 16.3 24 11.9
Licenciatura 68 69.4 66 63.5 134 66.3
Maestria 10 10.2 8 7.7 18 8.9
Datos ornitidos 2 N. A. 3 N. A. 5 N. A.

Total 100 100.0 107 100.0 207 100.0

En cuanto al género, la mayor parte de cada muestra pertenece al sexo masculino:

el 73% de la muestra en las empresas pequefias y el 68.2% en las medianas.

De acuerdo al grado méximo de escolaridad, la gran mayoria de los encuestados
ha obtenido un grado educacional alto: el 69.4% en empresas pequefias y ¢l 63.5% en las
medianas ha alcanzado ¢l grado de licenciatura, mientras que el 10.2% y el 7.7%

respectivamente ha obtenido una maestria.

Un 4rea importante para el presente estudio la representan las caracteristicas de la

TI. En este estudio se decidio utilizar como ejemplo de TI el software Excel 5.0. Para
analizar las caracteristicas de esta TI, se midieron variables como “experiencia”,
“cantidad de horas a la semana que utiliza Excel 5.0” y “tiempo que tardé en aprender a
utilizar Excel 5.0, En la tabla 8 se muestran las frecuencias de cada una de las variables

anteriores.

En relacién a la experiencia adquirida con el uso de Excel 5.0, podemos notar en
términos generales que es buena: el 14.1% y el 22.1% en empresas pequefias y medianas

respectivamente considera tener una experiencia muy buena en ¢l uso de Excel 5.0,



53

mientras que el 57.6 % en empresas pequefias y el 48.1% en empresas medianas

considera que su experiencia es buena.,

Comparando los datos de empresas pequefias y medianas en lo que respecta a la
variable “horas a la semana que utiliza la TI”, se obs¢rvan porcentajes similares, De la
muestra obtenida, se tiene que el 79.6% de las personas que pertenecen a empresas
pequefias y el 77.1% en las medianas utilizan Excel 5.0 un tiempo menor de 20 horas a
la semana, mientras que el 13.3% y el 14.3% en empresas pequefias y medianas

respectivamente utilizan Excel 5.0 de 20 a 30 horas por semana.

En lo referente a la variable “tiempo que tard6 en aprender a utilizar Excel 5.0”,
se observa que ¢l 32.9% y el 20.6% en empresas pequefias y medianas respectivamente
se tardé menos de cinco dias en aprenderlo. Por otra parte, el 30.6% en empresas
pequefias y el 33.0% en medianas demoré de cinco a quince dias y finalmente el 36.5% y

el 46.4% respectivamente logré aprender Excel 5.0 en un periodo de tiempo mayor a

quince dias.
Tabla 8
Cuestionamientos Generales Acerca del Software Excel 5.0
{ER 2## 235'«’2’3?3»3”»&5'}%323’3”5::@:{3”&';" 3IRGELLshrur sennuns g perersrnaur e 4} R al ehrr i KER T B AT RGBS #0 R yed +1
AR e e D Rt 0 A e 4 R PR S PR e Ptk m: 1§ "uvv«ap At vl «u»tmﬂter seszies
e e + Hpriencia n ol Uso de Excelisg [ iE S0 s
EER SRR MMWWGW;;&.. e e
‘ Empresas Pequeitas: ~Empresas Medianas |-~ Totales
Experiencia Frecuéncia Porccntaje Frecuencia.-  Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 14 14.1 23 22.1 37 18.2
Buena 57 57.6 50 48.1 107 52.7
Regular 26 26.3 30 288 56 27.6
Mala 2 2.0 1 1.0 3 1.5
Datos omitidos 1 N. A. 3 N. A. 4 N. A.
Total 100 100.0 107 100.0 207 100.0




Tabla 8 (Continuacién)
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SR R R T f»‘ AR PR TR S E)’] ~%:3::Z‘m::’“‘§§§§ BEH A LT
L ?@*;;%%?3”?5? ne itz Exee 5070 H s L
2 Lasen > o nina 3
- Empresas Pequefias | Empresas Medlanas . Totales
Horas - Frecuencia. Porcéniajeﬁ Frecuencia® Porcentaje | Frecuencia ' Porcentaje
Menos de 20 hrs. 78 79.6 81 77.1 159 78.3
De 20 a 30 hrs. 13 13.3 15 14.3 28 13.8
Mas de 30 hrs. 7 7.1 9 8.6 16 7.9
Datos omitidos 2 N. A 2 N.A. 4 N. A
Total 100 100.0 107 100.0 207 100.0
R A e mm::':z:::::::- T e T g P A R L TR
Ll pn s DiRsiques tardoen Aprender b Exel 3 Bt %3?:73:.«:::::&&35:2 e
«xnlm«v‘«:sm‘( ”“A”ﬁ“w. ‘ “"‘é.s‘imgw“” Yatee wmaav""”ﬁ 3 SeEstires "“““mww Sl annadwesanodnn }'ww G b agREneRE Sisss l»w‘gﬁ» ]
Empresas Pequenas by Emp,resasMedianas, : Totales R
- Dias Frecuencia = Porcentaje | Frecuencia Porcentaje E——— Porcentaje
Menos de 5 Dias 28 32.9 20 20.6 48 26.3
De 5 a 15 Dias 26 30.6 32 33.0 58 31.9
Més de 15 Dias 31 36.5 45 464 76 41.8
Datos omitidos 15 N. A, 10 N. A. 25 N. A.
Total 100 100.0 107 100.0 207 100.0

En lo referente a la utilizacion de Excel 5.0, se seleccionaron los principales

motivos de su uso. En la tabla 9 se muestran las principales respuestas obtenidas en las

cuales se pueden observar similitudes en ambas muestras. En la muestra formada por

empresas pequeiias, un 20.2% considera que el software es facil de usar, un 12.7% hace

uso de Excel 5.0 porque permite darle una mejor presentacion a sus trabajos y un 12.7%

lo considera practico, entre otras respuestas. Por otra parte, en las empresas medianas,

algunas de las respuestas fueron las siguientes: un 17.8% hace uso de Excel 5

.0 porque

considera que es facil de usar, un 16.8% porque facilita su trabajo y un 15.8% porque se

adapta a las necesidades de su trabajo.



Tabla 9

Principales Motivantes para la Utilizacién de Excel 5.0
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Porcentaje.

Es facil de usar

19

20.2

Permite darle mejor presentacion a mi trabajo

12

12.8

Es practico

12

12.8

Facilita mi trabajo

9

9.6

Se adapta a mis necesidades de trabajo

85

Es el paquete que se encuentra instalado en la empresa

Es versitil

Otros

Datos omitidos

Total

Motivos
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Porcentaje

Es facil de usar

18

17.8

Facilita mi trabajo

17

16.8

Se adapta a mis necesidades de trabajo

1§

14.9

Me ayuda a darle mejor presentacion a mis trabajos

6.9

Es el paquete que se encuentra instalado en la empresa

6.9

Es amigable

6.9

Es practico

59

Es compatible con otros paguetes de software

(=20 I = U B I I B ]

5.9

Oftros

—_
w

17.8

Datos omitidos

(=2}

N. A.

Total

107

1006.0
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Se consideraron también las creencias que tienen los usuarios en relacién al uso
de la TI, y se encontré que en las empresas pequefias un 76.8% considera que le facilita

su trabajo, un 67.0% que le permite ser més eficiente, un 67.7% que le ahorra tiempo, un

60.0% que le da mas control en su trabajo y un 56.0% que es amigable (Tabla 10).

Tabla 10

Creencias sobre Excel 5.0 en Empresas Pequeiias
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Por otra parte, en las empresas medianas, las principales creencias sobre el uso de

la TI indican que el 76.2% cree que Excel 5.0 le facilita su trabajo, el 73.8% que le

permite ser mas eficiente, el 72.9% considera que es amigable, el 72.0% que le ahorra

tiempo y un 67.0% que le permite combinar varias aplicaciones (Tabla 11).

Tabla 11

Creencias sobre Excel 5.0 en Empresas Medianas

A
4

 Trabij

¥4

- i - - m—
TR Suvs ke e PEE dendsiesiatos by
(1804 Phainted peeiie Iesiigyaes Shoe r
Fiseeratiy ey eiae $Esd et 2 a8 5
25 EEOUHYSFLUESHEFID G L AFRISBI AL B S o b A o RSy ' £
aaGPEERTRICREHISA TS UL NAUL A g ERADTRGH. pos%e

AR 33 Dw'd&v‘l: TSRS SRS AT £

Frecuencia

‘Porcentaje

Validado

— -
% P s %
o S8 eeeechistiabitt it S
G. sopoh s s ruesasaniys Udkuite venh SLIY
¥ b sassTeluugguaneine iy
e 88 % ﬂ?“ih’, e

Acumulado

Mucho 80

74.8

76.2

76:2

Regular 17

15.9

16.2

924

Poco

6.5

6.7

99.0

Muy poco

9

1.0

100.0

Datos omitidos

1.9

N.A.

Total 107

100.0

100.0




Tabla 11 (Continuacién)

—res cad
334 Sa o gwed: Byx W PEPEY P T 3 TS
i’:a.»u %:g"::’:”””jﬁ:‘;%; : EEX% Is, «fjf ém» g%;f;, “:M‘}é} }75??:: e IS EEE »«".:&;ﬂ&t =
| oiiiiinatias ke b iisatinaties bl ,5 ﬁ, £ ‘» a\ el];tf S3Eriissataraniitiloseitanntistenat
SRR R YA T m‘z (42183 2Siheas 2ttt ;;:?;::;:gig;;;;z 20osses
: .Frec_uencla Porcentaje Validado Acumulado
n
Muchoe 79 73.8 73.8 73.8
Regular 21 19.6 19.6 93.5
Paco S 4.7 4.7 98.1
Muy Poco 2 1.9 1.9 100.0
Total 107 100.0 100.0
prsveTETEL T e c13 orTTTE S —
e S e R B e TR e N R e
Saiisaiasasesiiil i e T x{)'egg§2§41 able:siiiz aReEEEep st i thachany eSian ity
REh kS ahae S iy st R R s dessee il ity Sodudnrtiiesd £ SanangERReL oLt konna et N EcIToSisY
eI e 373 IRS2ARTERS BN TA T ¢ 4N LLrsests ﬁ"”’“”":ﬂ?wwmw" FSpere
e - e s ey

Frecuencia

Porcentaje

Valldado

Acuntulado

78

729

72.9

72.9

25

23.4

234

96.3

4

3.7

3.7

100.0

107

100.0

Frec_u_e.nt:l_a f

Porcenta je

: :‘ ;V;élidado

= = T

| SRR E L T iaas Dreunia ey T ATAL SoT Y IR TSI TROCTINT
Siaauensny sk Ak 9l am«uwumg” S oA B Lttt rocna BRREEEEERITITEC S LV o apia R Ry
OEHINS S mwm,«mm» t QZIQA ]' $4 b3 $400es (I L33 idatbonititatigsin] ieiesl
SithiancusatesgursrerEsiocerys ""““k’gz e 24 o5 o -4 Senns seeeciiiek fﬁ}?t%ﬂcﬁz
L&&m SRIBML O EE PES ﬁ‘“ mv »«‘tsw-« 4 1 ¥ s a&a(%m :x»lﬁ ety w’tazu«z»

_Acumutado

Mucho

77

72.0

72.0

72.0

Regular

17

15.9

5.9

879

Paco

10

9.3

9.3

97.2

Muy Poco

1.9

1.9

99.1

Nada

9

100.0

Total

100.0

T

m—
FrETTeTTy

.
e

T haes =eHhLY 53 PR BARR BRI epatep 0 & AL T LAY " o
BeaR AT et gl e sy FESBARESHo vk pR A B DE A AEAAE P OO 858 BRI TNRAS TR R ISR 9 b edbunnindanacersaautiny 7 |
e mbasthaesnasintains ***il’:‘:xcel 5.0 e Permite:combinar: Varias: caAcIonesi 1380
IS4 OSEH 0§ 2P @it 99 ¢ HDOT IR %, of ¥ 4 =¥ <A1 1% ¢ brdaiete ]
T R T I R e LT e s e p et ) Reigegisety
PSRN Gl i et i i eI

ELs L L

Frecuencia

Porcentaje

Validado

2 ~d
Acumuiado

Mucho

71

66.4

67.0

67.0

Regular

24

224

226

89.6

Poco

84

8.5

98.1

Muy Poco

| 2

1.9

1.9

160.0

Datos omitidos

—

9

N. A,

Total

107

100.0

100.0

58

Estas son algunas de las creencias que las personas tienen comunmente sobre la

TI, las cuales se deben considerar al momento de adquirir e implementar nuevas

tecnologias.
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Entre los principales factores que contribuyen a la adopcién de la TI, se encuentra
el ambiente organizacional. En general, se observaron caracteristicas similares en el

ambiente organizacional de las empresas pequeias y medianas.

En las empresas pequefias se puede ver que el 85.0% de los usuarios consideran
que su organizacion les brinda una buena disponibilidad de tecnologia. En cuanto a la
compatibilidad cognoscitiva (la cual se refiere a la similitud de la tecnologia que se
utiliza actualmente con otras tecnologias utilizadas con anterioridad), se observa que el

61.2% considera que la TI que se esté utilizando es compatible con su experiencia.

El reconocimiento a los logros de los individuos por parte de sus empresas es un
factor que favorece en gran medida a la existencia de un adecuado ambiente
organizacional. En este dmbito, puede observarse que en las empresas pequefias el
58.3% de la muestra considera importante que la organizaciéon le indique si estd
realizando su trabajo de una forma correcta, un 49.0% considera importante la
motivacién que la organizacion pueda crear en ellos y un 47.5% considera importante
que se¢ realicen analisis de sus capacidades (tabla 12). Es importante conocer cuales son
las habilidades y caracteristicas de cada persona en la organizacion, ya que de esta
forma, cuando surge la necesidad de resolver algiin problema o tomar una decision, los

administradores tienen identificados a los elementos mejor capacitados para ello.

Tabla 12

Caracteristicas del Ambiente Organizacional en Empresas Pequeiias

s ﬁ—v—w

T Doaeiet S
- Frecuencia - Porcentaje : Valldado Acumulado -
Mucho ‘ 66 66.0 66.0 66.0
Regular 16 19.0 19.0 85.0
Poco 11 11.0 1.0 96.0
Nada 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Tabla 12 (Continuacion)
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Por otra parte, con respecto al ambiente organizacional en las empresas
medianas, se puede ver que el 86.5% de los usuarios consideran que su organizacion les
brinda una buena disponibilidad de tecnologia. En cuanto a la compatibilidad
cognoscitiva, se observa que el 75.2% considera que la TI que se estd utilizando es

compatible con su experiencia.

Por lo que respecta al reconocimiento a los logros de los individuos por parte de
su organizacion, puede observarse que en las empresas pequefias el 58.3% de la muestra
considera importante que la organizacion le indique si esta realizando su trabajo de una
forma correcta, un 49.0% considera importante que en la organizacion se realicen
analisis de sus capacidades, y un 51.9% considera importante la participacién de los

usuarios en las diferentes actividades de la organizacion (Tabla 13).

Tabla 13

Caracteristicas del Ambiente Organizacional en Empresas Medianas

e Doubidsa e e ]
s e e e e R AT e
 Frecuds  Porcenwje  Valldado  Acumulado

Mucho 68 63.6 65.4 65.4
Regular 22 20.6 212 86.5
Poco 11 10.3 10.6 97.1
Nada 3 2.8 29 100.0
Datos omitidos 3 2.8 N.A.

Total 107 100.0 100.0

Si s Commbililad chsosdilvanE R R R

i -~ Frecuencia Porcentaje = Validado  Acumulado
Mucho 38 35.5 36.2 A 36.2
Regular 4] 383 39.0 75.2
Poco 19 17.8 18.1 933
Muy poco 1 3.3 38 97.1
Nada 3 28 29 100.0
Datos amitidos 2 1.9 N. A,

Total 107 100.0 100.0
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Tabla 13 (Continuacién)
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Mucho 37 34.6 356 356
Regular 22 20.6 21.2 56.7
Poco 18 16.8 17.3 74.0
Muy poco 11 10.3 10.6 84.6
Nada 16 154 15.4 100.0
Datos omitidos 3 2. N. A,

Total 107 100.0 100.0

» .+ Frecuencia Poxc}e}n},taje_- i ‘.Validadov Acumulado
Mucho 37 34.6 349 349 ‘
Regular 18 16.8 17.0 51.9
Poco 16 15.0 15.1 67.0
Muy poco 11 10.3 104 77.4
Nada 24 224 22.6 100.0
Datos omitidos 1 9 N. A.

Total 107 100.0 100.0

En las empresas pequefias las caracteristicas de la personalidad que resultaron ser
més significativas son: la moral, la iniciativa, la creatividad, la curiosidad y la

responsabilidad.
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Lo anterior se deduce dado que el 77.0% piensa que la iniciativa es una
caracteristica de la personalidad alineada con la asimilacién de la tecnologia, ¢l 77.0%

considera la moral, €l 64.0% la creatividad, el 62.6% la curiosidad y el 51% la
rcsponsabilidad (tabla 14).

Tabla 14

Caracteristicas de la Personalidad en Empresas Pequeiias
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interactua con la tecnologia son similares, éstas son la iniciativa, la moral, la curiosidad,

En las empresas medianas, las caracteristicas de la personalidad dc la gente que

la creatividad y la responsabilidad (Tabla 15).

Tabla 15

Caracteristicas de la Personalidad en Empresas Medianas
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4.2 Analisis de Regresion Multiple

Considerando que se obtuvo un mimero limitado de observaciones tanto de
empresas pequefias como de medianas, s¢ reunieron ambas muestras con el propédsito de
tener un mayor nimero de unidades que nos permitiera realizar un analisis de regresion

multiple de una forma mds completa, y de esta forma también poder lograr un consenso

entre ambas muestras.

Una vez que se unieron ambas muestras y considerando la muestra total
resultante, se procedio a seleccionar a las personas que adoptaron Excel 5.0 en un menor
tiempo. Para poder identificar a este tipo de personas se procedid a dividir a la poblacién
en los diferentes tipos de adoptadores, y para lo cual se considerd la clasificacion de
adoptadores propuesta por Rogers (1983), que asume que la distribucién no acumulativa
de adoptadores toma "la forma de campana" (figura 4 del capitulo 2). Estas categorias de

adopcién se clasifican siguiendo la forma de la curva de la normal de la siguiente forma:

e 2.5% Pioneros.

e 13.5% Adoptadores Tempranos.

e 34.0% Mayoria de Adoptadores Tempranos.
e 34.0% Mayoria de Adoptadores Tardios.

e 16.0% Rezagados.

Considerando la variable dependiente "Tiempo que tardé en aprender Excel 5.0",
se procedié a clasificar la muestra en base a los diferentes tipos de adoptadores. Para
poder realizar tal clasificacién, se realizé una prueba de frecuencias de dicha variable. En

la tabla 16 se presentan los resultados obtenidos de esta prueba.
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Tabla 16

Distribucion de Frecuencias en Base al Tiempo Invertido en Aprender Excel 5.0

‘No. de Dias Frecuencia  Porcentaje -~ Validade Acumulado
1 11 53 6.0 6.0
2 14 6.7 7.7 13.7
3 12 3.7 6.6 20.3
4 L1 5.3 6.0 26.4
5 20 2.6 11.0 374
6 7 33 3.8 41.2
T 12 5.7 6.6 478
8 2 0.9 1.1 48.9
10 13 6.2 7.1 56.0
12 3 1.4 1.6 57.7
14 1 0.4 0.5 58.2
15 28 13.5 15.4 73.6
18 2 0.9 1.1 74.7
20 9 43 49 79.7
25 2 0.9 1.1 80.8
26 1 0.4 0.5 81.3
30 20 9.6 11.0 923
36 2 0.9 1.1 934
40 2 09 1.1 94.5
50 2 0.9 1.1 95.6
60 7 33 3.8 99.5
75 1 0.4 0.5 100.0
Datos Omitidos 25 12.0 N. A.
Total 207 100.0 100.0

Considerando los resultados obtenidos de la distribucidon de frecuencias, se
procedio a clasificar a la muestra en los diferentes tipos de adoptadores. Una vez que se
clasificaron los adoptadores se seleccionaron los grupos formados por adoptadores
pioneros, adoptadores tempranos, y mayoria de adoptadores tempranos, debido a que es

el tipo de gente que adopta la T1 en un menor tiempo.
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El grupo se seleccioné de la forma antes mencionada con el propésito de poder

identificar las caracteristicas que lleva a este tipo de individuos y adoptar la nueva

tecnologia en un menor tiempo.

Una vez que se seleccionaron los elementos de la muestra, se procedié a realizar
el andlisis de regresién multiple, para el cual se utilizd el inétodo stepwise, que consiste

en insertar una variable a la vez y piobarla para determinar si resulta significativa.

después de haber realizado éste, los resultados obtenidos se muestran en la tabla 17.

Tabla 17

Resultados Generados por la Prueba de Regresion Miultiple

4o XA,

GEmn g 4
2
av;
beal
21ty
v
'y
ALY

e AN &4
FerEETEniday vHa ke MO NDA LY TSR AT RE B 60 DA
EEIRITILIIT arst K KRR D D = b9

¥ 0.82795 033380

X2 -0.53239 0.24464 -(0.23831 -2.176 0326
(Constante) 4.64985 1.00721

Los resultados presentados en la tabla pueden sustituirse en la ecuacién de

regresion multiple de la forma:

¥=Bo+ Bt B+ BaXa ™ Baxa T Btk

Una vez sustituidos, la ecuacion que se obtiene es la siguiente:

y= 464985 + .82795 (x) - .53239%(xy)

Donde:
v = Tiempo que tardan los usuarios en asimilar la T1.
;= Creatividad.

¥ = Iniciativa.
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A continuacién se explica cada una de estas variables:

Creatividad. La creatividad es una caracteristica de la personalidad propia de cada
individuo, es la capacidad para desarrollar nuevas ideas. La creatividad es un proceso
pensante que permite resolver un problema de una forma original. Kossen (1987) define

la creatividad como la habilidad de ver relaciones ttiles entre cosas similares.

Las personas con un mayor grado de creatividad tienden a encontrar diferentes

formas de realizar sus actividades cotidianas.

Los resultados obtenidos indican que a mayor creatividad, el tiempo de

asimilacion de la T serd mucho menor.

Koontz et al. (1994) mencionan que la creatividad se puede ensefiar. Con
frecuencia, los pensamientos creativos son el fruto de amplios esfuerzos y se cuenta con
varias técnicas para fomentar esas clases de pensamientos, en especial en el proceso de
toma de decisiones. Algunas técnicas se centran en las interacciones de grupo; otras en
las acciones individuales. como ejemplo de las diversas técnicas, dos muy utilizadas son

la tormenta de ideas y la sinéctica.

La tormenta de ideas es una de las téenicas mas conocidas para facilitar la
crcatividad. El propésito de este enfoque es mejorar la solucion de prublemas
encontrando soluciones nuevas y poco usuales. En las secciones de tormentas de ideas se

busca la multiplicacion de estas ideas. Las reglas son las siguientes:

e Nuneca se critican las ideas.
e Es mejor mientras més radicales son las ideas.
e Se insiste en la cantidad de produccién de ideas.

e Se estimula la mejorias de las ideas por otros.
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La sinéetica, en este enfoque, los miembros del equipo se seleccionan
cuidadosamente de acuerdo con su capacidad para hacer frente al problema, lo que quiza

involucre a toda la organizacion.

Imiciativa. La iniciativa es una cualidad personal que lleva a una persona a adelantarse a
los demaés, es el derecho de hacer propuestas. Las personas que poseen un mayor grado
de iniciativa, son las que tienden a ser los primeros en intentar manejar nuevas

herramientas, asi como de resolver sus problemas con nuevos métodos y nuevas jdeas.

Es importante considerar que la escala utilizada para medir esta caracteristica es
inversa, por lo que en la ecuacién se obtiene un signo negativo. No se debe considerar

como una relacion contraria.

Los resultados obtenidos indican que a mayor iniciativa, el tiempo de asimilacion

de la TI sera mucho menor.

4.4.3 Resultados del Analisis de Regresion Multiple Encontrados con
una Muestra de Empresas Grandes

En el estudio de Casanova (1994) se encontraron los resultados que se muestran en la

tabla 18, los cuales pueden ser sustituidos en la ecuacién de regresion multiple:

¥=.996 + .124(y,) -4.193E-03(x) - 0.07437(xa)+ 0.10203(x4)- 0.16433(x5) - 15730(34)

y = Tiempo que tardan los usuarios en asimilar la TL
¥, = Compatibilidad tecnolégica con experiencias pasadas del usuario.
¥ »= Tiempo que se tiene utilizando la TI.
v3 = El acceso a la TI es un simbolo de mayor status.
%4 = La creencia de que la TT incrementa la productividad.
%s = Disponibilidad de la TI,

%6 = Adquisicion de la TI en desacuerdo a los requerimientos y estilos del usuario.
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Tabla 18

Resultados Generados por la Prueba de Regresion Multiple con una Muestra
Empresas Grandes

0.05009 0.22031 -3.02400 0.00310

o) -0.00419 0.00139 -0.24081 -2.71700 0.00760

X3 -0.07437 0.02738 -0.22319 2.25400 0.02600

A4 0.10203 0.45527 0.19390 -2.33000 0.02150

xs 0.16433 0.07051 -0.18581 -2.00600 0.04710

%e -0.15730 0.07842 -0.15959 4.72400 0.00000
(Constante) 0.99685 0.21103

Explicacién de cada una de las variables:

e Compatibilidad de la TI con Experiencias Pasadas del Usuario
En base a los resultados generados, se obtuvo que a mayor compatibilidad

cognoscitiva, ¢l tiempo de asimilacion de la TI se reduce.

e FExperiencia en el uso de la TI
El tiempo que un individuo use la TI se convierte en experiencia, ademads, facilita
la adopcién de nuevas tecnologias y reduce significativamente el tiempo de

asimilacion.

e El acceso a la TI es un simbolo de mayor status
Los resultados obtenidos, indican que a mayor status buscado, el tiempo de

asimilacion de la TI serd mucho menor.

e La TI incrementa la productividad
Los resultados obtenidos indican que si se percibe que la TI incrementard la

productividad, el tiempo de asimilacion de nuevas TI se reduce.
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Disponibilidad de la T
Los resultados indican que a mayor disponibilidad tecnolégica, se requiere un

mayor tiempo de asimilacion.

Casanova (1994) menciona que la disponibilidad de la tecnologia es un factor
decisivo para el proceso de asimilacion de la TI; sin embargo cuando se tiene mucha
disponibilidad tecnologica es muy probable que hablemos de cantidad y diversidad
de equipo. El tener acceso a una variedad de tecnologias considerando que
mantienen entre ellas mismas diferencias puede crear confusién, division del tiempo
y distraccion en el uso de una con respecto a la otra. El tiempo requerido para

aprender a utilizar un paquete de software serd menor que ¢l de tres.

4.4 Prueba T

Se utilizd la prueba T para comparar a las personas encuestadas clasificadas
como adoptadores tempranos y adoptadores tardios. Respecto a estos dos grupos, se

compararon las siguientes tres variables: "Edad”, “Sexo” y “Grado Educacional™.

Una vez realizadas estas pruebas, los resultados obtenidos indican que no existen
diferencias significativas cntre ambos grupos con respecto a cada una de las variables

antes mencionadas.



CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En este capitulo se reportan las conclusiones a las que se llegaron al realizar el
presente estudio. El objetivo de éste fue identificar las variables relacionadas con la
asimilacion de la TI con el fin de poder ayudar a los administradores a lograr una mayor
productividad mediante el uso adecuado de su plataforma tecnolégica, basandose en la
satisfaccion y motivacion del recurso humano. Ademds, contribuir a que las
organizaciones puedan emigrar del enfoque tradicional de la adopcion de Ja TI tardia

hacia una estrategia que permita alcanzar niveles de adopcion temprana.

La hipotesis establecida en el presente estudio fue:

Hy: Los factores que afectan la asimilacién de la TI en empresas grandes y los que la

afectan en empresas medianas y pequefias no son los mismos.

Podemos concluir que la hipotesis se cumple debido a que no se encontraron los

mismos factores en las diferentes organizaciones.
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En las empresas pequefias y medianas, las caracteristicas principales encontradas
son la iniciativa y la creatividad, mientras que en las empresas grandes las caracteristicas
identificadas de acuerdo al estudio realizado por Casanova (1994), son la compatibilidad
tecnoldgica, la disponibilidad de la TI, la creencia de que la TI incrementa la
productividad, la creencia de que el acceso a la TI es un simbolo de mayor status, y la

adquisicion de la TI de acuerdo a los requerimientos y estilos de usuario.

Respecto a las caracteristicas de los usuarios de la T1 que pertenecen a una

organizacion pequeila 0 mediana, no se encontraron diferencias significativas.

En base al modelo general propuesto podemos concluir que es importante

considerar, tanto en empresas pequefias como en medianas, las siguientes caracteristicas

de la personalidad de los usuarios finales de la TI:

La imiciativa y la creatividad son las principales caracteristicas de la
personalidad del recurso humano con las que el proceso de asimilacion de la TI se puede
dar en un menor tiempo. Es importante fomentar un estimulo a los individuos de tal

forma que puedan aumentar sus niveles de iniciativa y creatividad, que les permita

reducir el tiempo de adopcion de nuevas tecnologias.

(Como se puede saber si en las organizaciones se cuenta con personal que posee
algunas de estas caracteristicas? y ;como desarrollarlas?. Detectar estas caracteristicas es
facil; sin embargo, en repetidas ocasiones, por estar tan ocupados en otros problemas no

se piensa un poco més en el recurso humano con el que se cuenta y mucho menos en sus
potencialidades.

El que piensa en algo y lo hace tiene iniciativa, el que soluciona sus problemas
con nuevas ideas ademds de encontrar diferentes usos a los métodos ya existentes es
alguien creativo (Casanova, 1994). Cuando se descubren nuevas aplicaciones por

creatividad se incrementan las experiencias en relacién a la tecnologia. Todas las
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personas poseemos, en diferente grado, una de las caracteristicas antes mencionadas. El

desarrollo de estas caracteristicas se debe principalmente a las fuentes, medios, recursos

o problemas a los que nos hemos enfrentado. Es importante considerar que cuando se

detecten personas que posean estas habilidades se les debe dar la oportunidad de.

desarrollarlas, siempre y cuando no se afecte el objetivo por el cual estan en la

compaiiia.

A partir de este estudio podemos proponer algunas recomendaciones importantes

que permitieran alcanzar un mayor grado de productividad en la adopcién de nuevas

tecnologias. Ellas son:

Crear un ambiente organizacional en donde todos los niveles de la organizacién,
administrativos y trabajadores, tengan la responsabilidad y autoridad para sugerir

mejoras y poder implantarlas en la organizacién.

Es importante crear una motivacion en los empleados, €sta se logra al hacer que se
sientan que son un recurso valioso para la organizacién, logrando desarrallar en ellos

un mejor desempefio en su trabajo.

Crear programas de capacitacién y entrenamiento, en los cuales se degpierte la
creatividad y la iniciativa en los usuarios, ensefiandoles nuevas formas y métodos
para el uso adecuado de la TI. Mediante estos programas se puede lograr un mejor
uso de la TI haciendo de ella una fuente de productividad que contribuya a sv

méximo aprovechamiento.

Fomentar los canales de comunicacion (especialistas, vendedores, colegas, amigos
etc.) ya que éstos son importantes fuentes de informacién en nuestra vida diaria.
Mediante los diferentes canales de comunicacion podemos aprender a través del

conocimiento y la experiencia de otras personas.
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Cada empresa puede iniciar procesos para el desarrollo de habilidades tan

sofisticados o sencillos como lo deseen, ya que éstos dependen de muchos factores,

entre ellos el presupuesto y el tiempo.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda utilizar €l modelo presentado en este estudio y desarrollar una

investigacion en la cual se identifiquen los factores que afectan la asimilacion de la TI

con una muestra de¢ micro-empresas.

Otra recomendacion importante es la de realizar un estudio con otra TI que tenga
un grado mayor de complejidad, utilizando el mismo modelo couceptual. Esto con el fin

de determinar si las caracteristicas que afectan la asimilacion de la TI son las mismas.

Se recomienda ademaés realizar un estudio en el que se analicen las caracteristicas

de los individuos antes y después del proceso de adopcion de la TI, el cual explique

c6mo cambian las caracteristicas durante el progeso de adopeidn.

Serfa adecuado también realizar un estudio en ¢l cual se identifiquen las
caracteristicas que influyen en el procesos de asimilacion de la TI considerando la

poblacion formada por adoptadores tardios con el fin de identificar qué caracteristicas
poseen estas personas.

Como una ultima recomendacion se podria llevar acabo otro estudio en ¢l cual se
identifiquen los factores que afectan el proceso de asimilacion de la TI, utilizando como
medida de desempefio dos tecnologias con diferentes caracteristicas, cada una con su

respectivo grado de complejidad, en el cual se evalte el desempefio de los usuarios

finales, mediante ¢l uso de cada una de estas tecnologias.
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Modelo Conceptual de los Requerimientos de la Asimilacion de la

TI (Casanova, 1994)

Ambiente Organizacional

Disponibilidad

Capacitacion

Motivacion por parte dej
SURETVISOT

Buenos canales de
comunicacion

Seleccion de la TI apropiada

Participacion del usuario

Compatibilidad cognoscitiva

Caracteristicas de la
Personalidad

Creatividad
Responsabilidad
Moral

Iniciativa
Creencias
Curiosidad

Caracteristicas Demogrificas

Edad
Educacién
Sexo
Entrenamienta
Experiencia
Trabajo

Caracteristicas del
Comportamiento

Creencias normativas

Motivacién para cumplir

Intencién de participar

Superacién personal

Actitudes de comportamiento
positivo

ASIMILACION DY LA

TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Caracteristicas del
Comportamientoe d¢ la TI

Uil

Facil de usar
Amigable

Fécil de aprender
Fécil de manejar
Compatible

Tiempo de Asimilacién de la Tl
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Encuesta sobre el uso de paquetes de software
dirigida a la persona encargada de los paquetes de software instalados en su compania.

Ing. Rafael Negrete Ruiz

Programa Doctoral e¢n Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Giro de la compaiiia:

Nuimero aproximado de persenas que trabajan en la compafiia:

¢ Utiliza alguno de los signientes ambientes operativos?

Tiempo aproximado que lleva | Tiempo promedio de Nimero aproximado
Nombre: usando el paguete usp a la de personas que lo
(meses) semana (hrs.) usan
WINDOWS 3.1
WINDOWS 3.11
WINDOWS 95
Otros:

(Cuidles son los paquetes que mas se utilizan en su compania?

DOS, Tiempo aproximado que | Tiempo pramedio Niimero de
Nombre del Paquete (Versién | Windows, | lleva usando ¢l paquete de uso a la personas
otro. (meses) semana (hrs,) que lo usan

. Tienen acceso a Internet? SI

Si la respuesta es afirmativa,

¢Qué software utilizan para accesarlo?

NO

No. de personas que tienen acceso a Internet
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Realizada por: Ing. Rafael Negrete Ruiz
Departamento de Ingeunieria de¢ Sistemas
Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica
Universidad Auténoma de Nuevo Ledén
Tel. 329-40-20 Ext. 5930 Fax. 376-45-14
Tel. 360-34-24 (Casa)

Dirigida por: Dr. Oscar Flores Rosales.

Este cuestionario fue diseiiado para ser contestado por
usuarios de Microsoft Excel 5.0.

Las preguntas que se le hacen en el presente cuestionario son con la
finalidad de llevar a cabo una investigacién acerca de la ”Asimilacion de
Teenologia de Informacion”. Este cuestionario le tomard
aproximadamente 15 minutos en ser contestado. Le hacemos la aclaracién
que el manejo de la informacién proporcionada, serd tratada en una forma
confidencial, esta informacién se utilizard con fines académicos
exclusivamente,

Por favor, regrese el cuestionario completo

Su ayuda serd de gran utilidad, muchas gracias. '
—
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CUESTIONARIO SOBRE ASIMILACION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
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Edad: Sexo:

d Femenino O Masculino

Grado méximo de escolaridad obtenido:

(A primaria [ Secundaria [ Técnica [ Preparatoria QLicenciatura (A Maestria [ Doctorado

Puesto actual:

Departamento:

Niinero de personas en su departamento:

¢+ Cémo clasifica usted su trabajo?

O Ejecutivo/Alta administracion [0 Analista programador

O Supervisor 0 Programador
[ Analista/Disefiador de Sistemas O Contador
0 Analista de Sistemas O Secretaria

Q Otro (Especifique)

1.- Indigue su experiencia en el uso de Excel 5.0

0 Muy buena Q Buena Q Regular 1 Mala

2.- ;Dénde obtiene informacion acerca de Excel 5.0?

[ Revistas (I Publicaciones de la cfa. (1 Programas de T.V.
[ Periddicos [J Consultores O Amigos

[ Maestros [ Especialistas de computacién (J Colegas de trabajo
O Literatura de venta O Cursos de entrenamiento O [nternet

Qoo

3.- Aproximadamente, ;cudnta gente de su departamento estd usando Excel 5.0?
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4.- ;Cudntas horas por semana utiliza Excel 5.0? Horas
5.- (Qué tanto utiliza su jefe Excel 5.0? (A Mucho [ Regular QA Poco [ Nada

6.- D€ su opinién acerca de las siguientes afirmaciones sobre Excel 5.0

Si Ne

a) Al adoptar Excel 5.0 se requiere una actualizacion en el hardware de mi computadora.... A [

b) Al adoptar Excel 5.0 s¢ requiere una actualizacién en la memoria de mi computadora ... 3 O
7.- ¢ Cuanto tiempo tiene que utiliza Excel 5.0? Afios Meses

8.- {Cudnto tiempo se tardd en aprender a utilizar Excel 5.0? Dias

9.- ;Por qué utiliza Excel 5.07

10.- ; Qué tan frecuente habla con :

lvezal 1vezpor 1vezal Nunca

dia semana mes
a) Especialistas de EXcel 5.0 iiivnineiieniienrinnioeeecinseneerer W | | ]
b) Los vendedores de EXcel 5.0 ..ccooconioveniineciiminniecnineiieiiieneee. (1 a o N |
¢) Sus jefes d& EXCEl 5.0 w.icviviimiineinirroesvoerecenseseossnserissresnesssesenion 1 Q a a
d) Sus colegas de EXcel 5.0 ..ioiinimeimmiisinnenmsieineneenienesioneeiienn a a a
¢) Sus amigos de EXCel 5.0 woevieerr e cveniieenee d [ | |
f) Gente externa a la organizacién .. — |y J I | M|

1.- Indique su grado de uso personal de computadoras.

Mucho Nada
1 2 3 4 s
a) Frecuentemente necesita transferir datos entre paquetes de software ......... Q o o o o
b) Necesita mucho tiempo de impresion .......oovvvevvereeiscemrenmememem. I 3 O O O
c) Ha usado otro software similar al Excel 5.0 cooevnvnveniivcinvvce,. I 3 O O 3

2.- Indique que equipo ha usado :

U Computadora IBM o compatible
[J Computadora Macintosh

(1 Workstation (Estacion de trabajo)
(1 Terminales

[ Otros (Especifique)




3.- Indique cuéanto tiempo ha usado usted lo siguiente:

Hojas de céleulo (Lotus 1-2-3, Excel) Afios Meses
Procesadores de palabras (Wordperfect, Wordstar, Word) Afios Meses
Paquetes de graficas (Freelance, Harvard Graphics) Afos Meses
Paquetes de Bases de datos (Dbase, Paradox, Oracle) Aflos Meses

{

4.- En promedio, jcuantos paquetes de software utiliza usted diariamente? Paquetes.

5.- Indique los paquetes de software que sean méds importantes para usted.

6.- ¢(Cuanto tiempo se tardé para poder utilizar los paquetes de software antes mencionados?

e T N )
FUREEE WOSbma s Y YKL

52 swguEsatil
R i)

TRPFEREGE suERDEE GYRwRY 6P0rGaGmas FHELT
FRIABE w mmeawyrEFE b
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Totalmente de Totalmente en

acnerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
L-Bxdel' §.0 e amigable....L . AL LRGN A A O a 1 a a
Z2-Bxcel 5.0 es fAcil de usar . ...occcivvee i iececcieisiseieie s [ | [ | J J |
3.- Excel 5.0 es facil de recordar ..c....c.ccoccvvinnniiniviinniciiiienee. 1) J 2 | M |
4.- Excel 5.0 es facil de aprender «.....co.coiionioatosiieieereianios 1 Q o a |
5.- Para manejar Excel 5.0 necesita manuales .............co.ooveve. | | | | [l ]
6.~ Excel 5.0 facilita su trabajo v vosimimiie st [l | [ | i L]
7.- Excel 5.0 satisface sus necesidades de usvario .ooocceevveeveeeee. 1 | | (| |
8.- Excel 5.0 le permite ser més eficiente ... O 4 a o
9.- Excel 5.0 le ahorTa Hempo ..iuvovairesivcemsirmesiiensnssonsersesesneeee | M ] [ | | (|
10.- Excel 5.0 le da més control en su trabajo ..........cccocoeee e [l d | a ]
11.- Excel 5.0 es compatible con sus expectativas de desarrollo. [ [ | (| a a
12.- Excel 5.0 le permite combinar varias aplicaciones ............... | | N | O o
13.- Excel 5.0 incrementa su productividad personal .......... s L | a a |
14.- La ayuda de Excel 5.0 es facil de entender .........c.......... a (] | a O
15.- La ayuda de Excel 5.0 esta bien clasificada ... [ | | Q [}
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Totalmente Tetalmente e
de acuerdg desacgerd
1 2 3 4 5
1.- En la organizacion los paquetes de software estan disponibles parausted ...... [ Q@ O O
2.- El departamento de sistemas de informacidn es ¢l inico que tiene los
paquetes de software ...................... T T D o crony [t | o R i (R o [
3.- Todos los departamentos uhllzan los paquetes de soﬂwarc memsemeress W O O 13
4.- La organizacién le capacita para utilizar los paquetes de software ............. 1 O O 0O )
5.- La organizacion le motiva a utilizar nuevos paquetesdesoftware ... O O O O O
6.- La organizacion le indica si realiza bien su trabajo ,..crerericerrenee Il 0 O O O
7.- Cuando surge algﬁn cambio en las aplicaciones de los paquetes de software,
s€ 1 Informa ..o e e e e e i = O B
8.- Cuando la organizacién desea adqumr nuevos paquetes dc software se
analizan sus capacidades y CONOCIMIEATOS 1.c.ovecoiicniiinniisiienismsinensiven e ssenes o o o oaan
9.- Cuando la organizacion desea adquirir nuevos paquetes de software, se les
da la oportunidad de indicar cudl es e] que desean o piensan que tendra una
mejor Utilizacion ... iinnncnns mmeemmemanes A O O O 3@
10.- Los paquetes de soﬂware que adqunere la organizacion son compatlb!es can
SUS EXPETIENCIAS PASAUAS .. ovvouenssevsoniremssssssssnseseseeas e [ = R [ ' |

T R TR T T
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1.- Los paquetes de software que adquiere la organizacion no le agradan, sin embargo utiliza
las herramientas que eflos le proporcionan de la mejor Manera ... sonnees
2.- Siempre quiere saber qué caracteristicas nuevas traen los paquetes de software ............cc.....

3.- Le gusta conocer cuales son las fuerzas y debilidades del software ...c...oivininnenisncionee

4.- Generalmente recomienda a sus compaﬁeros el software que ha satisfecho sus necesidades
e USUWATIB v suusiasinsaainzins

5.- Siempre quiere aprender COSAS MUEVAS ...couvmvriiisasesarenns

B T D P N P PP P P e

6.~ Siempre irata de hacer las cosas bien ...

7.- Le gusta afrontar con todos los retos que se le presentan en la organizacién .............
8.- Para usted es importante la superacion personal ..

Sressaayeatteseranren
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1.- Una persona adulta puede manejar mejor que un joven un paquete de software ..........

2.- Una persona con educacion puede manejar mejor los paquetes de software ................
3.- Mientras mas estudios se tienen se manejan mejor los paquetes de software ...
4.- Si no le dan la capacitacion no puede utilizar los paquetes de software ........cocevnverernin
5.- El entrenamiento le ayuda a manejar mdas y mejor los paquetes de software .................
6.- La experiencia en el trabajo le permite utilizar més paquetes de software ......
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Siempre Nunca

1.- Entre sus colegas tiende a ser el primero en intentar manejar herramientas
COMPULACTONALES TIUEVAS vrureererseeerrsorisastsssnsessosniiybisns treeascsmssnssnnesnsonsssanssnss

2.- Frecuentemente encuentra una nueva utilizacién para los métodos
existentes .......ovicene.

3.- Frecuentemente ¢s muy cauteloso para aceptar nuevas ideas ........c..ee....

D L PP T PP PRV PR R P AT PR

4.- Entre sus co]cgas tiende a ser el primero en desarrollar ideas nuevas y
i< T EoTod 1 FTa 30 ST, W HRNY, WD 0 A0 IR0 W0 N0 A7/ W WV W, YU . 0 A 98
5.- Frecuentemente se preocupa por que otra gente utilice hcrramlent'm
tecnoldgicas que usted ha utilizado ..ot
6.- Intenta solucionar sus problemas con jdeas nuevas y herr'umentas
COMPUTACIONAIES MUBVES ©..vviviverirmreeemsensiearssenibsienssreesiesaserisisasosasentsens sissons
7.- Solamente utiliza herramientas computacionales que han stdo bien
151 o%: T3k 1 RS SRR —. S s
8.- Realiza todas las pruebas necesarias para ver en qué grado el paquete de
software satisface sus necesidades ......
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