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PROLOGO

Los sistemas de Informacidn, en particular, han cambiado en forma asombrosa, el lema es
darle poder al usuario, sin tomar en cuenta donde se encuentra o cuando quiere
comunicarse y hacer célculos. La Tecnologia de Informacién ahora da poder a los usuarios
para abarcar tiempo y espacio en forma novedosas.

Debe de reconocerse la importancia de tener la capacidad de ver €]l mundo de los sistemas
de informacién desde muchas perspectivas diferentes. Esta capacidad ha llegado a ser tan
critica, en respuesta a los enfoques orientados a los trabajos en equipo, cabe remarcar, que
ésta sigue siendo importante de una manera impresionante, ya que, puede beneficiar o
afectar el disefio del sistema de informacion para la finalidad que fue elaborado.

En este trabajo se presentan los factores que afectan al entorno laboral del usuario
“guardia”, para desarrollar mejor su trabajo, y se presentan los resultados obtenidos de esta
investigacion, ademas se estudia cada una de las actividades asociadas con el desarrollo de
sistemas de informacion e identificar los requerimientos del sistema.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Establecimiento del Problema

En la actualidad para muchas organizaciones los sistemas de informacién
basados en computadoras son el corazén de las actividades cotidianas y objeto de gran
consideracion en la toma de decisiones, para llegar a ser mas competitivos las
organizaciones deben de visualizar a sus empleados como aquellos recursos que pueden

mejorarse a través de la educacion y el entrenamiento, aplicando la Tecnologia de
Informacién.( T1 ).

La idea surge en realizar un andlisis el cual nos ayudara a clasificar la
informaciéon en dos grandes grupos : el personal de sistemas de informacién y los
usuarios finales de los mismos logrando asi identificar el drea con mayor problema en

los registros de entrada en caseta de vigilancia, ya que el método actual no resulta ser del

todo optimo.



De esta manera aplicaremos un sistema de informacién que siga un objetivo
comun para apoyar las actividades de esta organizacion, enfocandonos en las actividades
diarias, asi como la comunicacién de los datos e informes y la toma de decisiones, sin
embargo, a menudo cuando crece ¢l volumen de trabajo los procedimientos aumentan
con complejidad, o las actividades llegan a estar mas interrelacionadas, obteniéndose

grandes mejoras al introducir la ayuda de un sistema de informacion.

Con este estudio se aplicaran las tres actividades que todo sistema de
informacion ejecuta, esto s, recibira datos de fuentes internas o externas de la empresa
como elementos de entrada, después actuara sobre los datos para producir informacion e

incrementard la capacidad de los administradores y de los trabajadores para lograr

niveles de eficacia y eficiencia.

1.2 Objetivo de la Investigacion

El propésito de este estudio es detectar los problemas, oportunidades y
objetivos, Para maximizar la utilizacién de la informacién generada por computadora ya
que difiere en forma significativa con ¢l manejo de datos producidos manualmente, por
lo general hay mayor cantidad de informacion de computadora a administrar, El costo de
organizarla y mantenerla puede crecer a tasas alarmantes y los usuarios frecuentemente

la tratan menos que la informacion obtenida por otros medios.

Las preguntas que se pretenden analizar en esta organizacion debido a la

utilizacion de sistemas de informacion son las siguientes :



1.- Cuanto tiempo tarda en registrarse algin proveedor al ingresar a caseta de vigilancia?
2.- Cuantos formatos tiene que llenar para registrarlo?
3.-Cuanto tiempo tarda en llenar el formato con cada proveedor?

4 .- Cuantos proveedores estan a la espera de llenar su formato mientras estan llenando ¢l

formato de otro proveedor?

5.-Cuales son las actividades que desempefia caseta de vigilancia diariamente?
6.- Con que frecuencia elaboran reportes de entrada a la planta?

7.- Elaboran los reportes en forma manual 6 utilizan algun tipo de sistema?, Si maneja

algun tipo de sistema favor de especificarlo,

8.-Que preparacién tiene el personal a cargo de vigilancia?

Especificamente, se pretenden encontrar las necesidades actuales del personal de
caseta de vigilancia, debido a que ellos controlan la mayor parte de las personas que
entran a la planta, esto es, elaborando un sistema de informacion que les permita realizar
esta tarea de una forma mads agil para la elaboracion de reportes mas completos v a la
vez las personas que entren a la planta lo hagan en el menor tiempo posible y evitarse el
esperar a que el vigilante confirme con la persona a la que van a contactar si pueden

entrar a la planta y a que hora fueron citados y de que compaiiia viene, ademas del

motivo de su visita.



1.3 Limitaciones de la Investigacion

Una de las limitantes que presenta este estudio se refiere al grado de factores
tomados en cuenta para la elaboracién del cuestionario. Esto fue considerado a partir de
un estudio realizado en la planta, en la cual se verificaron las deficiencias en el sistema
de entrada a la planta ( caseta de vigilancia ), asi como el personal de la misma y la
utilizacion de sistemas en forma manual, es posible que no se incluyan otros factores que

pudieran ser considerados importantes dentro de las organizaciones.

Una segunda limitante se deriva de la poblacion seleccionada para el estudio,
tanto la organizacién como los individuos analizados no son una muesira representativa
de todos los ambientes operacionales. Esta limitante puede ser minimizada si se obtiene
un mayor nimero de elementos en la muestra, aumentando de esta forma la

representatividad de la poblacién.

Ademas, los resultados del estudio estan basados en la auto-percepcion, lo cual
produce otra limitante, puesto que la deficiencia percibida varia de empleado a empleado

ya que cada individuo es diferente en su forma de ser y de pensar.



1.4 Justificacion de la Investigacion

Actualmente, el éxito de las organizaciones depende de la habilidad que se
tenga para manejar la informacion y del conocimiento necesario para tomar ventaja de
las oportunidades presentadas por la tecnologia. Por tal motivo, es importante conocer
que habilidades y conocimientos debe de tener el personal para realizar su trabajo

exitosamente y como podemos colaborar en su desarrollo.

Esta investigacion tiene implicaciones practicas. Puesto que se pretende detectar
la falta de un sistema de informacién que ayude al personal de caseta de vigilancia para
que posteriormente pueda manejar y presentar la informacién de manera mas sencilla
para maximizar su trabajo, ademas cuenta con un valor tedrico, puesto que pretende dar
ideas y recomendaciones futuras para los planes de entrenamiento que deben llevarse a

cabo para mejorar las habilidades y conocimientos necesarios para ¢l personal de una

empresa.



CAPITULO 2

ANTECEDENTES

2.1 Introduccion

El objetivo principal de este estudio es encontrar las dreas de interés en el
registro del sistema de vigilancia en las cuales puedan mejorarse los procedimientos y se
examinaran los fundamentos de los diferentes tipos de sistemas de informacion, las

razones para utilizarlos y desarrollarlos ademas de los factores que tomaremos en cuenta

para aphcarlos en este caso.

Este capitulo se conducira de la siguiente manera. En la seccién 2.2 se dard
una explicacion del concepto de Tecnologia de Informacion ( T ) . asi como los
elementos que la componen. En la seccion 2.3 se dara una introduccion a los sistemas de
informacion, las razones por las cuales se requieren los mismos y los tipos de SI. En la
seccién 2.4 hablaremos de las fuerzas del disefio que intervienen en los SI. En la seccién
2.5 hablaremos de dos factores importantes en cualquier organizaciéon que son la
integracion de la Tecnologia y los sistemas de informacién. En la seccion 2.6 se hablara

de los usuarios finales y la clasificacion de los mismos. En la seccion 2.7 se dard un

resumen del capitulo.



2.2 Tecnologia de Informacién

Un elemento d¢ la tecnologia de evolucién actual, es la tecnologia de
informacion. la cual se define como cualquier sistema, producto o proceso cuya base

tecnoldgica de soporte estd compuesta de hardware o software de compuiacion o

comunicaciones [ Garcia, 1997 ].

Las organizaciones han empezado a incrementar de una forma extraordinaria
su dependencia hacia la T, basandose en dichas tecnologias para realizar sus actividades
cotidianas. Hoy en dia son mads las organizaciones que empiezan a ver la T] como un

arma estratégica, y es entonces cuando dichas organizaciones empiezan a adquirir y/o

desarrollar sistemas de informacién [ Zmud,1996].

En los tltimos afios la TI ha llegado a ser vital para la creacion y distribucién
de productos y servicios. El avance de la TI provee a las organizaciones las herramientas,
necesarias para incrementar la conectividad dentro de las mismas, activande nuevas
formas de relaciones interorganizacionales; las cuales mejoran la productividad de la
organizacién

[ Frenzel, 1992].

Los cuatro componentes basicos de la TI son : las estaciones de trabajo, las
bases de conocimiento y bases de datos de acceso compartido, la red de comunicaciones

y los procesadores especializados como se puede ver en la figura 1 [ Scott, 1991].



Las principales funciones de la TI son : conversion, almacenamiento,
procesamiento y comunicaciones de datos [ Frenzel,1992; Scott 1991]. La naturaleza
cambiante en la TI es una de las principales razones por la que los sistemas juegan un
papel importante dentro de las instituciones. Dado el poder cada vez mayor y el costo
decreciente de la TI, la cual esta conformada por las computadoras y los periféricos, que

a su vez son ¢l nicleo de los SI [laudon, 19961.

Bases de datos

Red de

Comunicaciones distribuidas con

acceso compartido

129 - _[f Es i‘% e
% r
Procesadores
= . especializados
i il 2a
Estaciones de Fuente :
Trabajo Scott, 1991

Figura 1. Componentes de TI




2.3 Sistemas de Informacion y Razones por las que se requiere el Uso

de ellos.

Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos y procedimientos
que funcionan en conjunto, esto, ¢s, que los variados componentes buscan un objetivo
comin para apoyar las actividades de la organizacion, Estas incluyen las operaciones

diarias de las empresas, la comunicacion de los datos e informacion, la administracién y

la toma de decisiones.

Un sistema de informacion ejecuta tres actividades generales. En primer término,
recibe datos de fuentes internas o externas de la empresa como elementos de entrada,
después actia sobre los datos para producir informacion. O sea, €s un sistema generador
de informaciéon. Los procedimientos determinan cémo se elabora dicha informacion.

Finalmente, el sistema produce la informacion para el futuro usuario.

El proceso de toma de decisiones €s crucial para el desempefio armonioso de la
interaccion entre los elementos de los SI. Durante los proximos aflos, los SI deben

cumplir tres objetivos basicos dentro de las organizaciones [ Scott et al,1997]:

1.~ Automatizacion de procesos operativos.

2.~ Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

3.- Lograr ventajas competitivas de su implantacién y su uso.
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Medio Ambiente

Organizacion

Entrada ? | I Proceso :j > Salida ¥
2 % 5 £ i

Retroglimentacién

bt

Figura 2. Sistemas de Informacién

Los gerentes o administradores exitosos son aquellos que estin mejor
capacitados para administrar y utilizar la informacion, con el fin de tomar decisiones
oportunas y eficaces. Los sistemas de informacion facilitan el aprovechamiento de dos
ingredientes clave en una organizacion acertada : la informacién y el personal. A

continuacion mencionaremos las siete razones por las que se necesitan los S1:

La “explosion de la informaciéon”.- Esto es que cada vez que aumenta el flujo de

informacién y debe de cubrir las necesidades de la empresa.
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El ritmo rapido del cambio .- Mantenerse al dia es una preocupacion continua,
sin embargo, mientras estos cambios acontecen deben trazar el curso a seguir por
sus respectivas organizaciones, cuando ocurren los sucesos, la informacién que

recibe la administracién necesita actualizarse.

La creciente complejidad de la Administracién .- Debido en parte al ritmo de

vida de una organizacién asi como al alcance y dimension que requieren las tareas

administrativas.

Interdependencia de 1as unidades de la Organizacion .- Dado que todas las
actividades estan relacionadas, cada individuo interactiia con sus colegas, €s
evidente que las organizaciones son sistemas, esto es, componentes individuales

interconectados que persiguen metas y objetivos comunes.

El mejoramiento de la Productividad .- Los sistemas de informacion desarrollados
y utilizados adecuadamente, pueden mejorar la productividad aumentando el
volumen de trabajo realizado y la velocidad con la cual se ejecutan las tareas,
igualmente es la posibilidad de reducir errores o de aumentar la precision, el ¢énfasis

en la productividad varia segun el tipo de sistema de informacion.

Disponibilidad de las computadoras para los usuarios finales .- Los sistemas
de informacion son accesibles a una gran variedad de usuarios, que pueden manejar
también la informacion administrativa para probar el impacto de estrategias alternas

asi como evaluar el motivo de los resultados actuales de la empresa.
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Reconocimiento de la informacién come un recurso .- La informacion es
reconocida como un recurso para la orgamzacion. Tiene valor porque influye en

la manera de c6mo opera la empresa, carecer de informacién vital puede ocasionar
que se cometan errores, los sistemas de informacién también son un recurso, ya
que Incrementan la capacidad de los administradores y de los trabajadores, y hace

posible lograr nuevos niveles de eficacia v eficiencia.

2.3.1 Tipos de Sistemas de Informacion

Cada uno de los cuatro diferentes sistemas de informacion esta destinado a
procesar datos por una de tres razones : capturar los detalles de las transacciones,

permitir que se tomen decisiones 0 comunicar la informacion entre personas y

localidades.

Sistemas de Procesamiento de Transacciones ( TPS ) .- Procesan los datos que se
refieren a las actividades de la empresa y tratan con procesos de rutina bien diseflados
y estructurados ya que clasifican la informacion. realizan operaciones de calculo

distribuyen y orientan los datos y reduce una gran cantidad de datos de transacciones.

Sistemas de Informacion Gerencial .- Llamados también sistemas de reportes de
gerencia, estos se enfocan al apoyo para la toma de decisiones cuando los
requerimientos de informacion pueden ser identificados de antemano. en otras palabras.

la informacién que un usuario final necesita puede ser determinada después de un

analisis minucioso de la situacion.



Sistemas de Apoyo para la Decisién ( DSS ) .- Son sistemas de informacion
cuyo propdsito es auxiliar a los administradores con las decisiones Ginicas que no se
v que carecen relativamente de estructura. Los sistemas de apoyo para la decision
para la decision existen a fin de responder a condiciones inesperadas y propias de

la informacion.

Sistemas de Infermacidn para Oficinas ( MIS ).- Son una clase especial de un

sistema de procesamicnto de informacion que puede usarse en el medio de las oficinas.
estos. en la actualidad integran aspectos de los sistemas de informacion descritos
anteriormente.  [recuentemente  obtienen  los  datos  almacenados a  partir de  un
procesaniiento de informacion y pueden utilizar los sistemas de comunicacion de datos y

¢l correo electronico,
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2.4 Fuerzas de diseno de los Sistemas de Informacion

Los disciiadores de sistemas de informacién deben considerar las fuerzas de
diseno que afectan su trabajo v deben definir en detalle para determinar su nivel de

1mpacto y su interaceion entre si. y en ocasiones su conflicto.

Integracion .- los sistemas de informacion tendran que disenarse con un acoplamicnto
mds estrecho entre oficina y la planta. A decir verdad. el sistema de informacion llegara
a ser tan importante en la planta de la fabnca como en la oficina . ademas la

conectividad v 1as comunicaciones intra y entre los departamentos deben ser mejores

dentro de la oficina y la fabrica.

[nterfaz usuario / sistema .- Tarde o temprano la informacion tendra que fluir
por lo tanto. entre mejor sca la interfaz entre ¢l usuario y el sistema., sin interferencia
externa o dependencia de intermedios. mejor serd el flujo de informacion. los esquemas

de entrada le permitiran al usuario comunicarse con el sistema a traves de una serie de

pregunlas y respuestas.

Fuerszas Competitivas .- Actualmente, las organizaciones estan entrando a una
competencia feroz. doméstica y global. un mundo de cambio rapido y significativo que

demanda un flujo mejor v mas oportuno de informacién de calidad.

Calidad y U tilidad de la Informacién - Obviamente una de las fuerzas principales que
afectan ¢l diseiio del sistema de informacion se deriva de los requerimientos especiticos
de informacion del usuario. Fn la medida que se puedan identificar los requerimientos

de informacion. es posible proporcionar la informacion relevante.



Instituciones Tecnologia ) Administraciéon

Sistemas de Imformacion

Figura 3. Elementos que integran un Sistema de Informacién

2.5 Integracion de la Tecnologia y los Sistemas de Informacion

Los Sl junto con la TI estdn cambiando la forma en que operan las

organizaciongs actuales [Scott, 1991].

A la informacidn se le ha considerado como la base del poder competitivo, por
lo que las empresas se ven en la necesidad de contar con especialistas en el drea de
sistemas de informacién que posean los conocimientos necesarios para planear,
implantar y administrar sistemas que apoyen a la compaiiia a definir estrategias

dinamicas ¢ innovadoras que hagan uso de la TI. | Frenzel,1992].

15
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Es importante que las organizaciones se preocupen por encontrar la manera de
que sus empleados sean mas productivos utilizando la TL Este enfoque es apoyado por
La creencia de que la integracion SI/ TI . dentro del lugar de trabajo, requiere que una
gran variedad de miembros de la organizacién sean tomados en cuenta para el desarrollo
de una amplia gama de tareas [ Nelson.1991]. Pero para que estas tareas sean llevadas a

cabo efectivamente, es importante que los participantes posean ciertos requisitos en

cuanto a habilidades y conocimientos.

2.6  Usuarios Finales

Los wusuarios finales son todos aquellos empleados que no pertenecen al
departamento de sistemas de informacion y que Interactian o hacen uso de la salida de

los sistemas de informacion. aunque el grado de participacion quizd cambie y esto

depende del tipo de usuario ( ver tabla 1).

Los analistas emplean el término usuario final para referirse a personas que no
son especialistas en sistemas de informacion, pero que utilizan las computadoras para

desarrollar su trabajo. Los usuarios finales pueden agruparse en cuatro categorias
[ Senn.1992). "
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2.6.1 Necesidades Cognoscitivas del Personal de SI y de Usuarios

Finales,

Hoy en dia la informacién tiene gran valor dentro de las organizaciones, pero

cabe mencionar que la informacién no tiene en si un valor universal, puesto que ésta se

encuentra estrechamente relacionada con quien la usara, cémo la usara y dénde la usara

por estas razones s conveniente indagar sobre las necesidades de aprendizaje en cuanto

a sistemas y tecnologia de la Informacidn, de las dos clases de empleados ( Usuarios

Finales y personal de sistemas de informacion), dentro de la organizacion, haciendo

énfasis en los siguientes puntos :

- Aprendizaje Funcional contra aprendizaje organizacional

- Educacion contra entrenamiento
- Conocimientos contra habilidades

- Eficiencia contra deficiencia

Tipo de usuario

Caracteristicas

Usuario final directo

Opera el sistema. Interaccion a través del

equipo de sistemas.

Usuario final indirecto

Emplea los reportes y otros tipos de

Informacion generada por el sistema.

Administrador

Supervisa la inversién en el desarrollo o
usao del sistema. Tiene la responsabilidad
ante la organizacién de controlar las

actividades del sistema.

Directivo

Incorpora los usos estratégicos vy
competitivos de los sistemas de
informacion. Evalua los riesgos a los que
se expone la organizacion — originados por

fallas en los sistemas de informacion.

Tabla 1. Categorias de los Usuarios Finales




No todos los usuarios tienen la misma experiencia. Algunos nunca han usado

una computadora, mientras que otros interactian cotidianamente con un sistema de

Informacion.

2.7 Resumen

En este capitulo se explicaron en forma detallada los diferentes tipos de
sistemnas de informacion junto con los componentes estructurales que afectan a los
requerimientos, asi como el impacto de la tecnologia combinada con los sistemas de
informacion, y se estructuraron los diferentes tipos de usuarios finales y se analizo el

porque en toda organizacién requieren sistemas de informacioén que cumplan con los

objetivos y tareas de la organizacion.

18
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

3.1 Introduccion

En el capitulo anterior se revisaron los antecedentes existentes en la bibliografia
con respecto a los sistemas de informacion y la tecnologia de la informacion, asi como
las razones para utilizarlos dentro de una organizacion,y se analizaron los puntes de

vista de los usuarios finales y el personal de sistemas de informacion.

Este capitulo se conducira de la siguiente manera. En la seccion 3.2 se explicara
la metodologia del desarrollo del sistema y el ciclo de vida. En la secciéon 3.3 se
establecerd la identificacién de requerimientos. En la seccién 3.4 se detallaran los
elementos logicos del disefio. En la seccion 3.5 se generalizaran los conceptos sobre la
elaboracion del diseiio para un sistema confiable. En la seccion 3.6 se estableceran las
preguntas de la investigacion. En la seccién 3.7 se presentaran las hipotesis de la
investigacion. En la seccion 3.8 se presentara el cuestionario, asi como cada una de las

secciones que lo componen. En la seccion 3.9 se discutira la seleccion de la muestra.
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3.2 Metodologia del desarrollo de Sistemas

La metodologia del desarrollo de sistemas es ¢l instrumento que siguen los
analistas de sistemas al realizar su trabajo. S¢ emplea este término para describir a la
persona que tiene la responsabilidad principal de conjuntar los componentes

estructurales, dandoles forma y sustancia en conformidad con las fuerzas del disefio para

construir sistemas de informacion exitosos.

El analista no solo disefiara el sistema de informacion, sino que también hara la
programacion y operard la computadora en una empresa pequefia o puede preparar las
especificaciones del disefio que se daran a los técnicos o como es este caso dard
capacitacion a los guardias para emplear este sistema lo mejor posible, obviamente se
disefiara como un programa basico y en un ambiente de facil entendimiento para ellos,
ahora las actividades y eventos que ocurren al anmalizar un sistema o tratar de
implementar alguno se basa en tratar de contestar algunas de estas preguntas como por
gjemplo : ;Qué informacion se necesita?, ;Qumén la requiere?, ;Cuando?, ;En que
forma?, ;Donde se origina? Y ;Como puede obtenerse?, y asi sucesivamente hasta

definir nuestro objetivo ¢l cual es optimizar los tiempos de acceso a la planta.

A menudo dentro de la practica sucede que el analisis no se define
apropiadamente y por consecuencia no se logran los objetivos, o si se logran es con una

gran pérdida de tiempo y dinero, pero también deben tomarse en cuenta la presencia de

objetivos limitadores o restricciones.
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El contenido de la Proposicion para efectuar el sistema y su analisis debe de contener lo
siguiente ;

Una exposicion clara y consisa de las razones por las cuales se elaborara dicho
Sistema.

- Una definicién de el alcance del sistema y su analisis

Una relacion de los hechos que muy probablemente habra que registrar en el
curso de el analisis.

- Una identificacion de las fuentes potenciales donde se van a obtener los hechos
Una exposicion de cualesquiera de los objetivos y restricciones impuestas al
analisis.

Una definicion de los problemas potenciales que podrian presentarse

- Un programa tentativo para la conduccion del analisis.

3.2.1 Ciclode vida del Desarrollo de Sistemas

Hasta esta seccion hemos hecho referencia al enfoque sistematico que se toman
para ¢l analisis y disefio de la informacidn, mucho de esto esta comprendido en lo que es
llamado el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDCL), este es un enfoque por fases
del analisis y disefio que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera

mediante el uso de un ciclo especifico de actividades de el analista y el usuario.

De hecho los analistas no estan de acuerdo con qué tantas fases exactas hay en el
ciclo de vida de desarrollo de sistemas, pero, por lo general, alaban su enfoque
organizado, a medida que avance la investigacion se podran hacer modificaciones,

agregar o quitar a su plan original, tomando en cuenta los requerimientos que se le piden

para el desarrollo del analisis del sistema.
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3.2.2 Fases Principales de la Metodologia del Desarrollo de Sistemas

Las fases principales de la metodologia del desarrollo de sistemas son :
e El analisis de sistemas
¢ El disefio general de sistemas
¢ Laevaluacién del sistema
e El disefio detallado del sistema

e Laimplementacidn de sistemas

Dentro de cada fase se incluyen las principales actividades o tareas. Las
primeras cuatro fases estan dirigidas a proporcionar valores especificos para los
componentes estructurales. La ultima fase se ocupa de que los componentes
estructurales sean operacionales.

Independientemente del nimere o nombre de las fases o etapas, la metodologia
del desarrollo de sistemas racionaliza y asigna una rutina al proceso de construccién de
sistemas de informacién, la meta principal de la metodologia del desarrollo de sistemas
es reducir los inicios falsos, reciclamiento indebido, retrabajos, ademds de aumentar la

probabilidad de que el sistema que se construya ¢ instale finalmente sea lo que los

usuarios desean y necesitan.

Antes de 1niciar el disefio general del sistema, la fase del analisis debe
completarse y los usuarios deben de estar de acuerdo con los resultados para responder a
las alternativas de disefio y empezar a trabajar hacia un consenso, generalmente en esta
fase los usuarios seleccionan dos de tres de los mejores disefios para inmediatamente
pasar a la fase de la evaluacién del sistema, ya que csta implica la seleccion de la
tecnologia y los proveedores que la suministran, y un analisis completo de costo-eficacia
de cada una de las alternativas propuestas del disefio servird para determinar aquélla con

la mejor proporcidn de eficacia con relacion al costo.
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Al realizar nuestra investigacion, nos encontramos con ciertos aspectos que

afectaron la metodologia del desarrollo del sistema y se mencionan a continuacion :

1.- En varias ocasiones se nos pedia que suspendiéramos el trabajo, debido a que se
tenian otros proyectos mas importantes en puerta y no querian desperdiciar el tiempo en
un sistemna para caseta de vigilancia, debido a que era pérdida de tiempo.

2.- Falta de recursos, ya que no disponiamos de una maquina para seguir avanzando con
el desarrollo del sistema.

3.- Modificar : Este resultado significa que la administracién ha decidido que algunos de
los aspectos de la proposicién se deben de modificar o combinar con otros subsistemas.
En este caso primero se nos pedia que solamente el sistema fuera hecho para acceso a la
planta de los trabajadores, administrativos y rondas de vigilancia, pero despucs se opto
por hacer un sistema el cual pudiera almacenar y controlar todos los accesos posibles a
la planta incluyendo a todo su personal y proveedores.

4 -Continuacién condicionada : Esto quiere decir, que el trabajo de sistemas puede
proseguir segun fue propuesto, pero que ¢l disefio final anterior a la implantacion tendra
que justificarse en base a su factibilidad total, en el capitulo 4 mencionaremos los

formatos que se utilizaban antes de la implantacion del sistema para un mayor

entendimiento de lo propuesto.

Ahora mencionaremos a grandes rasgos lo que es la implementacion del
sistema, esta etapa significa la capacitacion y educacidon de los usuarios, la prueba y la
conversion para hacer que el sistema sea operacional. Aqui es donde el trabajo de
desarrollo y disefio llega a su punto méaximo. Dentro de esta etapa se seleccionan
tiempos, fechas limite, se capacita y coordina al personal usuario, se prueba el nuevo

sistema y se eliminan errores, ademas de que se instalan nuevos procedimientos y
formas.
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33 Identificacion de Requerimientos

Los requerimientos de! disefio se formulan a partir de los resultados del analisis.

los requerimientos de un nuevo sistema son aquellas caracteristicas o detalles que deben

de incorporarse para producir las mejoras o cambios que se determinaron como

necesarios y se obtienen al comparar el rendimiento actual con los objetivos de

desempefio aceptables de un sistema.

Los requerimientos comunes de sistemas incluyen mejoras en la operatividad

tales como el aumento de volumen de trabajo o un tiempo menor para la recuperacion de

la informacion.

Objetivo

Descripcion

Especificar elementos de disefio logico

Especificaciones detalladas de disefio que describen

las caracteristicas de un SI.

Actividades de soporte para la Empresa

Los resultados del empleo del sistema seran de

ayuda para mejorar el rendimiento de la Empresa.

Satisfacer los requerimientos de los Usuarios

Efectuar en forma correcta los procedimientos
adecuados,presentar en forma apropiada la

informacion, resultados exactos,confiabilidad total

Fécil de Usar

Ingenieria humana favorable,el disefio ergonémico
debe se ser comodo y contribuir a la eficiencia y

eficacia del usuario.

Proporcionar especificaciones de Software

Especificar componentes y funciones con

suficientes detalles para el software de aplicacion.

Ajustes a estandares de disefio

El disefio y su especificacién deben estar en
concordancia con las reglas y précticas establecidas

por la organizacién.

Tabla 2. Objetivos dcl diseiio de Sistemas de Informacién
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3.4 Especificacion de los Elementos logicos de Disefio

El disefio de sistemas tiene dos etapas : el disefio 16gico y la construccién fisica
del sistema. Cuando se formula el disefio légico, se escriben las especificaciones
detalladas del nuevo sistema, es decir aquellas que describen sus caracteristicas :salidas,
entradas, archivos y bases de datos y procedimientos, el conjunto formado por todas

estas caracteristicas recibe el nombre de especificaciones de diseiio del sistema.

El disefio logico de un sistema de informacion muestra las caracteristicas mas
sobresalientes y la relacion que guardan entre si. Los reportes y salidas generados se

hacen de manera que los procedimientos y los datos se enlazen entre si.

La construccion fisica, es la siguiente actividad después del disefio logico,
produce el software, los archivos, de otra forma es en donde se indica al sistema lo que
debe hacer, al igual que con las caracteristicas del sistema de informacidn, el software
debe ser disefiado con cuidado, debido a que las tareas se enfocan sobre lo que cada

funcién realiza, estas especificaciones establecen las funciones de entrada, salida y

procesamiento.

A continuacion mencionaremos los elementos de disefio que se tomaron en

cuenta para la realizacién del sistema para caseta de vigilancia :

Flujo de Datos .- Son los movimientos del entorno del sistema. Lo que se denominan

movimientos hacia , alrededor y desde el sistema.

Almacenes de Datos .- Conjuntos temporales o permanentes de datos, lo que se refiere a

todo el control del sistema de vigilancia para tener un reporte de control.
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Procesos.- Son las actividades para aceptar, manegjar y suministrar datos e
informacion.Pueden ser basados en computadora y manuales, €n lo que se refiere a este

caso, se utilizaron reportes en forma manual para elaborar el sistema.

Procedimientos.- Métodos y rutinas para utilizar el sistema de informacion y lograr con

¢llos los resultados esperados.

Controles.- Estandares y lineamientos para determinar si las actividades estan
ocurriendo, en este caso seria la verificacion del funcionamiento del sistema por

personal de sistemas en lo que vigilancia aprende a tomar el mando del mismo.

Funciones de Personal.- Es la responsabilidad de todas las personas que tienen que ver

con el sistema, incluyendo a los usuarios,operadores de computadoras y personal de

apoyo.

Pasando a la siguiente fase que es el Diseiio de la salida, o sea la forma en que queremos

presentar la informacion se realizo lo siguiente :

Determinar que informacion presentar .- Esto se refiere a que el sistema de vigilancia

fue elaborado e implantado para presentar reportes completos de todo el personal que

tiene acceso a la planta.

Decidir en que forma sera presentada la informacidn, esto es, si se presentara en
forma visual, verbal o impresa y seleccionar el medio de salida, para este caso se decidid

presentarla en forma impresa por medio del nuevo sistema de vigilancia.

Disponer de la presentacion de la informacion en un formato aceptable y entendible
asi como entregar reportes de salida entre los posibles destinatarios accesando al sistema
por medio de un password. La disposicion de la informacion sobre una pantalla o

documento impreso se le llama distribucion, para llevar acabo esto, se emplearon
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formatos ya impresos de cdmo se preparan los reportes, cuantas lineas se deben planear

en una pagina impresa y emplear graficas y colores cuando sea necesario, si el sistema lo
amerita.

Para el diseiio de entrada se decidieron los siguientes puntos:

- Que datos deben ingresar al sistema

- Que medios utilizaremos

- En que forma se deben disponer o codificar los datos

- El dialogo que servira de guia a los usuarios

- Validacién necesaria de datos y transacciones para detectar errores

- Métodos para llevar acabo la validacion de entradas y los pasos a seguir cuando se

presenten errores.

Las decisiones de manejo para disefio de entrada, especifican la forma en que seran
aceptados para su procesamiento por computadora. El disefio también incluye la
especificacion de los medios por lo que tanto usuarios finales como los operadores daran

instrucciones al sistema sobre las acciones que deben emprender.

Diseiio de Controles .- En este punto se deben de anticipar los errores que se cometeran
al ingresar los datos en el sistema o al solicitar la ejecucion de ciertas funciones, los
controles de entrada proporcionan medios para :

1.- Asegurar que solo los usuarios tengan acceso al sistema

2.- Garantizar que las transacciones sean aceptables

3.- Validar los datos para comprobar su exactitud

4.- Determinar si se han omitido datos que son necesarios
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Disefie de Procedimientos .- En estos, se especifican las tareas que deben efectuarse al
utilizar al sistema y quiénes son los responsables de llevarlas a cabo. Entre los
procedimientos importantes se encuentran :

Procedimientos para entrada de datos.- Se establecieron los métodos para la captura
de datos y las transacciones, asi como su ingreso al sistema.(secuencia para dar entrada a
los datos registrados en los documentos fuentes).

Procedimientos durante la ejecucién .- Pasos y acciones emprendidos por los
operadores del sistema, y en ciertos casos, por los usuarios finales que interactian con el
sistema para alcanzar los resultados deseados.

Procedimientos para el manejo de errores .- Acciones a seguir cuando se presentan
resultados inesperados.

Procedimientos de seguridad y respaldo .- Acciones para proteger el sistema y sus

recursos contra posibles dafios.

Un sistema de software en particular sera disefiado solo una vez, pero serd usado

repentinamente y es muy probable que evolucione en la medida que cambien las

necesidades de los usuarios.

Los métodos para desarrollar ¢l disefio o para especificar los detalles varian de acuerdo
con las précticas establecidas en cada organizacién. También seran diferentes como

consecuencia de los lenguajes utilizados para escribir el software.
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Diseiio de Sistemas Confiables

Un sistema es confiable cuando no produce fallas costosas o peligrosas al

usarse de manera razonable, existen formas en la que los usuarios usan el sistema y

también en las operaciones de la empresa, sin embargo, hay ciertos pasos que se deben

dar para garantizar que el sistema sea confiable cuando se instala y que la confiabilidad

se puede mantener después de la implantacién.

Dentro de la elaboracion del sistema se deben tomar en cuenta los enfoques de

confiabilidad, en esic caso mencionaremos dos, el primero se espera que el sistema

cumpla con los requerimientos correctos, el segundo tiene que ver con los resultados

reales que el sistema entrega al usuario. En este nivel, la confiabilidad del sistema se

entrelaza con la ingenieria de software y su desarrollo.

Tabla 3. Enfoque de Confiabilidad.

Enfoque

Descripcion

Ejemplo

Prevencidn de Errores

Previene la ocurrencia de

errores en el Software.

Es imposible en Sistemas

grandes.

Deteccion y correccion de

Errores.

Reconocer los errores cuando
se les halla y corrige
el error o el efecto, de tal

forma que el sistema no falla

Atrapa y modifica pasos
aritmeéticos ilegales : compensa
los valores inesperados de los

datos

Reconocer los errores cuando
aparecen pero permite que el
sistema siga trabajando con
una ejecucion degradada o
aplicando reglas que instruyen
al sistema para que contintie ¢l

proceso.

Inhabilita parte del sistema. No
lleva a cabo algin proceso
pero mantiene operando al

sistemna.
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3.6 Preguntas de Investigacion

Una de las cuestiones fundamentales que enfrentan las empresas, es la de contar con un
sistema de acceso a planta en el menor tiempo posible y que sea aplicable a todas sus
areas, para esto también es necesario tomar en cuenta los conocimientos que tienen los

empleados, y las necesidades de cada departamento para establecer un contro! de acceso

sin tantos problemas.

Una forma de investigarlo es midiendo la utilidad y la eficiencia percibidas por los
empleados en dichas 4reas, con la finalidad de detectar en cudles de ellas los empleados
necesitan mas apoyo y tener un control mas estricto de lo que entra y sale de la planta.
Es por esto que estudios sobre el tema pueden ayudar a las organizaciones a conocer las

posibles causas del problema que se generan en este contexto y buscar soluciones a

éstos.

Al establecer que existen deficiencias en su sistema de acceso a planta, en todas sus
areas, desde el personal de vigilancia hasta el gerente o supervisores que se niegan a
ayudar a caseta de vigilancia mostrando su gafete, es mas facil encontrar la solucion, es
por esto que se pensd en un sistema, obviamente claborado de la manera mas sencilla
para caseta de vigilancia debido a que no cuentan con una preparacion suficiente para
manejar sistemas mas complejos, ahora estudios anteriores [ Nelson,1991;
Zmud,1979,1986] comprueban que el 4rea en el que se encuentran las principales
deficiencias es en el area de sistemas de informacion, para la mayoria de los empleados.
Debido a que no ajustan sus sistemas a la preparacion de cada uno de los puestos, sin
embargo, para los profesionistas encargados del area de sistemas, se necesita mejorar €l
area de conocimientos generales sobre la organizacion y los objetivos de cada uno de los

departamentos obviamente evitando caer en los extremos.
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A continuacion se muestra ¢l esquema en ¢l que se basa esta investigacion de acuerdo a

todo el contexto de la planta y al personal involucrado en el area de sistemas

1.-Objetivos y metas de la Organizacién  |Conocimiento general

2.-Funcién Primaria de la organizacion "| de la Organizacién.

3.-Comunicacion Inierpersonal Habilidades

4.-Canducta lnterpersonal Organizacionales

S.- Dindmica de Grupos

6.-Objetivos del area de trabajo . [Conocimiento acerca del Factores y Deficiencias
7.-Problemas del 4rea de trabajo ~ érea de trabajo Percibidas

8.- Relaciones con otras dreas

9.-Planes y Politicas de S
10.-Ajuste entra la organizacion y Sl | Conocimeinto General
11.-Aplicaciones existentes de Sl de SI

12.-T1 / Sl para la ventaja competitiva

13.-Programacion
14.-Uso de Software ———| Habilidades Técnicas
15.-Construccion de Modelos
16 -Aplicacion de Modelos
17.- Accesos a los datos
18.-Comunicacion de los datos

19.-Uso de sistemas de aplicacion especifica
20.-Uso de productos antomatizados Habilidades para el
21.-Uso de sisternas operativos manejo de Sl -
22 -Preparacién de Documentacion

23 -Evaluacioén y mantenimiento de SI

Figura 4. Modelo Conceptual
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Las habilidades y conocimientos necesarios para el exitoso desempeiio de los
empleados esta determinado por algunas caracteristicas inherentes a €ste, tales como el

aprendizaje funcional u organizacional, o bien por la educacién o el entrenamiento

recibido por ellos.

Por este motivo, en esta investigacion se dividen a los empleados en dos
grandes grupos : el personal de sistemas de informacion y los usuarios finales, con la
finalidad de integrar los resultados de ambos grupos, para obtener que habilidades y

conocimientos, funcionales u organizacionales necesita cada uno de ellos.

Para cada grupo de empleados, las caracteristicas determinantes de las
habilidades y conocimientos son diferentes, ya que intervienen otros factores como ¢l
nivel de educacién con el que cuentan o bien, el tipo de entrenamiento recibido y a esto

hay que agregarle el factor de que no todos recibieron entrenamiento.

3.7 Hipotesis de la Investigacion

El objetivo de esta principal de esta tesis es el de determinar un sistema de
informacion sencillo, el cual ayude al personal de caseta de vigilancia a llevar un mejor
control de acceso a la planta, obviamente apoyados con el personal de sistemas y
determinando las areas de habilidades y conocimientos en las cudles se perciben
mayores deficiencias por parte de los empleados enfocado especialmente en el area de

sistemas de informacion.

Un segundo objetivo planteado en este estudio es determinar cuéles son los
conocimientos que deben poseer los profesionales de SI y cuéles los usuarios finales, en
este caso el personal de vigilancia para el correcto desempefio de sus labores y asi

cumplir con los objetivos de la empresa.
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Un tercer objetivo es determinar ¢l tipo de educacion y de entrenamiento que
han recibido los empleados y ¢} grado de satisfaccion de una forma general con respecto

a la tecnologia de informacion.
Las hipotesis concernientes a esta investigacion se basaron especificamente en :

e Las habilidades y conocimientos identificados en investigaciones previas que han

sido mencionadas anteriormente.
¢ Factores de conocimientos del modelo conceptual
» La idea fundamental de optimizar el acceso a planta de una forma satisfactoria,

tomando en cuenta el nivel real que el empleado tiene acerca de las politicas de

la empresa.

Especificamente, los factores o grupos de habilidades y conocimientos al

implantar un sistema de informacion comparados con las deficiencias percibidas.

Ho : No hay diferencia entre los factores al implantar un sistema de informacion optimo
con respecto al nivel de deficiencia percibido.
H1 : Hay diferencia entre los factores al implantar un sistema de informacién éptimo

con respecto al nivel de deficiencia percibido.
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3.8 Cuestionarios

Para cumplir con los objetivos de este estudio se disefio un cuestionario, donde
se listan las variables que estudios anteriores relacionan con las seis areas de
conocimientos arriba mencionadas, por ejemplo conocimientos acerca de los objetivos
de la organizacidn, de sus planes y politicas, acerca de la relacién que existe entre los SI
y la organizacidn ; y con respecto a las habilidades para manejo de SI, de paquetes

computacionales, elaboracion de reportes en forma manual, etc.

Se utilizé un solo tipo de cuestionario el cual estuvo dirigido hacia ambos tipos
de empleados ( Personal de SI y usuaries finales), solicitando al encuestado que

especificara en la hoja principal a qué categoria de empleado pertenece.

La encuesta completa consistié de cuatro secciones, la primera de ellas trata
sobre informacidn demografica de las personas participantes y datos profesionales. Por
gjemplo nombre, edad, sexo, departamento en el que labora, puesto que ocupa,

antigiiedad en el puesio y en la empresa.

La segunda seccion se realizé con la finalidad de medir el mivel de utilidad de
cada conocimiento para cada empleado bajo sus propias percepciones, utilizando una

escala Likert, de 1 a 5, en donde el 1 representa la escala menor y el 5 el grado méaximo
de utilidad.

En la tercera seccion se utilizaron las mismas variables pero con la finalidad de
medir el nivel actual de un conocimiento o una habilidad, evaluado por el propio
encuestado, en donde también se utilizé una escala Likert, de 1 a 5 con los parametros

de bajo y extremadamente alto.
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En la cuarta parte del cuestionario se preguntd por la cantidad de entrenamiento
recibida por parte del empleado, a quién se le solicito que evaluara con la misma escala
Likert, ademas se preguntd por el grado de satisfaccion con respecto a la aplicacion del

sistema de informacion, por tltimo se pregunt6 por €l tiempo utilizado en SI para

realizar su trabajo.

Los coeficientes de confiabilidad con sus respectivas medias y varianzas son
presentados en la tabla .Los valores del rango del coeficiente alfa fueron de 0.66 a 0.95

que caen dentro del criterio de confiabilidad.

Tabla 4. Prueba de Confiabilidad ; Alfa de Cronbach

(ﬂ 24 ‘«g\—e m e ey );i E = S © " T D ﬁ PR o
st e (Meda  [evEst , AROuwbedy  Meda . DewiEst  MGCroiech, — Meda DsvEst
Conocinlerto Orgarizacioral 44 053 aes 343 119 083 [ 124
Ve y Cyetives ci s Organzaon 42 [0F34] 364 Q%5 068 107
[ Funoores delaOrenzacen 4@ ae7 a4 115 108 107
Farteres Qrbocs pra el eso 4@ [+1: 23 344 091 112 0
Habilicadss Oroizaciordles 45 a4t o7 3 o 081 124 Q31
[comneaxn Intepescrd 458 067 4 1 a6 108
Conariepesrd 44 an 42 065 Q12 [}
[oremeae e 468 (3 428 ) [F 061
| Conocimiento acerea el 4rea 44 ar 416 am
et
Chyetnes 04 dendetrahep 42 ar 44 Q81 o a7
{Pretierves eonel &ren cetrataio 44 08 a2 0% 0 07
Liges o dires aees &t rakao 42 ok::] 383 106 02 108
Conocaviants ganerdl b & 44 ast 084 an 113 a% 088 084
Ranes y pitcas e § 14 01 348 112 0% 12
|rse e arRanyRs S 48 0% 3R 10 084 (&)
Apicaces dels 9 456 07 38 108 aes 085
{Wogeis S/ T 43 87 284 0% 053 085
(Mo e s an 0 o a1t 0% & g 108
{Uso de sisterres ce piicarén espartica 385 114 a%s 084 08 108
Usode pral cais e a b ez 498 108 a4 08 064 007
U0 02 swerres qpranes 41 1 416 094 o4 g7
Prguar s de dauTe tanay 418 106 37 1M [pV.] 106
{UnEaarezmes 42 10 42 081 a% 085
Behsomymatewmende S 408 118 416 0% o2 12
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3.9 Muestra

Se seleccionaron empresas para representar a la muestra, estas empresas fueron
las que estan ubicadas en ¢l drea metropolitana de la ciudad de Monterrey, para verificar
si contaban con un sistema de informacion para apoyar a los procedimientos de caseta de
vigilancia, aplicamos la encuesta a todas aquellas involucradas en el ramo de la
informatica, de comercio, del sector salud, se tomaron las empresas clasificadas de
medianas a grandes, durante la revisién de las empresas surgieron algunos problemas
como : el no proporcionarnos acceso debido a que podiamos tomar de la empresa
tnformacion relevante para la competencia, aparte de la falta de cooperacion por parte

del personal de la propia empresa.

Debido a estos problemas también , se tomaron en cuenta empresas de diferentes
giros y tamaiios pero el requisito indispensable era de que contaran con un departamento
de vigilancia y de sistemas, formando estas una segunda muestra seleccionada por
conveniencia, de esta forma se obtuvo un nimero representativo de profesionales de SI'y

usuarios finales ( caseta de vigilancia).

La muestra final quedé conformada por 250 encuestas , de las cuales 100 fueron
contestadas por personal de vigilancia y 125 por personal de SI, de 30 diferentes
compaiiias dedicadas a diferentes ramos, més adelante se muestra la distribucién de las

personas segun el giro de la empresa.



37

Figura 5 . Distribucién de Encuestas por Giro de la Empresa
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En términos generales, la muestra se constituyd por 113 encuestas de personal de
empresas con giro industrial, 43 dedicados a la consulioria de sistemas, 57 de empresas

gubernamentales y 38 del ramo financiero, tal como se observaen la tabla §.

Tabla 5. Distribucion de los Cuestionarios

Giro Personal de SI Usuarios Finales Total
Industrial 62 40 113
Consultoria 23 19 43
Gobierno 35 30 57
Servicios Financieros 30 11 37

Total 150 160 250




En la distribucién de la muestra por género se observé que €l 68.3% de los
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encuestados fueron del sexo masculino, mientras que solo el 31.7% fueron mujeres. La

tabla 6 presenta el perfil demografico del personal encuestado, dividido en personal de

S1y personal de vigilancia denominados usuarios finales.

Tabla 6. Perfil de los Encuestados

Variables
Sexo
Femenino
Masculino
Edad ( Media)
Anos en la organizacién (media)
Educacién
Escuela Preparatoria
Carrera Técnica
Licenciatura
Maestria
Posicion dentro de la Organizacién
Alta administracion
Administracion media
Supervision
Profesional
Técnica

Otro

Personal de SI

25.7%
74.3%
25.63%
3.58%

12.9%
7.0%
73.1%
7.0%

8.2%
21.6%
9.4%
44,4%
12.3%
4.1%

Usuarios Finales

40.7%

59.3%

25.76
w19

8.8%
14.2%
68.1%

6.2%

8.0%
31.0%
12.4%
34.5%

8.8%

53%
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3.10 Resumen

En este capitulo se presentd el disefio del sistema, que es lo que se refiere al
disefio de la investigacién, se presentaron también las hipotesis, el instrumento de
medicion y los factores que intervienen al disefiar un sistema de informacién de tipo
confiable, también se establecid la identificacion de los requerimientos del mismo y los

elementos logicos del disefio.



40

CAPITULO 4

IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE
INFORMACION

4.1 Introducecion

En el capitulo anterior se detallaron los procesos de investigacién al disefiar un sistema
de informaci6n, en este capitulo veremos los formatos que se utilizaban antes de la
implantacion del sistema, asi como los tiempos al aplicar los mismos, este capitulo se
llevara de la siguiente manera en la seccion 4.2 hablaremos del proceso de implantacion
del sistema. En la seccion 4.3 hablaremos del nivel de seguridad del sistema. En la
seccion 4.4 hablaremos sobre la administracion del proceso de implantacion del sistema.

En la seccidn 4.5 hablaremos de la seleccion del Hardware y Software.
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4.2 Proceso de Implantacion del Sistema

Anteriormente se menciono que para esta investigaciéon se hicieron dos grupos,
¢l de personal de sistemas de informacion y los usuarios finales que en este caso, es el
personal de caseta de vigilancia, una parte muy fundamental en cualquier organizacion,
ya que ellos se encargan de la dificil tarea de controlar las entradas y salidas de todo el
personal que labora en la planta, ademés de llevar un control sobre los proveedores y el

personal contratista.

Debido a esto, se elabor6 el sistema de informacidn, y a la informacion que se
maneja en planta, antes de implementar el sistema se dividié a todo el personal en las

siguientes categorias :

e Categorias de Personal

e (Categorias de Vehiculos

El método de registro que se utilizaba, estaba disefiade en un diario que tenia el
siguiente formato ( Fig. 6 ), el problema era que aquella persona que no estuviera
registrada en némina tenia que entrar a caseta a pedir un gafett y registrar su entrada y
salida diariamente por lo cual se perdia demasiado tiempo ya que se hacian filas para
registrarse y esto no generaba ningun reporte y ¢l generarlo tardaria demasiado tiempo,

ya que tenian todas las categorias en el mismo registro.

Los empleados de planta solian entrar y salir con el gaffet previamente
establecido por la empresa, pero para mayor seguridad también tenian que registrarse y

llenar el formato que se detalla a continuacion :



Figura 6 . Formato de personal ajeno a la planta ( Contratistas )

FROTEXOCNALANTA
RERCRIE SBVANAL DEENTRADAS Y SALIDAS DH_ FERSCNAL OCNTRATISTA
SEVANA:
CE AL Ce
NOVERE CH. TRABAWOCR LUNES MERCOLES VERNES CCMNGO




Figura 7 . Formato de personal de planta
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PROTECCION PLANTA
REPORTE SEMANAL DE ENTRADAS DE PERSONAL DE NOMINA
SEMANA:
DE: AL DE:

NolD | DEPARTAVENTO ENTRADA | SALIDA FIRVA
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Posteriormente, toda esta informacion era verificada y comprobada con el
sistema checador que existia en la planta, obviamente los cuellos de botella que se
generaban tanto al entrar como al salir de la planta eran exagerados, por lo que se refiere

a los empleados de la planta, tenian que llegar 20 minutos antes de su hora de entrada.

Cuando la planta programaba entrevistas, también las personas tenian que llenar
un formato en caseta de vigilancia, luego pasar a recepcion y llenar otro formato, para
después comunicarse con la persona con la que iba a entrevistarse y esperar a que la
persona tuviera el tiempo de entrevistarla, o sea que el tiempo que perdia era de 30
minutos a | hora dependiendo de su hora citada. A continuacién se presenta el formato

que tenia que llenarse

Figura 8 . Formato de Entrevistas

PROTECCION PLANTA

REPORTE DE ENTREVISTAS EN PLANTA

SEMANA :

DE: AL: DE:

NOMBRE HORA ENTREVISTA DEPARTAMENTO NOMBRE DEL ENTREVISTADOR
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4.3 Nivel de Seguridad

Para llegar a este, se utilizan cuatro niveles de aseguramiento de la calidad , que
son :Prueba, verificacion, validacion y certificacion. En la etapa de prueba del sistema
como se habia mencionado anteriormente se utiliza para demostrar que no haya errores
en el mismo, la validacidn intenta hallar errores y se lleva acabo ejecutando un programa
en un ambiente simulado, o sea, la validacion se refiere al proceso del uso del software,
la certificacion del software es una garantia de lo correcto de un programa, antes de que

se desee aprobar la adquisicion de un paquete.

Los casos de prueba se diseflan con este proposito en mente. Un caso de
prueba es un conjunto de datos que el sistema proporcionard como entrada normal. Sin
embargo, los datos se crean con la intencion expresa de determinar si ¢l sistema

pI'OCCS&l'é correctamente.

4.4 Administracion del Proceso de Implantacion del Sistema

La implementacion de un sistema, se conforma por las actividades primarias de
capacitacion, conversion y revision después de la implementacidn. La capacitacion
involucra a los operadores y usuarios que utilizaran el nuevo sistema, ya sea capturando

datos, recibiendo informacion u operando realmente el equipo.

Capacitacion de operadores de sistemas.- La capacitacion de los operadores
del equipo no solo incluye a la capacitacion acerca del uso del equipo, sino también
como diagnosticar los desperfectos y los pasos a dar cuando éstos ocurran. La
capacitacion también incluye lo relativo a los procedimientos de ejecucion y las
actividades de operacion normal del sistema, tales como cargar archivos, cambiar

formatos de impresion y preparar la comunicacion de datos.
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Capacitacion de operadores de Usuarios.- La mayor parte de ia capacitacion
del usuario tiene que ver con la operacion del sistema en si, dando la méxima atencién a
los procesos de manejo de datos, es imperativo que los usuarios sean capacitados para la
captura de los datos, edicion de los mismos, ya que, ninguna capacitacién queda
completa sin familiarizar al usuario con las actividades de mantenimiento sencillo del
sistema, el descuido en cualquier aspecto de la capacitacion puede llevar a situaciones

dificiles que produzcan frustracion y errores del usuario.

Métodos de Capacitacién .- La capacitaciéon se obtuvo por medio de
proveedores, ya que se les ofrecio un curso de Windows 2000 en las instalaciones de la
planta, ademéas del curso de office, para adentrarlos a manejar varias ventanas, lo cual
seria apropiado para manejar el sistema de forma correcta, solamente hubo cierta
desventaja debido a la distracciéon de llamadas telefonicas, las emergencias de la

empresa y otras intcrrupciones.

Plan de Conversion .- Este describe todas las actividades que deben ocurrir
para implantar el sistema y ponerlo en operacion. Identifica las tarcas y asigna
responsabilidades para llevarlas a cabo. El plan de conversion también debe anticipar los
problemas mas comunes, tales, como la pérdida de documentos, formatos incorrectos de

datos y requisitos inesperados del sistema.
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Acondicionamiento de las Instalaciones.- Un aspecto importante de la

conversion es el acondicionamiento de las instalaciones, ya que se tienen que dar las

especificaciones antes de colocar el equipo, la preparacion de datos y archivos consume

una buena parte del tiempo de conversion,

Los disefios bien estructurados facilitan el mantenimiento de un sistema. Un

sistema estructurado es modular y desarrollado en forma descendente, es decir, separado

en componentes manejables. Los modulos deben disefiarse en forma que tengan un

minimo efecto, tales objetivos se pretenden para que mejore la calidad del sistema y que

faciliten las tareas de mantenimiento.

Tabla 7. Tipos de Mantenimiento de un Sistema

Categoria Actividad Frecuencia
Relativa
Correctivo | Ajustes de emergencia, depuracion rutinaria 20%
Adativo Inclusion de cambios a los datos y archivos
asi como al hardware y software del sistema 20%
Perfectivo | Mejoras solicitadas por los usuarios, mejoras
en la documentacion, rectificacién para 60%

mejorar la eficiencia computacional.
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4.5 Seleccion de Hardware y Software

Los sistemas a menudo se adquieren sin estar acostumbrado a ellos o debido a
la recomendacion de alguien. Esta es en especial la practica comun para el analisis sin
experiencia que no esta familiarizado, esta seccion estudia los factores de importancia

para determinar las necesidades del tamafio y la capacidad del equipo .

Puesto que las computadoras varian en un rango desde las microcomputadoras
hasta los grandes sistemas de red, el nimero de opciones del cual elegir un sistema,
Obviamente, es muy grande. El punto de partida de un proceso de decision acerca de un
equipo son los requerimientos de tamafio y capacidad. Un sistema particular de cémputo
puede ser apropiado para una carga de trabajo ¢ inadecuado para otro. La capacidad de
los sistemas es frecuente el factor determinante. Entre las caracteristicas relevantes a

considerar estan las siguientes :

1, Tamafio de memoria interna
Velocidad del ciclo de sistema para procesamiento
Numero de canales para entrada, salida y comunicacion

Caracteristicas de los componentes de despliegue y comunicacion

Ll Sdad Ki

Tipos y numeros dc unidades de almacenamiento auxiliares que se Je
pueden agregar.
6. Apoyo del sistema y software de utilerias que se proporciona o se encuentra

disponible.

A menudo se hacen pruebas de equipo, en cualquier tipo de ambiente para
verificar si se hizo la correcta seleccién del software y hardware, para este caso se utilizé
la siguiente estructura, para que ¢l sistema pudiera correr se instalo Windows 2000 o

Windows NT, para el hardware fue procesador pentium con lector optico.
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Ademas se les capacito a los trabajadores en como recibir al personal ajeno a la planta,

se les instruyeron conocimientos de relaciones industriales enfocado al drea de recursos

humanos y supervisién de personal.
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CAPITULOS

CASO PRACTICO

SISTEMA DE CASETA DE
VIGILANCIA

5.1 Introduccion

En este capitulo veremos de una forma maés clara la implantacion y pantallas del sistema
de informacién elaborado para caseta de vigilancia con la finalidad de optimizar el
tiempo de acceso a la planta y obtener reportes mas confiables, ademas de tener un
control de todo el personal de la misma.En la seccién 5.2 se detallard la pantalla de
acceso al sistema. En la seccién 5.3 se presentard el menu principal y las partes que lo
componen. En la seccién 5.4 se detallara el registro del personal contratista. En la
seccion 3.5 se detallara el registro de todo el personal visitante a la empresa. En la

seccion 5.6 se ilustrard el procedimiento de tiempo extra y las rondas de los guardias.
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5.2 Pantalla de Acceso al Sistema

El acceso al sistema esta protegido por la siguiente pantalla, la cual solicita como
cualquier otro sistema clave de acceso al usuario, que esta dividida en categoria de

operarios y de administrador.

K
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5.3 Ment Principal

La pantalla muestra las categorias en que se dividi6 el sistema, pero solo haremos
referencia a las que se apegan a nuestra investigacion de optimizar el tiempo de acceso a
la planta. El usuvario “guardia” interactua con las pantallas que corresponden al mend
principal, a partir de estas se pueden llamar al las siguientes en donde sc¢ mostraran las

principales caracteristicas.
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5.4 Pantalla del Personal Contratista

En este procedimiento se registran a todos los proveedores que presten un servicio sin
ser personal residente en la empresa y se lleva un control de las herramientas que
introducen a la misma, el personal que solicite acceso por este medio debera cumplir con

los signientes requisitos :

1.- Para Oficinas
a) Ser mayor de edad
b) Presentar credencial de elector

c¢) Presentar acta del seguro social ( hoja rosa)

2.- Parairala Planta
a) Ser mayor de edad
b) Presentar ¢redencial de elector
c¢) Presentar acta del seguro social ( hoja rosa)
d) Lentes de Seguridad
e) Zapatos de Seguridad
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Control de Entradas de Personal de Contratistas
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100173

éSanlcin Delting Gonzalez

Constuctora Garza  {U:2) _:J

o pAVEYA

F
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Fecha
09/25/01
09/25/01
09/25/01
09125/01
09/25/01
09/25/01
09/25/01
09/25/01
09725/01
09/25/01
09/25/01
09/25/01
09/25/01

Historial de Visitas por Empresa
Periodo de 09/25/01 a 09/25/01

Empresa : Intece

Nombre Entrada

Carlos A. Lerma 08.44 AM
Daniel Alberto Ayala Soto 06 30 AM
Edna Karina Cantyd 07.28 AM
Mayela Armendariz 07:50 AM
Luis Enrique Estrada 0930 AM
Sergio Pérez Mantinez 06 25 AM
Silvia Herrera Neri 08 40 AM
Tama Puentes Reyes 09 00 AM
Eugenia Reyes 0613 AM
Leobardo Palactos 08:30 AM
Federico Medrano Aguilar 0823 AM
Patricia Lopez Lopez 07.23 AM
Veronica Martinez 0723 AM

09 00 AM

Salida Ohbservaciones

Pagina
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5.5 Pantalla de Visitantes Residentes

En esta pantalla se lleva el registro de todo el personal, el cual visita la empresa, se debe

de registrar ¢l motivo de la visita, persona a visitar y el departamento en ¢l que esta y la

empresa en la que pertenece, con esto se ofrece la facilidad de solicitar acceso a la

planta, ¢l personal visitante que solicite acceso debera cumplir con lo siguientes

requisitos :

1. Solicitud de acceso

a)

b)

Hacer su registro en la computadora con el cual debera llenar los siguientes datos
Nombre

Compaiiia

Personal que visita

Departamento

Motivo

Solicitar gafett a los guardias, donde se define el tipo de gafett

Gafett de acceso a oficinas

Gafett de acceso a planta

Se brinda la facilidad de hablar a la extension de la persona que los va a recibir
Pasar el gafett por el lector Optico para registrar entrada
Pasar el gafett por el lector 6ptico para registrar salida

Entregar el gafett al terminar su visita
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Bienvenido al Sistema de Control de Acceso
Por Favor Registre la Siguiente Informacion :

Nombre

Compaiia

Persona que
Visita

Departamento

Motivo
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Listado de Visitantes
Periodo de : 002001 a; 002001

Nombre Compaiila Persona que Visito  Departamento WMotivo Entrada Salida
Hédor Navaro N Mio.Precivo. Ing. Maribel Gomez Manterimierto Curse/Cap. 06:27 am
Computanizado

ABHEL DIAZ VENTEC NOE MLAN SISTEMAS TRARAID 0727 am
WLLAMPURCEL EPCO ARIEL GONZALEZ ENG MACHINES 08:2am

HOMERO MTZ GPOFINSERFIN ERNESTO OBREGON MODULO SERFIN  SUPLIR VACACIONES 08:00am
EDITHAGUILAR MANPOWER PATRICAMENDIETA  RH INDUCCION 0sBam
MARKWIECHMAN  EPCO ARIEL GONZALEZ MAINT MACHINE REPAIR 08:05am

TODD BINDER EPCO ARIE1. GONZALEZ MAINT MACHINE REPAIR 08:02am

TONY GOMEZ CRANE PROPART - GERARDO RENDON MANTENIMIBNTO  SERVICIO ™ 101100 08.13am

PETE GARCIA CRANE PROPART - GERARDO RENDON MANTENIMIENTO  SERVICE CE 0817am

UC. JESUSSILVA ~ MADERAS Y TAR.  ING.JOSE ANGEL H. ING.DE EMPAQUE  DISBNO DE TARIMA O755am 0851am
SERAFIN CAMACHO VEX CORP. ROGELIO RAMOS COMPRAS EVALUACION PELJICLLA  0825am  0800am
FRANCISCO JUAREZ HP NOE MILAN SISTEMAS TRABAJO 0%06am

TERRY FIRR JML ENT JOSE CRUZ TOOL ROOM SERMCECE 0O14am

BOB MOQUEEN BRANSON BENITO QUIROGA LAMPS VISIT 0917 am

RAYMOND LAFLAME BRANSON BENTCQUIROGA LAMPARA SALES g20am

JORGE ESCALANTE  LABELLE BENTOQUIROGA LAMPS VISITA g t8am
HECTORGARCIA  VENTEC MANUEL AGRAZ SISTHMAS JUNTA DE TRABAIO 824am

FERNANDO RDZ. GNP NOE MILAN SISTEMAS PRESENTAGION pg24am  1145am
JUANA TALAMAZ  CONT. Y VALMULA JOSE ROSAS MANTENIMENTO TRABAJO 0930am 1:30pm
ENRIQUE URIRA CUE RH RH INGLES g717am  093Bam
FLORENTINORDZ ~ MAQUINSO ROBERTOMTZ INGENIERIA TRABAJO 0G¥am
JUANCARLOSH  PEBERCOMER  INGANTONIOCERDA ~ MANTENIMIENTO MSITADECOTIZACION  825am  0845am
GABRIEL TORRES PEBERCOVMER  INGANTONIOCERDA  MONTENIMENTO MSITADECOTZACION (826am (950am
LUIS DELAGARZA  UNISOURCE ROGELIO RAMOS INGENERIA PRUEBAS 0824am (940am
ING. JOSE GIL CONSULTORES EN ING. SALVADOR GARCIA INGAMBIENTAL  ASESORADENOM-12 0850am

SEGURIDAD
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5.6  Procedimiento de Tiempo Extra

Esta pantalla muestra la fecha de entrada de personal que labora fuera de turno y abarca
a todos los empleados de la Empresa, con el objetivo de establecer un control de entrada

de personal fuera de turno.

El personal de oficinas que se presente a laborar en tiempo extra, debera registrar su

gaffete en la entrada principal, asi como su respectiva salida.

El personal de planta que se presente a laborar fuera de su turno debera registrar su

gaffete en la entrada principal, anotar el motivo, y su respectiva salida.
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Reporte del Personal que Trabajo Tiempo Extra

Personal que Trabajo Tiempo Extra
Periodo de : 09/25/01 a: 09/25/01

No Nomina Nombre _Entrada __ Salida
102416 FUENTES REGALADO MIGUEL 05:57 AM 03.09 PM
105594 LEYVA MARTINEZ MARTIN 06:04 AM 10:52 AM
102409 SUSTAITA MORENO ALBINO 0606 AM 15.04 PM
103724 ROMAN AGUILAR RUBEN 06 07 AM 19:00 PM
150196 DEL TORO ZAMORA MIGUEL ANGEL 06:11 AM 1442 PM
150408 PEREZ GONZALEZ ALFREDO 06.11 AM 10.19 PM
150421 SAUCEDO PENA MARIO 06:12 AM 17:27 PM
103396 ALVARADO MENDOZA ENRIQUE 06:20 AM 14:57 PM
150009 SANCHEZ CRUZ PEDRO 07:01 AM 10:41 AM
102212 LOZANO CRUZ ISMAEL 07.07 AM 2154 PM
102892 GALVAN LOPEZ GAMALIEL 06:46 AM 0509 PM
103786 PENA SANTAMARIA RAMIRO 06:57 AM 1027 AM
103120 RANGEL ARAMBULA ALEJANDRQO 06 30 AM 03:13 PM
122563 ESTRADA GONZALEZ HECTOR 0700 AM 15:00 PM
102087 MARTINEZ ESPINOZA JOSE ALVARO 0706 AM 15:40 PM

Pagina :
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57 Vehiculos de Contratistas

En esta pantalla se registra la entrada de los vehiculos contratistas y la herramienta o
material de trabajo que se introduce en la compaiiia, el procedimiento abarca a todos los
proveedores con vehicule a la compaiiia, con la finalidad de llevar un control de los
vehiculos que entraron a la planta, el proveedor que solicite acceso a la planta deberd

cumplir con los siguientes requisitos :

Sclicitud de acceso a la planta

a) Hacer su registro en la computadora llenando lo siguiente :
Nombre
Compaiiia
Tipo de Vehiculo
Placas
Motivo

b) Verificacion del material de entrada por guardias

¢) Pasar al area donde seran recibidos

d) Cargar 0 descargar material

¢) Al momento de salir deberdn entregar su pase de salida y los guardias

realizaran una inspeccion al vehiculo.
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Historial de Entrada de Vehiculos de Contratistas
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58 Procedimiento de Guardias de Seguridad

Este procedimiento abarca a todo el personal de seguridad de la compafiia, cuyo objetivo

es establecer las actividades o rondas que realizan los guardias.

El guardia deberd cumplir con los siguientes requisitos :

1.  Actividades a cubrir por los guardias
2. Establecer el programa de rondas

3. Realizar las rondas
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CAPITULO 6

ANALISIS DE DATOS
Y

PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 Introduccion

En el capitulo cuatro se establecieron las preguntas de la investigacién y las
hipétesis, asi como la metodologia del desarrollo del sistema de informacion utilizada en
cste estudio, y en el capitulo anterior se presentaron las pantallas del sistema, con sus
diferentes tipos de repotte. En este capitulo se realizarin los analisis estadisticos de los

datos con ¢l fin de contestar las preguntas de ia investigacidn.

En la seccion 6.2 se iniciara con ¢l andlisis de los datos. En ia seccién 6.3 se
presentaran los resultados obtenidos mediante el anélisis realizado en la seccién anterior,

y en la seccidn 6.4 se presentara un resumen del capitulo.
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6.2 Analisis de los Datos

Una vez contestados los cuestionarios por personal de las empresas
muestreadas, los cuales sumaron un total de 250,000 contestados por personal de
sistemas de informacion y por los usuarios finales que en este caso son los guardias que
intervienen en el proceso de seguridad de acceso a la planta o empresa , representaron

una respuesta del 61% de los 300 cuestionarios distribuidos.

Obteniende esto se procedid a separar los cuestionarios por grupos de
empleados : guardias de acceso y profesionistas que estan ligados a realizar cierto tipos
de reporte de control en su respectiva drea y también involucramos al personal de
sistemas de informacion para verificar si entre ambas categorias e¢ncontrabamos
deficiencias, con esta informacion obtuvimos las medias y las desviaciones estindar de

cada uno de los factores medios.

De las etapas en que se divide el cuestionario, se tomaron en cuenta las
secciones referentes a los conocimientos y las habilidades de cada una de las categorias
de empleados anteriormente descritas, para medir la utilidad de cada una de las variables
bajo las propias percepciones de los empleados , para ¢l desarrollo de sus labores dentro
de la organizacién segun el puesto, en cuanto a las habilidades se mide el nivel real, o

sea, la eficiencia que los empleados presentan sobre el conocimiento de su area.

Con estas secciones se logro obtener los factores y niveles de deficiencia
existentes en cada una de las variables, esto se llevo acabo utilizando Excel 2000,
ademads también se midi6 el tiempo en que se tardaba en entrar a la planta al ilenar los

formatos anteriores.
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Posteriormente, para el analisis de los resultados se utilizo el andlisis de varianza
unidireccional ANOVA, con la finalidad de saber si existen diferencias entre los factores
que analizamos, as{ como las habilidades técnicas y manejo de sistemas de informacién

enfocados al drea de vigilancia en planta.

El analisis de varianza ANOVA es una prueba estadistica para analizar si mas de
dos grupos difieren significativamente entre si en cuanto a sus medias y varianzas. La
“t”

prueba “t” es utilizada para dos grupos y el andlisis de varianza unidireccional se usa

para tres, cuatro 0 mas grupos, como en este caso.

Por lo tanto, como ya se ha mencionado, la hipdtesis a probar son de diferencia
entre mas de dos grupos.La hipétesis de investigacion propone que los grupos difieren
significativamente entre si y la hipotesis nula propone que los grupos no difieren

significativamente [ Walpole, 1996].

Las hipétesis fueron formuladas para los usuarios finales ( guardias) y el

personal de sistemas de informacion,

La técnica ANOV A examina la variabilidad de las observaciones dentro de cada

grupo, asi como la variabilidad de las medias de los grupos.

Un valor significativo de F, el cual se basa en una distribucién muestral conocida
como la distribucion F, nos dice que las medias de la poblacién son probablemente
diferentes. La hipétesis nula es rechazada si por lo menos dos medias de la poblacién

son diferentes [ Hernandez et al, 1991].

Los datos recolectados de los cuestionarios distribuidos en las empresas de
Monterrey y su area metropolitana fueron ingresados en hojas de calculo de Excel para

posteriormente analizarlos mediante el paquete estadistico SPSS.
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6.3 Presentacion de los resultados

En la realizacion del andlisis de varianza, se compararon todos los factores con
la finalidad de saber si existen diferencias o no significativas entre ellos. A continuacion
se muestran los resultados referentes al drea de sistemas de informacion, en el cual el
valor de F es mayor que la significancia de F, por lo tanto la hipétesis nula es rechazada

y se acepta la hipotesis de investigacién, que indica que los factores son diferentes.

Fuente Grados de Suma de Media F Significancia
Libertad | Cuadrades | Cuadratica de F
Factor 5 74.82 14.96 29.37 001
Error 1020 519.75 0.51
Total 1025 594.57

Tabla 8 . ANOVA aplicada al Personal de SI

Ahora veremos los resultados del andlisis de varianza correspondiente al
grupo de usuarios finales, en la cual se puede ver que el valor de F, también es mayor

que ¢l de la significancia de¢ F, en este caso también la hipdtesis de investigacion es

aceptada.
Fuente Grados de Suma de Media F Significancia
Libertad | Cuadrados | Cuadritica de F
Factor 5 21.47 4.29 7.11 001
Error 672 405.90 0.60
Total 677 427.37

Tabla 9. ANOVA aplicada a los Usuarios Finales
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Después de aceptar la hipotesis, se comprobd que si existen diferencias
significativas para ambos casos, se ordenaron las medias en forma descendente con la
finalidad de saber en cual de los factores existe mayor deficiencia, estos resultados se

muestran a continuacion.

Tabla 10. Deficiencias en los Factores al Implantar SI

Area Media Desv.Estandar
Conocimiento del area 87 83
Conocimiento sobre SI 3 .67
Habilidades Organizacionales 39 .64
Habilidades sobre manejo SI 17 73
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Figura 9 . Resultados de Deficiencias de factores al Implantar SI
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Como se puede observar la mayor deficiencia se encuentra en el area de trabajo
de cada una de las personas que fueron encuestadas , ya que en general no conocen bien
el drea en donde se desempeiian, al implantar un sistema de informacion es necesario,
tener de una forma clara las obligaciones y compromisos de cada uno de los puestos, en
este caso, el control de acceso a planta no se ve favorecido con los procedimientos que
actualmente se utilizan, algunos si han utilizado sistemas de informacién, pero otros, no,
aunque pueden tener conocimiento sobre los SI, no tienen la habilidad de investigar que
mas les puede ofrecer el sistema de informacion implantado en su area, con propositos
exploratorios se realizo un estudio mds detallado de los datos analizados, a través de los

siguientes factores correspondientes a las 4reas de conocimientos y habilidades.

Tabla 11 . Factores que intervienen en la elaboracion de un SI

. Factor Media Desv.Estandar
Ajustes entre SI y Organizacion 0.95 1.08
| Planes y Politicas de SI 0.90 11§
Aplicaciones de Sl en la Organizacién 0.79 1.00
| Objetivos del 4rea de trabajo 0.31 0.73
Problemas que enfrenta drea de trabajo 0.28 0.98
Uso y comprensién de la documentacion 0.25 0.97
Comunicacién Interpersonal 0.49 0.86
| Uso de paquetes de Software -0.18 0.98
Evaluacion y Mtto. De Sl 0.28 1.16
 Preparacién de la documentacion de SI 0.35 1.05
Relaciones con otras dreas de trabajo 0.23 1LE2

Estos factores son de vital importancia, por lo que se puede observar que el
primer lugar lo ocupan los ajustes entre los sistemas de informacién y la organizacion,
que es, a donde queremos llegar, el aplicar sistemas de informacion que optimizen cada
una de las areas de la empresa, cabe mencionar que los usuarios finales desconocen los
objetivos del drea de trabajo (0.31), el uso de paquetes de software dentro del area de
seguridad practicamente son nulos (-0.18), debido a que generalmente se hace en forma

manual,
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También se puede observar que la organizacién no aplica sistemas de
informacion en su totalidad, solo lo aplica en ciertas areas, aquellas en las que es
indispensable, obviamente el area de sistemas y automatizacion (0.79), aunque se
conozcan los planes y las politicas de los sistemas de informacidn ( 0.90), es deficiente
la preparacion de la documentacion al aplicar un SI (0.35) y también la comunicacion

interpersonal (0.49).
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Figura 10 . Factores que intervienen en la implantacion de Sistemas de Informacion
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A continuacién se presentaran los resultados obtenidos en cuanto la aplicacién

de sistemas de informacion en el area de acceso a la organizacidn, en el personal de

usuario guardia, se presenta una deficiencia total en cuanto a conocimientos generales de

SI (0.82), seguido por las Habilidades de manejo de SI (0.81),también se puede observar

un (0.57) deficiente sobre €l drea de conocimiento( caseta vigilancia).

Tabla 12. Areas en las que se dividi6 el estudio de “usuario guardia”

Area de FEstudio Media Desv.Estindar
Conocimientos Grales. SI .89 76
Habilidades de manejo SI .89 75
Dominio del area .60 .83
Dominio de Computadora 44 81

A continuacion presentaremos en forma grafica los resultados descritos en la

tabla anterior, también otro factor deficiente que se presenta en esta drea fue la de

dominio de computadora, ya que no todos los usuarios “guardia” han recibido

capacitacion permanente dentro de la organizacion.
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Después de aplicar estos estudios, consideramos un factor importante el medir el
entrenamiento recibido por el usuario guardia , en la cual 1 es extremadamente bajo y 5

extremadamente alto, obteniendo los resultados mostrados en la figura 13.

Para llevar acabo este estudio se dividio por la siguientes categorias :
Autoentrenamiento, Entrenamiento dado por la compaiiia, Entrenamiento dado por un

proveedor y Otro tipo de entrenamiento.

Entrenamiento |
dado por
compaiia

Entrenamiento
dado por
proveedor

Otro tipo de
entrenamiento §

Autoentrenamiento

Figura 12 . Nivel de Entrenamiento recibido por el “usuario guardia “

En cuanto a este estudio podemos observar que el “usuario guardia”, tiene muy
poco entrenamiento por parte de la compafiia y es extremadamente bajo el nivel en las
categorias de autoentrenamiento y el dado por proveedor, seria necesario prestar mas
atencién a estos puntos para una mayor satisfaccion en el trabajo y el dominio del area,

en este caso vigilancia y el sistema de informacion.
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De acuerdo a la satisfaccion en el trabajo, cabe mencionar que no se encuentran
satisfechos los usuarios guardia, debido al poco entrenamiento que reciben, para esto, es
necesario estructurar mejor los tipos de entrenamiento y capacitacién al implantar el
sistema de informacién, en cuanto a los grupos de personas de SI, estos si se encuentran
satisfechos ya que ellos si cuentan con un programa de capacitacién permanente, estos

resultados se obtuvieron antes de implantar ¢l sistema de informacion de acceso a planta.

Usuario Guardia Personal de SI

Figura 13, Satisfaccidn en el trabajo antes de implantar el SI

Ahora, después de implantar el sistema de informacion aumento el nivel de
satisfaccion en el trabajo y disminuy6 el tiempo de acceso a la empresa y al llenar los
formatos utilizados manualmente. En la Figura 15 se ilustran estos resultados en forma

gréfica.
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Satisfaccién
en el
Trabajo
Tiempo de
registro al
sistema
Tiempo de
elaboracién
de reportes §

Figura 14 . Satisfaccion en el Trabajo al Utilizar el Sistema de Informacién

En este estudio de acuerdo a la escala de Likert de 1 a 5, en la cual 1 es
extremadamente bajo y 5 extremadamente alto, se puede observar que se alcanzaron los
niveles Optimos en la utilizacién del SI, cabe mencionar que aumento la satisfaccion en
el trabajo, no al punto de extremadamente alto, esto, por el factor tiempo, en la etapa de
capacitacion y aplicacion del mismo, pero esto, con la préctica llegara a los niveles

MAaximos.

En la figura 15 observaremos en forma grafica la frecuencia en la que se

elaboraban los reportes, antes y despu€s de la implantacion del sistema.
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1.8
1.6
1.4
121

3 Sin SI
2 Con SI

0.8 |
0.6 |
0.4
0.2

Diarie Por Semana Por Mes

Figura 15. Frecuencia de reportes antes y después del SI ep todas las categorias.

A los grupos de personas encuestadas se les pregunto6 por el nimero de horas
promedio que utilizan el sistema de informacion al realizar su trabajo, obteniendo una
respuesta de 7 horas para los usuarios “guardia”, debido a su gran interés en conocer
mas a fondo su sistema y aprovecharlo al maximo, mientras que el personal ajeno a la

planta utiliza solamente 5 minutos para el sistema.

Cabe mencionar que el personal ajeno a planta, utiliza el sistema solamente
para su registro a la misma, solamente que tarda mucho menos tiempo en hacerlo, en la

figura 16 se representa graficamente esta informacion.



Usuario "guardia" Personal ajeno

Figura 16 . Tiempo promedio dedicado al uso del nuevo sistema de informacion
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6.4 Resumen

En este capitulo se presentd el analisis estadistico de los datos que se

recolectaron . Los resultados fueron los siguientes :

1.- Existe suficiente evidencia estadistica para establecer que si existen diferencias

significativas entre los factores al implantar el sistema de informacién.

2.- Los usuarios guardia presentaron mas deficiencias en las areas de conocimiento

referente al area de trabajo que desempeifian.

3.-También se presentaron los resultados de la satisfaccion en el trabajo antes y después

de implementar el SI, obteniéndose un apravechamiento 6ptimo.

4 -Los usuarios “guardia” presentaron deficiencias en el manejo de SI y Computadora

debido al poco entrenamiento que recibian por parte de la empresa.

5.- Los usuarios “guardia” con la implantacion del sistema optimizaron sus

procedimientos a traves del tiempo que invirtieron para conocer el sistema al maximo.

6.- El personal de SI presenté menos deficiencia en las habilidades al establecer un

sistema de informacion para el usuario “guardia” atendiendo todas sus expectativas.

7.- Los usuarios “guardia” presentaron satisfacciones al elaborar los reportes en forma

mas concreta y rapida al utilizar su SI.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES
Y

RECOMENDACIONES

7.1 Introduccion

En este capitulo se discutiran los resultados de los datos analizados en el capitulo cinco .
En la seccion 7.2 se recordaran los objetivos de este estudio. En las secciones 7.3, 7.4, y
7.5 se expondran las discusiones y conclusiones de cada uno de los objetivos
mencionados en la seccién anterior. En la seccion 7.6 se presentaran recomendaciones y

sugerencias para investigaciones futuras.
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T2 Objetivos de Estudio

En este estudio se aplicaron cuestionarios sobre las deficiencias percibidas en ciertas
areas de habilidades y conocimientos , percibidas por el personal de caseta en las
empresas y por el personal de sistemas, con la finalidad de contestar las siguientes

preguntas de investigacion :

1.- ¢ Cuales son las areas de conocimiento/ habilidades en las que se percibe mayor

deficiencia por parte del personal de sistemas y el usuario final guardia?

2.-; Que habilidades y conocimientos debe mejorar ¢l personal de sistemas de

informacién para el exitoso desempefio de su trabajo?

3.- ; Que habilidades y conocimientos deben mejorar los usuarios “guardia” para el
é ¥ ) g P

correcto desempefio de sus labores?

4.- ; Qué tanto conocen acerca de su drea de trabajo y sus obligaciones el personal de

caseta de vigilancia?

7.3 Discusiones de la Primera Pregunta de Investigacion.

Dentro de los resultados obtenidos con el presente estudio, podemos llegar a las

conclusiones presentadas a continuacion.

Para el personal de sistemas se encontrd que existen mayores deficiencias en las

dreas de conocimiento que en las dreas de habilidades, quedando en primer lugar el area
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de conocimiento organizacional, seguida por €l area de conocimiento general sobre Sl y

en tercer lugar quedaron las habilidades organizacionales.

Por su parte, los usuarios finales presentaron mayores deficiencias en el area de
conocimiento general sobre SI, quedando en segundo lugar el 4rea de conocimiento
organizacional ( de manera inversa que el personal de SI) y en tercer lugar el area de
habilidades técnicas. Los usuarios finales también presentaron mayores deficiencias en

las areas de conocimiento que en las dreas de habilidades.

7.4 Discusiones de la Segunda Pregunta de Investigacion.

Debido a los resultados obtenidos se hacen las siguientes sugerencias con

respecto a las habilidades y conocimientos que deben mejorarse para el personal de SI.

1.- Con respecto al drea de conocimiento organizacional

Los resultados mostraron que el personal de SI carece de conocimiento con
respecto a la organizacion, sobre todo en lo que respecta a los objetivos y metas de la
organizacion, puesto que esta drea de conocimiento resultd ser la mas alta en cuanto a
deficiencias percibidas. Ademas el personal de SI necesita conocer cuales son los
factores claves para el éxito de la empresa en la que labora, asi como las restricciones
ambientales, las relaciones existentes con sus proveedores, la competencia del mercado,

etc.

Algunas de las habilidades organizacionales, tales como la comunicacion
interpersonal ( comunicarse efectivamente con otras personas) y la administracion de
proyectos, podrian ser impartidas mediante estudios universitarios. Ademds los
estudiantes deberian ser instruidos en ciertas habilidades, tales como la resolucién de
problemas o evaluacidn de politicas empresariales, de modo tal que el desarrollo de estas

habilidades los conduzcan a desempefiar mejor su trabajo dentro de las organizaciones.
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2.- Con respecto al drea de conocimiento general sobre SI

El estudio indica que las personas que laboran dentro del departamento de SI
deben incrementar su conocimiento en lo que respecta al drea de conocimiento general
sobre SI, sobre todo en lo que concierne al ajuste entre los planes y politicas de SI; y las
metas y objetivos de la organizacion. Lo anterior indica que el personal de SI debe
adquirir mas conocimiento acerca de los acuerdos que se Ilevan a cabo entre esta drea
funcional ( el departamento de SI o departamento de informatica) y el resto de la

organizacion.

Asi mismo, se necesita tener un mayor conocimiento con respecto a las politicas
y los planes que seran desarrollados en su propia area funcional y acerca de las
aplicaciones de SI existentes dentro de la empresa. Esto ultimo resulta ser sumamente
importante, puesto que los empleados del departamento de SI deben conocer el software
y hardware con el que cuenta la organizacién, para proporcionar un soporte efectivo a

las otras areas de la empresa.

7.5 Discusiones de la Tercera Pregunta de Investigacion

Debido a los resultados obtenidos se hacen las siguientes sugerencias con respecto a las
habilidades y conocimientos que deben mejorar los usuarios de SI para el correcto

desempeiio de sus labores.

1.- Com respecto al area de conocimiento general sobre SI

Debido a que para los usuarios finales la mayor deficiencia se encontrd en el area
relacionada con €l conocimiento general de SI, resulta importante mejorar su
conocimiento en lo que respecta al ajuste entre los SI y la organizacién, es decir, los

acuerdos existentes entre su departamento o area funcional y el departamento de SI.
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También se debe incrementar su conocimiento con respecto al uso potencial de los
sistemas y la tecnologia de informacién para lograr la ventaja competitiva dentro del
mercado. Ademas, se debe ampliar su conocimiento en cuanto a las aplicaciones de Sl y
T1 existentes dentro de la organizacidn y el uso potencial que pueden adquirir con estas
aplicaciones. Asi mismo, conocer mas de los planes y politicas de SI, todo esto con la
finalidad de que los empleados, atin aquellos que no pertenecen al departamento de SI,
conozcan el software y ¢l hardware con el que pueden contar y cuales son los planes a
futuro del departamento de informatica en los que pudiesen estar involucrados y que los
llevaran al crecimiento de sus é&reas de trabajo, puesto que también forman parte de la

organizacion.

2.- Con respecto al drea de conocimiento organizacional

De acuerdo a los resultados del estudio, para los usuarios finales esta édrea
resultd ser la segunda con mayor deficiencia, por o que se recomicnda poner mas
atencion en el conocimiento acerca de las metas y objetivos de la organizacion, asi como
de los factores clave para el éxito de la misma, ya que para los empleados resulta
importante saber hacia donde se dirige su organizacion, dado que este conocimiento

reduce en cierto grado la incertidumbre en su trabajo.

Ademas, al igual que al personal de S, otra area que debe mejorarse en cuanto a
conocimiento es la que trata acerca de las restricciones ambientales de la empresa, tales
como las normas gubernamentales, los clientes, los proveedores, los competidores, etc.
dado que el medio ambiente, con todos estos elementos forma parte inherente de los

sistemas de informacion.
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7.6  Discusiones de la Cuarta Pregunta de Investigacion

En términos generales, se pudo observar que tanto el personal de SI, como el
usuario final “guardia” carecen de un entrenamiento constante, ademas de no conocer
los objetivos de su drea de trabajo , por lo que se recomienda poner mas atencién en este
punto en particular, al tener ambos un entrenamiento adecuado, las tareas se facilitan y
el proceso de acceso a planta seria casi inmediato y sin ningin problema, ademas otra
area que debe mejorarse es la que trata de las restricciones ambientales dentro de la
empresa ( vicio que se genera), en cuanto a los cambios para bien del departamento y la

organizacién en general.

7.7 Recomendaciones y Estudios Posteriores

Los resultados de este estudio indican también que a las organizaciones les
resulta dificil realizar la integracién SI/TI dentro del area de negocios, dado que el
personal de SI no conoce lo suficiente acerca del drea de la organizacion dentro de la
cual ellos estan laborando, y los usuarios finales no conocen lo suficiente acerca del uso
potencial que pueden adquirir con la TI y los SI dentro de la organizacion. Esta falta de
conocimiento es regularmente una fuente de conflicto entre ambos grupos, lo cual puede

llegar a minar la productividad dentro de la organizacion.

Los encargados del entrenamiento para los empleados deben buscar las
oportunidades para integrar al personal de SI con los usuarios finales ( de todos los
niveles de la organizacion), con la finalidad de intercambiar informacién e incrementar
sus areas de conocimiento. Los programas de educacion y entrenamiento que requieren
grupos de discusion resultan ser una excelente oportunidad para realizar este

acercamiento entre los empleados.
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Una de las sugerencias para investigaciones futuras seria la identificaciéon de
métodos para la reduccion de las deficiencias identificadas en el presente estudio, por
ejemplo, identificar cuales son las técnicas de entrenamiento y/o educacion mas
apropiadas para reducir las deficiencias encontradas en una habilidad o conoctmiento en

particular.

Otra sugerencia seria, aplicar este estudio pero dividiendo aun mas los grupos de
personal, por ejemplo, al personal de SI dividirlo en analistas, programadores, soporte y
mantenimiento, mientras que a los usuarios finales podrian ser divididos por

departamentos.

Otra posible investigacion seria la realizaciéon de un estudio de referencias
cruzadas, en el cual el personal de SI evaluaré las deficiencias de los usuarios finaies y
viceversa. De modo que seria interesante identificar en que 4reas un grupo piensa que el
otro grupo es deficiente y después comparar esos resultados con los encontrados en este

estudio.
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CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS POR EL PERSONAL
DE SISTEMAS DE INFORMACION Y LOS USUARIOS
FINALES.

Realizado por

Ing. Guillermina Garibay Martinez
Maestria en Ciencias de la Administracion con
Especialidad en Sistemas.

Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Universidad Auténoma de Nuevo Leén

El presente cuestionario fue realizado con la finalidad de llevar a acabo una
investigacién acerca de las habilidades y conocimientos requeridos por el personal de
sistemas de informacién ( SI ) y los usuarios finales de dichos sistemas, para el
desemperio exitoso de sus funciones dentro de la empresa.

Toda la informacion que usted nos proporcione serd confidencial.

¢ Es importante para este estudio que conteste todas y cada una de las preguntas
que se encuentren en ¢l cuestionario.

e Nos gustaria conocer su opinion. Por favor no hable con otras personas acerca de
sus respuestas.

e Desplazarse rapidamente por todo el cuestionario. Es importante que tenga en
mente que estamos interesados en su primera impresion, asi que por favor no
tome mucho tiempo en cada pregunta.

l Contestar este cuestionario no le tomard mas de 15 minutos de su tiempo.

Esta informacion se utilizara con fines académicos exclusivamente.
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Por Favor indique su drea de trabajo encerrando en un circulo el niimero
Correspondiente :

1 Personal de SI 2  Usuario Final

Definiciones de Sistemas de Informaciéon
Objetivo : Definiremos algunos términos de sistemas de informacién.

Instrucciones : Por favor mantenga estas definiciones en mente cuando complete el
Cuestionario.

Sistemas de Informacion (SI) : Es un sistema basado ¢n computadora que
procesa datos de tal forma que puedan ser usados por ¢l usuario ( receptor/destinatario ),

Los sistemas de informacién consisten en sistemas de procesamiento de
transacciones ( datos ), por ejemplo, sistemas de ndémina o de contabilidad; sistemas de
administracion de informacion ( sistemas de informes administrativos), sistemas de
soporte de decisiones y sistemas de automatizacion de oficina ( procesador de palabras,
correo electronico o sistemas de administracion de proyectos).

Personal de SI : Son todos aquellos individuos quienes tienen como principal
responsabilidad dentro de su trabajo, la administracion, desarrollo, mantemmiento o
soporte de los sistemas de informacién dentro de la organizacion.

Usuarios Finales : Personal que hace uso de las salidas de los SI, o bien que
operan SI. Esta definicion incluye solamente aquellas personas que no pertenecen al
personal de SI, es decir aquellas personas fuera del departamento de informatica.

Este es un estudio de opiniones acerca de la importancia de diversas habilidades
y conocimientos en su organizacion. Al completar estos cuestionarios, recuerde que
estamos interesados en su opinion.
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SECCION A

Objetivo : Obtener informacion demografica sobre las personas participantes, para
propositos estadisticos,

Instrucciones : Por favor indique la respuesta apropiada.

A-1 Nombre:
(opcional)
A-2 Sexo:
1.- Masculino 2.- Femenino
A-3 Edad: afios ( opcional )

A-4 Departamento :

A-5 Puesto:
A-6 Afios que tiene trabajando en su departamento actual : afios
A-7 Afios que tiene trabajando dentro de la organizacion : afios

A-8 Cudl es el nivel mas alto de educacion con el que cuenta? ( Marque ¢l numero
Apropiado)

Escuela Preparatoria
Carrera Técnica
Grado de Licenciatura
Grado de Maestria
Grado Doctoral

[T I UU i (6 Sy

A-9 Marque con una cruz la mejor descripcion de su trabajo con respecto al nivel
Organizacional.

Alta administraciéon 1
Administracion media 2
Supervision 3
Profesional 4
Técnica 5

6

Otro ( Especifique )
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SECCION B

Objetivo : Obtener informacion acerca de la utilidad de cada uno de los siguientes
conocimientos y habilidades para ¢l desarrollo exitoso de su trabajo.

Instrucciones : Por favor indique que tan wtil considera usted que sea cada uno de los
siguientes conocimientos y habilidades.

Marque con una cruz un nimero del uno al cinco, indicando la utilidad de cada
punto, desde “No util” representado por el “1” hasta “ Absolutamente necesario”
representado por el “57.

Ejemplo :
Si el conocimiento que usted requiere tener acerca de los planes de desarrollo de la
empresa; lo considera de suma utilidad, es decir, absolutamente necesario entonces

debera marcar el cuadro que contenga ¢l numero § ..........

No atil Absolutamente
El conocimiento acerca de .... necesario

B-0 los planes de desarrollo de la empresaes ........co......... 12 3 4 5

No atil Absolutamente

necesario
El ¢conocimiento acerca de ..vviiinene
B-1 las metas y objetivos de la organizacion es..........c.ocevmeee 1 2 3 4 5
B-2 las funciones primarias de la organizacion €s ................ el 23 4§
B-3 factores claves que guian a la organizacion para tener
EEXAT0 B s siionsios e 44w oo s SRR H ST F A S LN 1 2 3 4 5
B-4  las restricciones ambientales que operan dentro de la
Orgamzacion €5 —.....ccceocvviiririccrivssncieieccsisinsssmsnssienneneease . 2 3 4§

B-5 los planes y politicas de sistemas de informacion dentro de
L2 OrganiZaCionliCs s i ia i s it 1 2 3 4 5
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Noutil  Absolutamente

necesario
B-6 el ajuste entre los planes y politicas de SI; y las metas y
Objetivos globales de la organizacion €s........c..ccccoivrinvnnne. 1 2 3 4 5

B-7 laexistencia de aplicaciones de sistemas de informacién.....1 2 3 4 5§
Dentro de la organizacién es :

B-8 el uso potencial de la tecnologia y de los sistemas de
Informacion para lograr la ventaja competitiva es.................. 1 2 3 4 5§

B-9 los objetivos de su drea de trabajo €5 ......ccoveeiiieceeciecnieeneen, 1 2 3 4 5

B-10 los principales problemas que enfrenta su area de trabajo
Para lograr sus ObJELIVOS €5 .....ecomcecccnimmrniisimmninnnscomniesinnennns 1 2 3 4 5

B-11 el grado de interdependencia entre su 4rea de trabajo con

Respecto a otras areas dentro de la organizacidnes .............1 2 3 4 5§
La habilidad para .....ccce.e..
B-12  comunicarte efectivamente con otroS es ......oooveveevverervevenenn.. 1 2 3 4 5

B-13 reconocer y manejar personalmente problemas que

Interfieren con el cumplimiento del trabajo €s ......cccoveeecernne 1 2 3 4 5
B-14 trabajar efectivamente €N €QUIPO €85 .-civvverivviireereerneerrirnenaerens 1 2 3 45
B-15 utilizar paquetes de software es .........ccveeeiiieircniicciinnccnns 1 2 3 4 5

B-16 accesar los datos ( por ejemplo recuperacion de datos,
CONBULTAS, BHELY 8 tinscinerens setiissnsiviiitidsiiisess Semnesiiiinsdiiiinanssis 1 2 3 4 5§

B-17 desarrollar bases de datos haciendo uso de un sistema de
Administracion de base de datos generalizado es ............... 1 2 3 4 5§

B-18 manejar las comunicaciones de datos €s ..............cccrvenenan, 1 2 3 4 5



La habilidad para ................
No util

B-19 Utilizar sistemas de aplicaciones especificas €s ......o........ 1

B-20 utilizar sistemas de automatizacién de oficina ( por ejemplo

Correo electronico, correo de voz, editores de texto) es ...... 1
B-21 Usar SiStemas OPErativoSs €S ......c...cccovirieeererrerersersereresres sessenns I
B-22 Preparar documentacion efectiva para el usuario de un

Sistema de Informacion €8 .c......cuvuieceeeiceeiiicrce s 1
B-23 Utilizar y entender la documentacion €s ......veoveeeveeceeerereenns 1
B-24 Evaluar el desarrollo de sistemas y realizar ajustes o

Arreglos necesarios para un sistema después de su

IMplemeENtacion €5 ... oo ciiereriererienmrmireaecirese s cecaecoseneis 1

94

Absolutamente
necesario
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 35
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SECCION C
Objetivo : Medir el nivel real de conocimiento o habilidad.

Instrucciones : Por favor indique su nivel actual de conocimiento o habilidad.
Marcando con una cruz un nimero del uno al cinco, indicando su nive| de habilidad o
conocimiento desde “ Extremadamente bajo” representado por el “1” hasta
“Extremadamente alto™ representado por el “5”.

Ejemplo :

Si el conocimiento actual que tiene acerca de los planes de desarrollo de la empresa;
es bajo, es decir, conoce vagamente sobre dichos planes, pero no los ignora en su
totalidad entonces debera marcar el cuadro que contiene el namero 2 ...

Extremadamente
Bajo  alto
El conocimiento acerca de ..........
C-0  los planes de desarrollo de la empresa €s ......ovvveieviiesrecimninnens 1 2 3 4 5
Extremadamente
Bajo Alto
El conocimiento acerca de ........ e
C-1 las metas y objetivos de la organizacion €s.........ccooueeeeccrrirennns I FA_A>4 3§
C-2 las funciones primarias de la organizaciéones .......c.cecrevceeee 23 4§
C-3 factores claves que guian a la organizacion para tener
EXINPEE i s s it s s avi  ioismes 1 2 3 4 5
C-4 lasrestricciones ambientales que operan dentro de la
L BRI REIOR LR . cooncosstommmmn s musmmniesmsvimssser o s s vis 1 2 3 4 5

C-5 los planes y politicas de sistemas de informacién dentro de
LLa OrganiZaciOn €5 ..........ovivieimmirecseseniecriieeneersssasssssssnsesesessne 1 2 3 4 5
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Extremadamente
Bajo Alto

C-6 el ajuste entre los planes y politicas de SI; y las metas y

Objetivos globales de la organizacién es.......cc.ccccecvvvvvvecceeee. 1 2 3 45
C-7 laexistencia de aplicaciones de sistemas de informacion......... 1 2 3 45

Dentro de la organizacion ¢s ;
C-8 el uso potencial de la tecnologia y de los sistemas de

Informacidn para lograr la ventaja competitiva €s.......ccorvivernne 1 2 3 4 5
C-9  los objetivos de su drea de trabajo €S ........cceevieveerrireecrenninenn 1 2 3 4 5
C-10 los principales problemas que enfrenta su 4rea de trabajo

Para lograr Sus ODJEIVOS €5 ....cvererruciiieiiecs e cennesresressrccvsssees 1 2 3 4 5
C-11 el grado de interdependencia entre su area de trabajo con

Respecto a otras areas dentro de la organizacion es ................ 1 2 3 4 5
La habilidad para .............
C-12 comunicarte efectivamente CON OIrOS €5 ......cccccveeeeeeccrannrnnas 1 2 3 4 5
C-13 reconocer y manejar personalmente problemas que

Interfieren con el cumplimiento del trabajoes .........cccccecceel 1 2 3 45
C-14 trabajar efectivamente en eqUIPO €5 ....c....ceercmmrsrinemeasssesanss 1 2 3 4 5
C-15 utilizar paquetes de software €S .......ccocvinrerereeiiierinsseesenes 1 2 3 4 5
C-16 accesar los datos ( por ejemplo recuperacién de datos,

Consultas, €1C.) €S cueiiiiiiciirireririerieeiieeeecenrsresresesssnsseneresns 1 2 3 4 5
C-17 desarrollar bases de datos haciendo uso de un sistema de

Administracion de base de datos generalizado €S .....covviernie 1 2 3 4 5

C-18 manejar las comunicaciones de datos €5 ......c.ocuvervevenerriiieins 1 2 3 4 5



C-19

C-20

C-21

C-22

C-23

C-24

Utilizar sistemas de aplicaciones especificas €s ..........ccon..

utilizar sistemas de automatizacién de oficina ( por ejemplo
Correo electrénico, correo de voz, editores de texto) es

Usar sistemas operativos es

---------------------------------------------------

Preparar documentacion efectiva para el usuario de un
Sistema de informacion es

Utilizar y entender la documentacion es

...............................

Evaluar el desarrollo de sistemas y realizar ajustes o

Arreglos necesarios para un sistema después de su
Implementacion es

................................................................

Extremadamente
Bajo  Alto
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

97



98

SECCION D

Objetive : Describir la cantidad de entrenamiento relacionado con la computadora que

usted ha recibido. Y la satisfaccion con respecio a la tecnologia de informacion y/o los
sistemas de informacion.

Instrucciones : Indique el nimero apropiado en cada area.

Ejemplo :

Si usted ha recibido poco auto-entrenamiento, es decir, pocas veces ha tenido que
aprender o capacitarse usted mismo, tendré que marcar el niimero 2.

Extremadamente Extremadamente
Bajo Alto

A. Auto-entrenamiento 1 2 3 4 5

D-1 Cantidad de entrenamiento que usted ha recibido de

Extremadamente Extremadamente
Bajo Alto
A. Auto-entrenamiento 1 2 3 4 5
B. Entrenamiento via 1 2103 4 5
Universidad
C. Entrenamiento dado por 1 2 3 4 5
una compaiiia
D.  Entrenamiento dado por 1 2 3 4 5
un proveedor
E. Otro tipo de entrenamiento 1 2 3 4 5

Especificar :
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D-2  Qué tan satisfecho se encuentra con la tecnologia o los sistemas de informacion
que ha usado?

Extremadamente Extremadamente
Insatisfecho 1 2 3 4 5 Satisfecho

D-3  En promedio diario, cuantas horas de su tiempo utiliza en sistemas o tecnologia
de informacién al realizar su trabajo?

Horas (s)
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Muchas gracias por su participacién 1111111

Si desea afiadir algiin comentario o algunas observaciones, por favor use ¢l siguiente
espacio.

Para recibir una copia de los resultados :

Si desea recibir una copia de los resultados del estudio, por favor escriba su
nombre y direccion ( o adjunte una tarjeta de presentacién de su empresa ).

Giro de la Empresa :
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