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urante los iltimos afios, con el fin de incrementar la tasa de desarro
110 econdmico, diversos paises se han preocupado por elaborar programas pro
motores de 1la industrializacién. México, adoptando la misma preocupacibnm,
se ha dedicado al establecimiento de una serie de medidas tendiéntes a crear

mayores incentivos para la formacitn de nuevas empresas industriales.

Sin embargo, debido a la presencia de una serie de factores adversos,

nuestro gobierno no ha logrado obtener una elevada tasa de industrializacitn

a travésidel crecimiento.en las empresas pequefias.  Entre los factores adver
sos podemos destacar la existencia de conflictos laborales, que ademis de
obstaculizar las actividades de las empresas ya establecidas, reduce los in
centivos de inversién de los empresarios potenciales: En el Area Metropoli
tana de Monterrey se observa una fuerte desercitn de empresas, de pequefia y
mediana proporcién, con menos de cinco afios de actividades; desercion debi-
daen parte ‘a 1a vulnerabilidad que dichas empresas presentan ante los pro-

blemas obrero-patronales.

Objetivos: ~La vulnerabilided(que,/ ante los conflictos laborales, pre
sentan las pequefias y medianas empresas durante los primeros cinco afios.-de
operacién, asi como los efectos que pueden provocar sobre la industrializa
¢ién, generan una)profunda preocupacitn/y una\apremiante necesidad de solu

cionar dicho problema.




Considerando 1o anterior y con la intencién de contribuir en 1a biisque

da de posibles soluciones, los objetivos fijados en este trabajo son: Anali

zar las causas y efectos.de-los conflictos laborales y proponer algiin meca-
nismo que sirva para proteger.a /las pequefias y medianas empresas manufactu-
reras contra, los (conflictos obrero-patronales 'que se presentan durante los

Primeros/ cinco afios de operacidn.

Importancia: Consideramos de vital interés el estudio de 1os conflic
tos laborales acaecidos en’las pequefias y medianas empresas durante sus pri
mEros cinco afios de operacidn, pues, por su mismo caricter de expresas na-
cientes, son altamente vulnerables ante los diversos problemas.a que se-en

frentan.

Contenido: Por razones metodol6gicas creimos conveniente presentar
algunas cuestiones generales relacionadas con las empresas incluidas en la
muestra como son: la cantidad de empresas entrevistadas y la actividad que
desarrollaban, las que retrasaron su inversién y los factores que las obli
garon a suspender sus operaciones; la cantidad de empresas que se enfrenta
Ton a conflictos laborales, las causas que menciond el empresario, la dura
cidn del conflicto y. 1a capacidad a la que trabajd la empresa durante el -
periodo conflictivo, etc. En el segundo capitulo relacionamos las causas
de 1a baja con algunos factores que posiblemente influyan sobre dichas cau
sas. En el capitulo siguiente tratamos de conocer, mediante la réalizacibn
de algunas relaciones, cudles son las causas de 1os conflictos. En un capi
tulo posterior realizamos todos los cdlculos necesarios para llegar a compu

tar el costo por trabajador provocado por los conflictos laborales. En el

Gltimo capitulo mencionamos algunas ideas para prevenir conflictos; dichas

.
1

ideas se obtuvieron de las entrevistas con los empresarios incluidas en la
muestra y detectamos la posibilidad de que se acepte dentro del grupo de -

los empresarios la idea de establecer wma institucién aseguradora.

Limitaciones: Generalmente, cuando se desea realizar una investiga-
sa desarrollarla 1o mis amplia y exhaustivamente posible; sin
embargo, no siempre es factible lograr nuestro propééito debido a la inter .
vencién de diyversos factores, cuya solucifn no se encuentra a nuestro al-
cance, y que actfan como limitantes de nuestro estudio. Entre tales facto
res podemos mencionar los siguientes: La escasa disponibilidad de recur-
sos financieros.- Cuando se desea estimar los parimetros poblacionales me
diante la utilizacidn de las técnicas proporcionadas por el muestreo, es ne
cesario tomar una cantidad de elementos poblacionales (cantidad determinada
técnicamente dados ciertos niveles de confianza y de precisifn que se juz-
gue convenientes); sin embargo la escasez de recursos monetarios no nos per
mite tomar la cantidad requerida, reduciendo asi el nivel de confiahilidad

Yy precision.

Es obvio que al realizar una investigacién relacionada con 10s conflic

-

tos laborales deberiamos de estudiar concienzudamente la Ley Federal de Tra
bajo; sin

laciones ‘laborales




Metodologia: En el desarrollo de la presente investigacidn, debido a
1 no disponibilidad de los datos requeridos para realizarla, nos vimos en
necesidad de utilizar la investigacién directa, con el cuestionario como

fuente principal ‘de recoleccién de la informacidn.

La elaboracién del cuestionario se llevd a cabo teniendo en mente los

objetivos que nos fijamos, los cuales fueron:

10.- Determinar da proporcidn que, dentro del total de empresas pequefias y
medianas desaparecidas, representan aquellas firmas que, como conse-
cuencia de la presencia de conflictos laborales, se vieron obligados
a suspender /definitivamente sus operaciones;

Tomar conciencia de las causas generadoras dé los conflictos laborales;
Medir los'costos que, tanto-en téminos de indemnizaciones pagadas como
las debidas a la suspensifn total o parcial de las labores durante la
presencia del conflicto, sufrieron aquellas pequefias y medianas empre
sas que se vierom emvueltas en problemas obrero-patronales; ¥

Conocer y proponer algunos mecanismos que sirvan para proteger a las
pequefias y medianas empresas manufactureras contra los conflictos oca
sionados en las relaciones industriales durante los primeros cinco -

afios de operacitm.

Con el objeto de definir el universo a estudiar se recurrid al Institu
to Mexicano del Seguro Social ‘solicitandole um listado de las empresas dadas
de baja desde 1970 a la fecha; de dicho listado seleccionamos todas las fir
durante el periodo de operaciones, se dedicaron a la elaboracidn

mas que
|as que,

Posteriormente, mediante la utilizacidn del Directorio Telefénico se
procedid a investigar la localizacién de los propietarios de las enpresas
mencionadas, habiendo podido encontrar en dicho directorio solamente los
nombres de un 20% de dichas personas y este fue el universd que definitiva

mente nos propusimos estudiar.

Sin embargo, en el momento de levantar la encuesta encontramos que mu
chas de estas personas habian cambiado de domicilio, ‘1o que nos obligb a
entrevistar a todo aquel ex-empresario que pudimos localizar personalmente,

y debido a esto los elementos entrevistados no fueron elegidos aleatoriamen

te.

Con el fin primordial de probar el cuestionaric se efectud una muestra

piloto, la que nos permiti6 detectar una serie de anomalias, obligéndonos a
realizar algunas reformas en el cuestionario; ademfis dicha muestra nos pro-
porciond las bases para programar la codificacidn y el procesamiento elec-
tronico de los cuestionarios. Una copia del cuestionarioc definitivo apare

ce en el Apéndice B.

Debido a'que la poblacidn que examinaremos es muy pequefia, y.a la va
rianza arrojada por la muestra piloto, decidimos encuestar ‘al total de per
sonas localizadas; es decir, determinamos censar a nuestra poblacién de per

sonas localizadas.

Para lograr la unificacion en el criterio al contestar el cuestionario
se elabord un manual dirigido a las personas encargadas de la recoleccidn

de la informacidén y se distribuyd entre encuestadores.




Ademds, para lograr uma mejor recoleccién de los datos, es decir, para

que la recoleccitn.de la informacién sea de mayor calidad se contratd perso

nal que, por haber trabajado.anteriommente como encuestadores, poseia expe

I

ncia en la“consecuci6n de la informacion.
Debido/a 1z limitacion del tiempo ¥y a que el procesamiento manual de

ion de 1los result

Cuestionarios. utilizando el manual que para tal objéto se elabord, se pasd
I& informacitn a tarjetas IBM y/se efectud el procesamiento de los datos -

por ‘el Centro Electrdnico de Cilculo de la U.A.N.L:

Para los fines de nuestro estudio
consideramos que un conflicto laboral es aquel problema obrero-patronal que

en forma colectiva o-parcial

Pequefia y Mediana Empresa.---Por pequefia y mediana empresa nos referi

moe a toda €3 3 e W e -
mos a toda firma que se dedique a la transformaci6n y cuyo personal ocupa-

do sea menor de 100 empleados.

Para la realizacifn de este estudio se pensé seria conveniente entre
vistar a las personas que, habiendo tenido 1la oportunidad de poseer una pe
queha empresa manufacturera, se enfrentaron a la necesidad de suspender sus
operaciones, siendo 46 el nGmero de propietarios que logramos localizar, cu

briendo asi al 7.4% de la poblacién que nos interesa.

A cada uno de los entrevistados se le pidié que contestara una serie

de preguntas con las cuales pudimos obtener la siguiente informacién:

La actividad desarrollada por las empresas en cuetién, como se puede
observar en el Cuadro 1, es de muy diversa indole, pudiendo encontrarse des
de las actividades que realizan una pequefia transformacién en el producto,
como algunas pertenecientes a la industria alimenticia, hasta aquellas cuyo
grado de preparacién es elevado, habiéndose encontrado que el 17.4% de ellas
se dedicaba a 1a manufactura de articulos .alimenticios, el 10.9% a la fabri
cacibn y reparacidon de vestidos; el 6.5% fabricaba y reparaba muebles; las
imprentas, editoriales e industrias conexas representaron el 15.2%. EIl -
13.0% le correspondié a las empresas dedicadas a la fabricacién de produc-
tos minerales no metdlicos, el 28.3% a las que fabricaban y reparaban produc
tos metdlicos, 2.2% construia y reparaba maquinaria no eléctrica, 4.3% se
dedicaba a la maquinaria, articulos y aparatos eléctricos, en tanto que 1as

que construian, ensamblaban'y reparaban equipo 'y material de transporte, tie
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TREVISTADAS

Cantidad

Ge empresas

CUADRO 2

CAUSAS DE LA SUSPENSION DEFINITIVA DE LAS OPERACIONES REALIZADAS
POR LAS EMPRESAS

Relativo

Fabricacién y reparacibn
Imprentas, editoriales e
Fabricacién de'productos

Fabricacién y reparacién

alimenticios
de/vestido:

de muebles

industrias conexas
minerales no metalicos

de productos' metdlicos

Causas de 1a baja Cantidad de empresas

Absoluto Relativo

Conflictos laborales 5

Otras* 41

TOTAL 46

Lonstruccidén y reparacidn de maquinaria, excepto

maquinaria eléctrica

Ao - -4
Maquinaria, articulos y aparatos eléctricos
Construccitn, ensamble y Teparacidn de equipo y
material de transporte. '

0| TR A L

M TCAPET et oG 2 .
FUENTE; [nvestigacidn Directa. C.I<E. |, U ANV,

embargo, debido a que la muesStra que se obtuvo no es probabilisti
1LY ] §
ca,—~ no tenemos las bases estadisticas necesarias para asegurar que la dis

T . : o
ribucién de las unidades muestrales entre las diversas actividades sea

iciial a 12 ate <3iocuen *ac =
lgual a la que siguen los elementos de la poblacién.

Como podemos observar en el Cuadro 2, entre los factores causales de
la suspensidn definitiva de las operaciones de las empresas encontramos que
conflictos laborales son losi responsables 'del 10.9% del las bajas tota-
de 1a d

podemos me

FUENTE: Investigacidn Directa. C.I.E., U.A.N.L.

* El1 término "Otras" se refiere a problemas de mercado y fallas admi
nistrativas, lo énglobamos de esta forma debido a que nos interesa
distinguir solamente entre los conflictos laborales y otra razdn
diferente a dichos problemas.

El 8.7% de las empresas entrevistadas retrasd su inversidn por haber
pensado que, al existir bastantes probabilidades de que se les presentase
un conflicto laboral, podrian perder toda su inversidn, habiéndose en pro-

medio retrasado 5.9 meses.

Asi pues, creemos que, como consecuencia tanto de la baja como del re
traso en la inversitn, la tasa de industrializacidn es menor que la que se

observaria en ausencia de los conflictos laborales.

El 36.9% de las empresas entrevistadas se vieron involucradas en con

flictos laborales (ver el Cuadro 3), mientras que el 63.1% restante no se

enfrent6 a ning@n conflicto laboral. Este porcentaje tan elevado de 36.9%

creemos que pudo haber sido el resultado de la naturaleza de la poblaci6n

que se investigh, esto es, el haberse dado de baja fue como consecuencia




1 hal = . from in }
de naberse enirentado a Slg’\iﬁi‘b’ prob

hayan enfrentado a algunos conflictos

CUADRO 3

A DE CONFLICTOS LABORALES

Cantidad de

presentd alghn conflicto laboral?
Absoluto

No

LogrS eliminarlo antes

> 1.B., ULA.NLL.

las causaS-del conflicto se observé-que para el tde las em
presas que tuvieron-conflicto,dicho problema fue generado como consecuen-
cia de que/los trabajadores exigian que se les otorgara la indemnizacidn -

les corresponidia-al haber.sido despedidos por el empresario; el 29.4%
de los problemas obrero-patronales se debi6 al deseo de obtener un mayor -
salario, en el 17.6% de los casos se pedian mis prestaciones sociales, el

restante 17 se debib a que el trabajador deseaba que se le pagaran las

horas extras que trabajaba, o a que el trabajador habia sido reprendido -
resario por haberse presentado en condiciones no aceptables para

trabajar. Asi pues, como- se puede observar en el Cuadro 4; las principa-

les causas de los conflictos laborales' fueron: 1a indemnizacdidn, el salario

y las prestaciones.

ONFLICTOS LABORALESY/

Cantidad de

Causa del conflicto
Absoluto

Salario
Prestaciones
ir en condiciones no aceptables

extras

A L 17 100.0

FUENTE: Investigacion Directa; C.I.E., U.A.N.L.
1/ Debemos tener en cuenta que fueron las causas directamente mencio
nadas por el empresario.

La duracidon del conflicto fue algo variable (ver Cuadro 5), pudiendo
encontrar empresas en las que el problema obrero-patronal permanecid menos
de una semana hasta amxdlascnlmséau el conflicto estuvo presente entre cua
tro y cinco meses. Observamos que el 41.2% de los conflictos durd menos -
de una semana; el 29.4% de ellos tuvo una duracién de una a dos semanas,
el 17.6% permanecif durante tres o cuatro semanas, mientras que el restan-

te 11.8% tuvo una permanencia de cuatro a cinco meses.




(QUADRO 5
DURACION DEL CONFLICTO

Cantidad de empresas
Duracion del conflicto

Absoluto Relativo

Menos de una 'seémana
semanas
Semanas

meses 2

A /L 17

FUENTE: Investigaci6n Directa, C.I.E., UJA.N.L.

En promedio; la duraci6n del conflicto laboral es de 3.6 semanas.

Como/se puede observar en el Cuadro 6, la mayor parte de las empresas
(el 64.7%) que-se enfrentaron a conflictos laborales, estuvo trabajando al
100% de capacidad durante el periodo conflictivo; el 17.6% no trabajd en
lo absoluto en el tiempo que se le presentd el problema obrero-patronal y
del restante 17.7% un tercio de ellos trabajd al 50% de su capacidad; un
segundo tercio estuvo laborando al 40% y el restante tercio al 30% de ‘su

capacidad, habiéndose encontrado que la capacidad media de trabajo durante

el conflicto fue de 71.7%.

CUADRO 6

CAPACIDAD DE TRABAJO DURANTE EL CONFLICTO

Capacidad trabajada durante Cantldsd do smpresgs

el periodo conflictivo

Absoluto Relativo

100 % 64.7%
50 5.9
5.9

5.9

TOTAL

FUENTE: Investigacion Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Encontramos - que la cantidad de trabajadores por empresa es variable,

pudiendo enc que no tenian ningGn trabajador, por ser aten
didas finica y exclusivamente por sus propietarios, hasta aquellas en las
gue la’ cantidad de-empleados es de 86. Este amplio recorrido se debe so-
bre todo a la divers

de actividades a las que se dedicaban las empre-

s5as.

A continuacidn frataremos de explicar las razones por las
tomar la decisidn

rolladas en sus empresas.




IT. CAUSAS DE LA BAJA .

En esta parte trataremos de explicar las razones por las que se sus-
pendieron definitivamente las operaciones en las empresas entrevistadas,
mediante la realizaci6n de wuna relacién entre las causas de la baja y al-
gunos factores que posiblemente influyan sobre dichas causas. Entre di-
chos factores podemos mencionar los siguientes: 1) La actividad econdmi-

arrollaba cada una de las empresas en cuestibn, ya que cada una

de las actividades se enfrenta a una serie de riesgos diferentes a las

otras y que pudieran generar la baja de las empresas que se engloban den-

tro de cada actividad; 2) los riesgos considerados por los propietarios
de las empresas antes de decidirse'a invertir. Esto pudiera darnos una
idea del grado de proteccién utilizado por el empresario contra dichos
riesgos; 3) La existencia de conflictos laborales y, en el caso de que
se hayan presentado dichos conflictos, 1a fecha, tanto el mes como el afio
€n que se presentaron los problemsas obrero-patronales; esto nos permiti-
rd determinar si la baja en una empresa que se enfrent§ a conflictos la-
borales se debe a que dichos problemas cobran mayor fuerza y sus efectos
son de mayor magnitud durante una €poca del afio o durante algim afio en

especial.

En el Cuadro 7, se relaciona la causa de la baja con la actividad de
la empresa, y podemos observar que el 10.9% de las enpresas entrevistadas
suspendi6 definitivamente sus operaciones como consecuencia de haberse en
frentado a un conflicto laboral, habiéndose encontrado que el 40% de las

12 desaparecieron por la presencia de conflictos, pertenecian al

alimenticia, mientras que el 60% restante se distri-




CUADRO 7

CAUSA DE LA BAJA POR ACTIVIDAD ECON(}!I(‘;-\ DE LA EMPRESA
buyd en p s iguales entre las actividades de fabricacidon y reparacidn

Causa de 1a baja Conflictos

y calzado, fabricacidn y reparacién de muebles, y fabricacidn Actividad econdmica {ahorales Otras

de productos minerales mo metdlicos.-. Sin embargo, no podemos concluir L
Manufactura de articulos alimenticios

las cuatro actividades anteriores sean muy propensas a ser eliminadas Fabricacién y reparacién
calzado

de vestido y

por un conflicto laboral, ya que dentro del total de empresas entrevista-

Fabricacifn y reparacién de muebles
das nertenecientes |2 ind 3 - il imentici sO el 25% + : : : -
das ‘pertenecientes |d 1a findustria de articulos alimenticios s6lo el 25% Imprentas, editoriales e industrias
e = : e conexas
de /ellas se vio obligada/a suspender sus operaciones como consecuencia de d 1 8
Fabricacitn de productos minerales no
sele presentado alglin conflicto laboral; lo smismo sucede con las em- metélicos
Fabricacién y reparacién de productos
presas dedicadas a la fabricacién y reparacidn de muebles. EL 20% de las metilicos P S

empresas que fabricaban productos minerales no metdlicos se vio obligada Construccién y reparacitn de maquinari%
excepto maquinaria eléctrica
iars e aberse “rentac ! -pat 1: y : g -
a darse de baja por haberse enfrentado a un problema obrero-patronal; y Maquinaria, articulos y aparatos
eléctricos

el 16.7% de las empresas englobadas dentro de la industria de la fabrica :
Construccifn, ensamble y reparacifn
¢ibn y reparacidn de vestido y calzado desaparecié por la razén antes men de equipo y material de transporte

cionada. Estos porcentajes, aunque algo eleyados, no son muy significati T DA

vos, pues el tamafio de 1a muestra dentro-de cada actividad es muy pequefio. . = -
FUENTE: Investigaci6n Directa. C.I.E., U.A.N.L.

a encontrar el grado de proteccidn utilizado por las empresas en
los conflictos laborales, en el Cuadro 8, se muestra la relacion CUADRO 8

; i 3 3 e CAUSA DE LA BAJA POR RIESGOD CONSIDERADO
de la causa generadora de la baja con gl riesgo considerado por el empresa

Riesgos considerados <
g0 1siderado Conflictos

laborales

rio antes de decidirse a efectuar la ‘inversifn en la empresa €n cuestion. . s Ningino
. ! Causa de la baja
n este cuadro observamos que solamente un 20% de las empresas que desapa

recieron por conflicto laboral, habia considerado que podia perder su in- Conflictos laborales

<O Otras

Yorsinnicomonconsecuencia de enfrentarse a un problema laboral; el 80%, res
: = - = —

Pt m T

1 3 3 5 < e eV s 1 — 3 .
#ante.al npahdber considerado el riesgo de conflicto laboral, estaba com

“pletaménte! d€Sprotegido contra dicho riesgo. FUENTE: Investigacién
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Por otra parte, €l 90.9% de las empresas que consideraron el riesgo
del conflicto laboral desaparecieron por causas diferentes a los proble-

mas obrero-patronales.

Asi pues, tal parece que el haber considerado el riesgo de los proble
mas obrero-patronales permite que las empresas estén protegidas en alguna
forma contra conflictos! laborales pudiendo, por éende, eliminar la fortale

zade los efectos de dichos problemas,

En el Cuadro 9 se relaciona la existencia de conflictos con la causa
de la baja, y encontramos que el 36.9% del total de empresas entrevistadas
se vio enfrentada a un conflicto laboral, pero sole-el 29.4% de ellas se
vieron obligadas a desaparecer. Pensamos que 1a razén por la que desapa-
recieron solo algunas de las empresas-enfrentadas a conflictos se debid,
sobre todo, a los fuertes costos implicados en dichos conflictos. Estos
altos costos pudieron deberse a la cantidad de trabajadores en esas empre

sas 0 a la amplia duracidn del conflicto.

CUADRO 9
CAUSA DE LA BAJA POR EXISTENCTA DE CONFLICTOS

“xistencia de conflictos =
Logrd

i No | eliminarlo
Causa de la baja antes

Conflictos laborales

Otras

T 0 T A L

FUENTE: [nvestigacifn Directa.

“IA DE CONFLICTOS. LABORALES

Varias son las razones por las que puede existir algln problema labo
ral, en especial, empresas en cuestidn no estén otorgando lo si
guiente: a) todas las prestaciones establecidas por la ley; b) un salario
mayor o por lo menos igual al minimo requerido; c) el sobresueldo al que

iene derecho el bajador cuando labora una jornada superior a la que

de seguridad contra

propios de la actividad a la que se dedica la empresa, pudien

do adicionalmente ser las causas del conflicto; e) el hecho de que el em-

presario no considere la posibilidad de enfrentarse a un conflicto laboral
y por la misma razbn se encuentre completamente desprevenido en el momento
que se le presente; f) el que el empresario no tome con mucha cautela la
contratacion de los trabajadores; g) puede haber ciertos meses o afios en
que, debido a factores desconocidos por los empresarios, se presenten con

mayor regularidad los conflictos.

Por 1o tanto, para comprobar nuestras sospechas enfrentaremos cada

uno de los factores mencionados con la existencia de conflictos,

Con respecto a los factores considerados para fijar los salarios, la
mayoria de los empresarios menciond que el (mico factor que consideraban
para establecer los salarios era el legal, es decir, variaban los salarios
cada vez que.lo establecia la ley; solamente el 11.1% consideraba lo que

1 otras empresas, o tomaba en cuenta la productividad de los traba

En el Cuad 10 podemos observar los factores considerados.
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CUADRO 10

CIA DE CONFLIC Y LOS FACTORES
CONSIDERADOS AL FIJAR LOS SALARIOS

Factores considerados
al fijar los |Producti |Establecido
salarios |wvidad por ley

Pagan
otras
Existencia empresas
de conflictos

51

No

Io elimind antes

T |0 [T AL

FUENTE: Investigacién Directa. C.I.E., U.A.N.L.

En el Cuadro 10 también podemos observar que‘el 36.63 de las empresas
que variaban los 'salarios conforme'a lo establecido por la ley se enfrentd
a conflictos laborales o.por lo menos tuvo un momento propicio para que se
presentase el conflicto; el 50§ de 1las empresas que consideraban la produc
tividad de Sus trabajadores para fijar los salarios se vio envuelto en pro
blemas obrero-patronales. Ademis, el 92.5% de los empresarios menciond que
la frecuencia utilizada para modificar los salarios era de dos afios, situa
cion que concuerda con lo que se menciond de que fijaban los salarios se-
gim lo establecia 1a ley. El resto los modificaba anualmente.

Asi pues, no encontramos ninguna relacidn de dependencia entre los -
conflictos laborales y los factores considerados para fijar los salarios,
pues supuestamente todos los empresarios, al fijar los sueldos conforme lo

establece la ley, pagan un salario igual o mayor que el salario minimo.

A
1

Con respecto z
observar en el Cuadro 1 n el 76% de las empresas incluidas en la mues-
tra se otorgaban prestaciones sociales, de €stas el 40% se vio enfrentada
a conflictos laborales y el 60% restante no tuvo ning(n problema laboral.

presentaron el 243%) el 27% se enfrentd a conflictos laborales y el 73% no

tuvo ninglin conflicto laboral. En consecuencia no encontramos ninguna re

lacién entre los problemas obrero-patronales y €l otorgamiento de presta-

ciones sociales,

RGAMIENTO

Prestacione$ sociales
Existencia
de conflictos

S3
No
Lo elimind antes

T Oal AN 35

FUENTE: Investigaci6n Directa. C.I.E., U.A.N.L.

Entre las prestaciones otorgadas por los empresarios a los trabajado
res podemos mencionar las siguientes: Servicios médicos, despensas, Segu

ro Social, aguinaldo y préstamo y las fijadas por la ley.




Ademds, a los empresarios se les pidid mencionaran si sus empleados
trabajaban horas extras, y en caso afirmativo, si les pagaban dichas ho-
ras. En el Cuadro.12-se presentan los resultados de las respuestas. En
este cuadro podemos observar que en el 34.8% de las empresas se trabajaba
y se pagaban las horas extras, el 56.5% manifestd que nunca laboraban mas
del tiempo establecido por la leys; en el 8.7% Testante se trabajaban horas
extras y los empleados no recibian ninguna remmeracidn por ese tiempo que

adicionalmente trabajaban.

En el 25% de las empresas que remmeraban las horas extras trabajadas,
asi como en el 34.6% de las que no trabajaban ningtn tiempo adicional a las
ocho horas diarias, se suscitaron los conflictos laborales. E1 50% de las
empresas que no pagaban las horas extras trabajadas se vieron envueltas en

problemas obrero-patronales.

CUADRO-12
PAGO DE HORAS EXTRAS Y LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS

Trabajaban | Trabajaban | No trabaja
horas ex- |horas ex- |ban horas
tras y las | tras y no |extras
pabaga las pagaba

Horas extras

Existencia
de conflictos

Si
No

Lo elimind antes

T O T AL

FUENTE: Investigacibn Directa.

xistir un alto porcentaje de empresas que, sin estar actuan

do en contra de los intereses del trabajador (al estar pagando las horas
extras trabajadas o al no trabajar tiempo adicional),rse enfrentaron a -
los conflictos laborales, 1a mitad de las empresas que no pagaban las ho
ras eéxtras trabajadas no se vieron envueltas en conflictos laborales; no
encontramos ninguna relacién fuerte entre el pago de horas extras y la -

xistencia de conflictos laborales.

Con respecto a la existencia de normas de seguridad (ver Cuadro 13),
se encontrd que en el 61% de los casos se establecieron normas de seguri
dad para proteger a los-trabajadores contra los riesgos propios de la ac
tividad a‘la que se dedicaban las empresas y en el 39% restante, por no

haber riesgos, no se establecieron normas de seguridad.

Fl 36% de las empresas que estableciéron normas de seguridad, asi
como el 39% de las que no poseian normas de seguridad se enfrentaron a

conflictos laborales.

CUADRO 13

LA EXISTENCIA DE NORMAS DE SEGURIDAD
Y. LOS 'CONFLICTOS LABORALES

Normas de seguridad

Existencia A No
de conflictos X1 existian

Si
-

NO

Lo elimind antes




No encontramos una relacidn entre las normas de seguridad y los con-
flictos laborales ya que no hay razén para que, por cuestién de la falta
de normas de seguridad, se presenten los conflictos laborales, pues en los
casos en que no existian.normas de Seguridad no habia riesgos profesiona-

les.

Ademés, dados los altos porcentajes, que tanto en las empresas con
normas de seguridad como en las que no las tenian, de existencia de con-

flicto, no se encuentra una relacitn entre estas dos variables.

Con respecto a la distribuci6n de los conflictos por actividad econd
mica (ver Cuadro 14) encontramos que la mayor parte de los conflictos la-
horales se concentrd dentro de las empresas dedicadas a 1a manufactura de
articulos alimenticios, a la fabricacifn y reparaci6n de muebles, a la fa
bricaci6n y reparacién de productos minerales no metdlicos, y a la fabri-

cacién y reparacidn de productos metalicos.

También observamos que la fabricacidén y reparacidn de vestido y cal-
zado, y las imprentas, editoriales e industrias conexas se vieron enfren

tadas a4’ conflictos obrero-patronales.

Las empresas que no experimentaron el enfrentamiento de conflictos

laborales fueron las de construccidn y reparacién de maquinaria y la de

maquinaria, articulos'y aparatos eléctricos.

Debido a la cantidad tan pequefia de empresas correspondientes a cada
una de las actividades no podemos determinar cuil es la propensién hacia

los conflictos de cada una de las actividades.

CUADRO 14

DISTRIBUCION DE LOS CONFLICTOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

istencia
Lo evitd
} empress antes

s alimenticios
1 de vestido y
5n y reparacion de muebles
Imprentas, editoriales e industrias
conexas
Fabricaci6n de productos minerales no
metdlicos
Fabricdcidn y reparacidn de productos
metilicos
Construccién y reparacion de
maquinaria, excepto la eléctrica

Maquinaria, articulos y aparatos
eléctricos

Construccifn, ensamble y Teparacibn
de equipo y material de transporte

FUENTE: Inyestigacitn Directa.

Pensando en que unc de los factores que pudieron influir sobre la
existencia de conflictos laborales era el que el empresario no selecciona
» g su personal, fue por lo que creimos conveniente pregun
presa algin departamento de personal. Sin embargo,

mo cabia es los resultac muestran que el




Creemos que estos resultados estén perfectamente de acuerdo con la
realidad ya que, debido a lo costoso que resultaria mantener un departa-
mento de personal, es dificil que las pequefias empresas cuenten con un

servicio de tal naturaleza.

Debido a 1a presencia de ciertos, acontecimientos socio-econfmicos
que pudieran influir en la existencia de conflictos laborales, creimos
conveniente obtener la informacién correspondiente a la fecha en que se
presentaron los conflictos laborales. En los Cuadros 15 y 16 se observa

dicha informacién.

De acuerdo con los resultados que muestra el Cuadro 15, podemos ob
servar que el afio que mis conflictos presentd fue 1971 pues le correspon
dieron el 23.5% del total de problemas obrero-patronales; le siguieron
los afos 1969, 1970 y 1972 con el 17.6% del total de conflictos para ca
da uno de ellos; los afios con menos conflictos laborales fueron 1968 y

1974.

CUADRO 15
AROS EN QUE SE PRESENTARON LOS CONFLICTOS LABORALES

Afio del conflicto Erecuencia

Absoluto Relativo

1968
1969
1970
1971
1972
1973

5.9 %

17.6
.6
.6

e L I ¥ N R

FUENTE:

los meses con mayor prop

Por otra parte, si deseamos conocer
hacia los conflictos laborales, en el Cuadro 16 podemos observar qu
mes de mayo es donde se concentra un alto porcentaje
problemas obrero-patronales. Los meses en los que mis se concentr:
problemas obrero-patronales son mayo, febrero y agosto, pues se observa que
les correspondid el 29.4%, el 17.6%1 y 11.8% de los conflictos, respectiva

mente. Los meses que no experimentaron conflictos laborales fueron el de

abril y diciembre.

CUADRO 16
MES EN QUE SE PRESENTARON LOS CONFLICTOS LABORALES

Frecuencia

Mes del conflicto

Absoluto Relativo

Enero
Febrerp
Mar:zo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

100.0 %

FUENTE: Investigacibn Directa. C.I.E.

Pensamos que los resultados mostrados en el Cuadro 16 no concuerdan
con lo esperado, pues los meses en que mas se deben concentrar los con-

flictos son los de enero, febrero y marzo debido a que es cuando se rea




2/ IV. LOS COSTOS DE UN CONFLICTO LABORAI

liza la revision de los contratos colectivos de trabajo. Como consecuen

cia de esta revisi6n los trabajadores realizan movimientos con el fin de
: s - Un conflicto laboral no solo impacta en las empresas y trabajadores
presionar para lograr la obtencién de sus pretensiones.
involucrados en dicho problema cbrero-patronal, sino tambi&n en las empre
ersonas que utilizan los bienes producidos por las empresas en con
personas que consumen los bienes elaborados se ven afectadas
los bienes producidos por las empresas
,nnp&k@:anﬂrIucmanlmmelMsrmuwwnpmﬂsg
tisfacer sus necesidades, viéndose asi afectado el grado de satisfaccifn
del pliblico consumidor. Los productores de bienes sustitutos se verén fa

vorecidos porque se incrementari la demanda de los productos de esas em-

presas; (las empresas que fabrican insumos complementarios se veran afecta

dos porque, al no existir el complemento para sus bienes, no se les deman
dardn los articulos que producen; las empresas que utilizan los bienes
sustitutos se veran afectadas porque los bienes sustitutos no se adapta-
ran perfectamente al proceso productivo.

Seria conveniente poder captar todos los efectos causados por los
conflictos, tanto para las personas que consumen los bienes producidos
por esas empresas como para las empresas que se relacionan con las que
estén en conflicto; sin embargo, en el presente estudio debido a que es
tamos interesados en conocer los efectos sobre las empresas directamen-
te afectadas, solo se captan los costos. que, sobre las empresas conflic

: ; 3/
tivas, causan los problemas obrero-patronales.=

ada para calcular
generales
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Como se menciond en el Cuadro 3, el 63.1% de 1z mpresas entrevista
no se vio envuelto en conflictos laborales; por lo tanto, el costo de
menor

problemas obrero-patronales para estas empresas fue completamente nu-

produccifn qu
Para el -resto de las/empresas; que.si se vieron emvueltas en conflic

4
tos, calcularemos los costos generados por esos problcmas.~/

rcidn

Para detemminar \los’ costos anuales de los problemas obrero-patronales,
tomamos en consideracidon . cada uno de los factores que contribuyen a generar

dichos gastos. Entre los factores explicativos del costo del conflicto la - )
a (columa 3) se multi

boral para una empresa podemos mencionar: El valor que dejé de agregar la
(columa 4) y esto, a su vez, se mul-

empresa durante el periodo conflictive, el pago de indemnizacién a los tra ' - - .
= irante el conflicto (columme

bajadores involucrados en el problema obrero-patronal y otros gastos provo

cados por el conflicto. |
ivo (columa 6).

El valor que dejd de agregar la empresa durante el periodo conflicti :

el costo'anual total del conflicto;

vo se calculd solamente para aquellas empresas que manifestaron haber tra , - = I
P obtuvimos en el Cuadro 1

bajado a una capacidad menor que-la total durante la &poca en que se pre-

sentd el problema obrero-patronal. Del total de empresas que se enfrenta

ron a conflictos laborales el 64.7% estuvo trabajando al 100% de su capa-
cidad'y, por lo tanto, siguib generando €l mismo valor agregado que produ
cia antes del periodo conflictivo. El resto trabaj6 a una capacidad infe

rior al 100% y en consecuencia es necesario que computemos el valor que - 3
total (vea

dej6 de agregar.

18)

el conflicto.

to promedio anual por trabajador, se utilizd el
incluidas en la muestra.




durante

Por Gltimo, sumamos el costo actualizado del conflicto de cada una
de las empresas y al total lo dividimos por la cantidad total de trabaja

dores y obtenemos que el costo actualizado anual por trabajador es igual

* mostraron

a $2,804.93; esta cifra nos indica que en promedio el costo del conflic-

to por trabajador es de SZ,SO4.93.§/

Sin embargo, creemos que en la muestra hay un sesgo que tiende a in

flar el costo del conflicto debido a que, como consecuencia de la posibi

regar valor.

lidad que el factor causal de la baja de una empresa sea la presencia del

CONF1

conflicto laboral, hay mis probabilidad de que se haya presentado el con

e aj

EL
!

flicto laboral en una empresa desaparecida que en una existente.

incluye solo a las em
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conflictivas como aquellas que no presentaron problemas obre#-patronal.
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mos mencionar la de proporcionar incentivos a los trabajadores y la de ce

Gastos
corrientes)

lebrar un ¢ ato e /O se 1iz6 en el 6.5% de res--

CALLCULO DEL
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corrientes)
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Indemniz:

Como se puede observar en el Cuadro 20 75% de las empresas que -

)

mani festaron haber séleccionado a ¢ 33% de las empresas -
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CUADRO 19

de las empresas que utilizaron algim medio de pre

MEDIDAS UTILIZADAS POR LOS EMPRESARIOS

-onflictos laborales.
PARA PREVENIR CONFLICTOS LABORALES

Frecuencia En consecuencia,
Medida utilizada

Absoluto Relativo

+21

al parece que ningin método de prevencion es com-

conflictos laborales, esto mas

Seleccidn de personal > nada se debe a que el conflicto labor: s un fenémeno politico cuyas

Buena relacién obrero-patronal

encuentran en el anoni

Otras

Ninguna Cuadro 21 se presentan los diversos sistemas que, seglin los em

T/10/|T A &

presarios, se pedrian utilizar para prevenir a las empresas contra conflic

FUENTE: Investigaci6n Directa.  C.I.E., U.A.N.L. _tos laborales; como se pued en el mencionado cuadro, el 10.9% -

del total de empresas er 15 manifestd que un método efectivo para
prevenir,conflictos es el de proporcionar incentivos a los trabajadores,
CUADRD 20 el

LA PRESENCIA DE CONFLICTOS LABORALES Y LAS MEDIDAS e o ; ssentandd los conflieths faborales: 81 78.3% manifestd
QUE SE.UTILIZARON PARA PREVENIRLOS que se siguiesen presentando los c ictos laborales;

4.3% menciond que si se celebra un contrato colectivo se podria evitar

que desconoce la existencia de un sistema apropiado para evitar los com-

Medidas utilizadas
para prevenir|
os conflictos|Seleccién de |Buena relacidn e a 0 Sl : e fm 1ider dentro del grupo de trabaja

personal obrero-patronal E : : . Nabor (- e : A e Mzl e g SHEEEIZ

flictos laborales; stante 6.5% menciond que existen

Existencia de
los conflictos

Si CUADRO-21

No SISTEMAS QUE PODRIAN UTTLIZARSE PARA PREVENIR CONFLICTOS

Sistema de prevencidn Frecuencia
Absoluto Relativo

. o . Incentivos 4 los|trabajadores > 10.
FUENTE: Investigacidon Directa. C.I.E., U.A.N.L. sTectivo ] 4
1ider
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Tal parece que los resultados presentados en el Cuadro 21 concuerdan
con la realidad pu S empresari desconocen la existencia de un méto-
do que pueda ser eficaz.para contrarrestar una causa que es manejada por
intereses-ajenos a la empresa y por consecuencia no han podido eliminar
la existencia de conflictos, enfrentindose asi a la situaci6n de tener que

solventar los costos ocasionados por dichos problemas obrero-patronales.

También se les preguntd a los empresarios si'creian que con el esta
blecimiento-de una institucidn que sirviera pard asegurar a las pequefias
empresas en contra de los riesgos de conflictos laborales, habria mis es-

tabilidad en la produccién y en la existencia de las empresas.

Sobre esto en el Cuadro 22 se’observa ctmo el 89.1% delos empresarios
entrevistados piensa que si habria mfs estabilidad.tanto en la produccién
como en la existencia, puesto que al haber gente capacitada en la institu
cidn para tratar 1los diversos problemas laborales, podria evitarse el con
flicto protegiendo asi la-produccidn; ademis, el seguro solventaria los -
gastos ocasionados por los conflictos, viéndose, en consecuencia, menos -

afectada la empresa que se encuentre en conflicto, logrando que dicha em-

presa se mantenga mis tiempo en operacidn.

El 10.9% restante no cree que el establecimiento de esa institucidn
pudiera proporcionar mds estabilidad a las empresas, puées piensan que el
organismo asegurador buscard su propioc beneficio y por la misma razén po
drad 1Tegar a ser sobornado por las partes interesadas en el problema la-

boral.

CUADRO 22

IDEA SOBRE LA INSTITUCION ASEGURADORA

Idea sobre la PROPORCIONA MAYOR ESTABILIDAD
institucidn
] S1 NO

Protege [Solve Reduce |Otrs Sub- |La empresa
la pro- [gastos |riesgos |rz S desearia
duccion beneficiar
se y seria
sobornada

16

TOTAL 18 3

FUENTE: Investigacion Directa. C.I.E., U.A.N.L.

El 40% de las empresas que dejaron de operar como conmsecuencia de ha
berse enfrentado a conflictos laborales, asi como el 7.3} de las empresas
que no tuvieron problemas obrero-patronales, menciond que el hecho de que
se establezca una institucibn aseguradora no es una raz6n suficiente para

que se estabilice 1a existencia y la produccifn de las empresas.

Tal parece que la experiencia tenida por las empresas que desaparecie
ron por haberse enfrentado a conflictos laborales, les hace desconfiar méis
de la efectividad que pudiera tener la institucibn aseguradora para propor
cionar mayor estabilidad en la existencia de los entes productores. Sin
embargo, al considerar la muestra total, observamos que en general los em

nsan que la instituci6n aseguradora, si se establece, genera




CONCLUSION

La cantidad de empresas involucradas en conflictos laborales

tante considerable, pues llegd a representar el 36.9%

cluidas en la muestra.

El 10.9% de las unidades muestrales entrevistadas se encontrd ante

la necesidad de suspender sus actividades como consecuencia de haberse en

frentado a conflictos obrero-patronales.
5

Un 8.7% de las empresas incluidas en el estudio retrasé su invers

por haber pensado que podrian presentdrseles problemas obrero-patronales.

Debido al retraso en la creacibn de nuevas empresas y
ci6n de las empresas existentes, la tasa de industrializacién en el Area
|

Metropolitana se ha visto afectada y pensamos que es menor que la que po-

dria esperarse en ausencia de conflictos laborales.

Por otro lado, la mayor pa

nés por causas diferentes a

las causas generadoras de los conflictos
identificables y tal parece que algunos factores

tervinieron para provocar los problemas obrero-pat




a la confianza que el empresario depo

- dariA a3 NS R e '1 1c a +v 3 e Bra o <=t i P = e . 3 - -
En relacidn al objetivo primordial d SLauS jue era el institucion aseguradora y los beneficios que dicha institucién

o e e gl gasd b = LGRS ales indicar s o 3 : g o -~ : 3 .
tectar el costo de los conflictos laborales, podemos indicar que se a la industrializaci6n, creemos que seria recomendable que se establecie-

luyd que diche Costo - trabaja es relativamen ajo. - - o
cluyé que diche Costo por trabajador es relat te bajo ra una empresa aseguradora que protegiese a las empresas manufactureras

contra los riesgos generados por un conflicto laboral. Esta institucién

parte 1 mpresarios entrevistados confia en que, al es = : - o c
parte de los empresa A BVERL = e, = aseguradora, para que lograra al miximo su objetivo, deberia ser una cre

stitucién asepuradora cont S rie ie los flic- -
nstitucién aseguradora contra los riesgos de s confl aci6n gubernamental .

laborales, se estabilice la produccién y la existencia de las empre--

A pesar de que no pudimos detectar la propensién que, las empresas

integrantes de cada rama de la actividad econémica presenta al enfrenta-
El hecho de que el costo por trabajador generado por el conflicto la 2 . - o
4 P = miento.de conflictos laborales, pensamos que cada uma de dichas activida

boral sea muy pequefio y que gran parte de los empresarios confia en que - X =5 - - 3

wrpey ueg des posee diferente grado de propensi6n hacia este tipo de problema; en
con la institucidn aseguradora se estabilice la situacién de las pequefias . - . ) .

consecuencia, creemos que para determinar 1a prima que la institucién ase
empresas, nos hace.pensar que el’establecimiento de esa institucin asegu | . : .
guradora debe cobrar es conveniente la realizacifn de una muestra estrati

radora tendrd aceptacifn y serd financieramente factible. ) :
ficada de 1as empresas que actualmente Se encuentran em operacién cuyos -

objetivos sean el de conocer la proporcifn de empresas que dentro dé cada
Consideramos que si se pudiese formar un organismo dedicado a asegu- L
actividad se han enfrentado & conflictos laboralés y los costos por traba
rar a las pequefias empresas contra los riesgos de conflictos laborales se - i )
jador que dichas empresas han sufrido por causa de los problemas obrero-
podrian esperar consecuencias como las siguientes:
patronales.

1) . ‘Disminucion ‘de las tasas de desercidn’en las distintas activida
En consecuencia consideramos que viene a ser una exi
des econfmicas a las que se dediquen las empresas en cuestién.
zacién de una investigacién mis a
Incremento en la tasa de industrializacifn como. consecuencia. -

: o : = & ). Exte el anjlisis a't as.ramas de)la actividad
tanto.de!la menor desercidn como del mayor interés que tendré 1)., Extender 'el’andlisi 13s\rang 12 a

i ioni : . lui muestra representativa de 1a poblacifn que
el inversionista potencial para colocar su capital en la forma Incluir una muestra representativa c pob]l [

citn de una nueva a dos niveles distintos.
a) Se estudien todas las empresas desaparecidas.

las empresas existentes.




En nuestra opinidn esta investigacion mads amplia nos situari en la
posibilidad de lograr un mayor conocimiento del problema que nos intere-
1 ¢ 4 £15d 2 4360 o Dot Para calcular el costo medio 1 rab. idor para los e eados de
sa, lo cual aportaria bases mds-s6lidas para orientar la politica a seguir Para calcular el costo promedio por traba; para los empleados de

. = ~ada a de lac artividadec - Amicac co 113139 a cioniente
autoridades gubernamentales. cada una de las actividades econdmicas se utiliza la siguiente
promedio por trabajador
actualizado del conflicto

Valor no agregado por la empresa duran
te el periodo conflictivo

Pagos por concepto de indemnizacidn

Otros gastos generados por
to

Donde:

Valor no agregado durante el

conflicto Valor gque anualmente debe agregar la
empresa

{ Duracién del conflicto

durante el con

anud

Una vez calculado el costo promedio por trab lor para cad:

. o _ A5 1
las actividades, se suma la ¢ 1dad que, por gastos A:génﬁiniai
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Se termind de imprimir en diciembre de
1979, en el Departamento de Impresos
de la Facultad de Economia, de la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn. Loma
Redonda No. 1515 Pte., Col. Loma Larga,
Monterrey, N.L., México. Se tiraron 500
ejemplares mds sobrantes para reposicion.
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