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P R E F A C I O 

Estas breves líneas a manera de In t roducc ión, son mas bien exp l icat ivas de la 

ed ic ión de las conferencias sustentadas en e l aud i to r io de la Facultad de Med ic ina 

de la Universidad de Nuevo León a los Maestros y alumnos de la Escuela de Trabajo 

Social de la Universidad de Nuevo León, de la Escuela Cervantes incorporada a la 

U . N . A . M . y de la Escuela de Trabajo Social del Inst i tuto Superior de Cul tura y A r 

te de Monte r rey , por la D ra . en Ciencias Sociales V i r g i n i a A . de W o l f f e . 

Intentar presentar a la Doctora V i r g i n i a A . de Wol f fe más conocida como la 

Sra. Pararso es in tentar convencer que existe un centro arqueológico en Teot ihuacán, 

ya que es tan ampliamente conocida en todo Lat inoamér ica, que el desconocido a la 

postre soy y o , que la estoy in t roduc iendo. 

El va lor de sus conceptos puede ser aqui la tado plenamente en su lec tura , lo 

v igente de sus ju ic ios es una i nv i t ac i ón a leerlos y su posic ión vocac iona l resulta el 

imperat ivo necesario y ob l igado para medi tar los. 

Nuestra Escuela se enorgul lece de su presencia, y estas lecciones son una se 

mi l la que esperamos f ruc t i f i que en las generosas y ávidas generaciones que se están 

formando, y las que vendrán . 

DR. M A R I O SERGIO ESTRADA GARCIA 
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N O C I O N E S SOBRE LAS BASES TEORICAS DEL TRABAJO SOCIAL 

Por V i r g i n i a A . de Wo i f f e . 

I . - I N T R O D U C C I O N . 

Seguramente sus profesores ya les han exp l i cado que el criger. de Trabajo So 

c i a l se puede encontrar en las obras de car idad de personas generosas y altruista.«, y 

que se puede trazar su t rayector ia hasta antes de Cr is to y en eí caso de ía Amér ica 

Lat ina, hasta las sociedades indígenas pre-Co'ombi ñas como los Incas y los Mayas . 

También estoy segura que íes han d icho que ía formación o sea Sa educac ión para el 

T . S . solo cuenta con unas seis o c i r .co décadas. Por esas razones es muy común ofr 

que la profesión es ¡oven y que en muchos lugares del mundo Trabajo Social aún no 

está reconocida como una profesión sino como una técn ica o carrera de n ive l medio 

En Amé rica La t ina , ¡a primera escuela creada para la enseñanza de Trabajo Social 

fue establecida en C h i l e en 1925. Aho ra , existen a l rededor de 120 escuelas en t o -

da la reg ión, unas diferentes de otras en so p ian de estudios, su n ive l de enseñanza 

y el status académico de su alumnado y sus egresados. 

Las primeras def in ic iones de Trabajo Social d icen que es un a r t e . Como a r -

t e , e l énfasis es la destreza, e l "cómo h a c e r " . La formación entonces fue más que 

nada, ensayos práct icos observando cómo actúan ios que ya están "formados" y e n -

sayando los mismos modelos de a c c i ó n , hasta que adquieran la destreza necesar ia . 

A través de los años, que son pocos en comparación con M e d i c i n a o Leyes por ejem 

p ío , e l T . S. desarrol ló su propia te o n a . Sistematizó su metodología y estructuró 

un modelo de formación que combina la enseñanza teór ica y la p rác t i ca . 



Trabajo Social selecciona los conocimientos de las c iencias sociales y b io ló 

gicas que considera relevantes a sus propósitos y pone en prueba su va l idez dentro 

de sus ob je t ivos , def ine los valores que rigen su punto de vista par t i cu la r y deduce 

conceptos y pr incipios desde lo empí r ico , sistematiza técnicos que encuentra e f e c -

tivas en su praxis . AJ es que hoy, Trabajo Social yo t iene o ^ - j c r u r o d c sistemática 

mente, elementos comunes de toda su acc ión que se pueden t r i sm i t i r a l través de me 

dios pedagógicos. Este conjunto consiste en valores, conceptos, que Jan caracteres 

t icas concretas a los va lores, pr inc ip ios derivados de ios conceptos y que reglamen-

tan su a c c i ó n , y técnicas dictadas por los p r inc ip ios . También Trebejo Soc ia l , t i e -

ne funciones bien def in idas y que responden a las demandas de la sociedad, la mis-

ma sociedad ^,ue le da la rac ional idad de su ser y que fomenta su desarro l lo . Todos 

estos va lores, conceptos, pr inc ip ios , técnicas sistematizadas y funciones def inidas 

const i tuyen la médula de la base teór ica del Trabajo Soc ia ! . A raíz de estas c i rcuns 

t a n d a s , en muchos cíYcuios académicos, Trabajo Social es ya reconocido como una 

d isc ip l ina académica y una profesión con una prác t ica apoyada en una base t e ó r i c a . 

Hoy en d í a , tanto en los países en que Trabajo Social ya es reconocida como 

una de las profesiones que requieren una formación univers i tar ia super ior, como en 

los países en donde no lo es, existe una crisis de i den t i dad . Esa crisis se traduce 

en frustraciones e incer t idumbre por parte de 1 <J>s que ya están t i tu lados y en huelgas, 

protestas pací f icas e insat is facc ión por parte de los a lumnos. Aparentemente ambos, 

profesional y alumno buscan una c l a r i f i c a c i ó n más def in ida de lo que es Trabajo So-

c i a l , de lo que trata de rea l i zar y si t iene un rol en el mundo contemporáneo. A pe 

sar de la cr is is , e l Trabajo Social e jerce una fuerte a t racc ión entre los jóvenes; pues 



ven como un medio de salvar al infortunado y mejorar las condiciones de la sociedad 

que generalmente se consideran inadecuadas. ¿Porqué la crisis entonces? Porque 

la crisis de ident idad es general en las sociedades de hoy , por otra parte, parece 

que la enseñanza no ha logrado integrar las dos caras de la imagen que t iene Traba-

jo Social ante la juventud, y ante los profesionales. Tal vez , porque Trabajo Social 

empezó de lo pragmático y lo e m p m c o , la base teór ica no ha rec ib ido suf ic iente 

atención en la enseñanza. Esto se nota en el número de horas dedicadas a la práct i 

ca supervisada, la naturaleza de la supervisión y la fa l ta de la integración entre la 

teoría y la p rác t i ca . Se nota también en la ac t i tud del profesional a quien importa 

sólo es hacer sin poner atenc ión ninguna a la in terpretación y d ivu lgac ión verbal de 

su serv ic io . Varias escuelas ya están tratando de equ i l ib rar los dos aspectos, dando 

mayor atención al contenido académico como merece a cualqu ier formación un i ve r -

sitar ia de nivel super ior. En consecuencia, la tendencia ahora, es considerar la prác 

t i ca supervisada como un medio de enseñar la teor ía , como de ensayar técn icas, uno 

tan importante como el o t ro . 

I I . - D E F I N I C I O N DE TRABAJO SOCIAL . 

Teniendo esa si tuación en mente, trataremos de exponer a lgo de la base t e ó -

r ica de Trabajo Social en dos encuentros. 

C la ro que no es posible ser completo , ni profundo por la l im i tac ión del t iem 

po , pero seleccionando algunos de los más importantes de los valores, conceptos y 

pr incipios de Trabajo Soc ia l , espero que aquí* como en sus clases van a tener la opor 

tunidad de discut ir los más a fondo, ana l izando los diferentes matices de su s ign i f ica 
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do dentro del marco de la sociedad en que el Trabajo Sociat se desenvuelva» 

Una de las do."; ni - iones de Trabajo Sosia i más citadas e ; la que formuló un 

grupo de expertos de íes Na- iones Unidas en '959 es !a que dice "Trabajo Social es 

una ac t i v idad organizada cuyo objeto es contr ibui r a una adaptación mutua entre los 

individuos y su medio social . ese adaptación se logra mediante el empleo de t é c n i -

cas y métodos destinados para que los ind iv iduos, grupos y comunidades puedan sa-

t isfacer sus necesidades y resolver sus problemas de adaptación a un t i po de sociedad 

que se hal la en procosc de evo luc ión ; así" como por medio de una acc ión coopera t i -

v a , para mejorar ¡as condiciones económicas y soc ia les" . 

Esa de f in ic ión muestra un cambio, no muy pronunciado todavfa , la o r ien ta-

c ión de Trabajo Soc ia l . En el pasado, e l peso de adaptación sostuvo al i nd i v iduo , 

aislado o en grupo, aquí" vemos que la adaptación es mutua, que a la medida que el 

hombre se adapta a su medio, el medio mismo t iene que adaptarse a las necesidades 

y , esperamos, a las aspiraciones del hombre. A l mismo.t iempo, la de f in ic ión habla 

de "sociedad en evo luc ión" . Evolución es un proceso de cambio que no siempre sig 

n i f i ca desarrol lo, ni progreso or ientado a bienestar humano. O p i n o que e l carácter 

de la evo luc ión debe ser d e f i n i d o . "Acc ión Coopera t i va" a mi j u i c i o no es suf ic ien 

temente clara para s ign i f i car "par t i c ipac ión a c t i v a " del objeto y ob je t ivo del T.. S. 

que es el hombre. Podría s ign i f icar la acc ión paternal ista de un g r u p o poderoso "en 

cooperac ión" con o para un grupo más déb i l . Le de f in i c ión t iene algunos elementos 

de v a l o r . Por ejemplo., reconoce que Trabo ¡o Social es una ac t i v idad organizada y 

no ac t i v idad que surge de un momento a otro por el solo capr icho de una persona o 



t 

un grupo. 

Impl ica también que e! objeto ind iv iduo , grupo o comunidad t iene responsa-

b i l i dad para la satisfacción de sus necesidades, un concepto que rechaza la depen-

dencia y valor iza la dignidad humana. 

Otra de f in ic ión d ice "Trabajo Social es una ac t i v idad sistematizada que bus 

ca mejorar e l funcionamiento social de los ind iv iduos, aisladamente o en grupos, 

por medio de las act iv idades centradas alrededor de sus relaciones sociales que cons 

t i tuye la interacción entre el hombre y su ambiente s o c i a l " . Esta de f in i c ión es am-

p l ia y genér i ca . Como la prev ia , reconoce que Trabajo Social es una ac t i v idad sis 

temát ica , entonces está fundada en un conjunto de conceptos y pr incipios y rea l iza 

do a través del empleo de técn icas. 

Indica que el objeto de acc ión es e l ind iv iduo pero aunque sugiere e l rol im 

porta ntisimo del medio ambiente soc ia l , no es exp l í c i t o en que ese ambiente como 

el ind iv iduo es también un ob je to . 

Nuestro mundo de hoy con sus grandes problemas que per jud ican el bienestar 

debe ser considerado como el hombre un objeto del serv ic io de Trabajo Soc ia l . A l 

mencionar que las act iv idades son centradas a las relaciones sociales, la de f in i c ión 

t iene el méri to de de l imi ta r el área de acc ión del Trabajo Social de las demás p ro -

fesiones que trabajan con el hombre como ob je to . También ind ica que la re lac ión 

del hombre con su ambiente es una in teracc ión dinámica y no una re lac ión en que 

una parte es ac t i va y la otra es pasiva. Esa dinámica exige cambios mutuos y sincro 
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nizados por parte de los factores en la in te racc ión , s igni f icando asT un proceso de 

desarrollo en el hombro como •;>c,-v;>na y en la sociedad como ambiente = Las dos d e -

f in ic iones citadas ind ican , íc.¡ primera mós q j e la segunda, qué objetivos de Trabajo 

Social son de orden psico-socíci o personal - el ind iv iduo - que en parte expl ica 

la ascendencia liaste el momento del método de Trabajo Social de caso. Este punto 

de vista es l imi tado considerando la !;;i/c! importancia de objet ivos d ingidos al bie 

nestar ind iv idua l tanto como el bienestar soc ia l . La general idad de los problemas 

sociales ind ica que va no es e fec t i vo tratar de transforma'- el ind iv iduo solo, ni tra 

tar de resolver sus problemas personales porque en la mayoría de las situaciones, el 

ind iv iduo es víct ima de su ambiente . El problema radica tanto en la sociedad, c o -

mo en el i nd i v i duo . D i r ig i r la acc ión a solo ind iv iduo o a sola sociedad no es efec 

t i vo ; la acc ión debe ser simultanea en ambas d i recc iones. 

Cada día hay hallazgos de orden conceptual y e m p m c o . Una de f in i c ión que 

se considera funcional hoy puede ser inadecuada mañana. Lo idea! es ident i f i car 

las característ icas esenciales de! T . S. en un momento dado, formulando una def in i 

c ión basado a éstas. 

I I I . - FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL 

Por observación l igera sobre la par t ic ipac ión de Trabajadores Sociales en los 

diferentes programas sociales, parece que no t ienen funciones esenc ;ales que s ign i -

f iquen ni discreción ni autonomía de j u i c i o , ni responsabilidad independiente . Pa-

rece que el Trabajador Social es simplemente un aux i l i a r de orro func ionar io , A lgu 

nos manuales de serv ic io por ejemplo dice en describir los deberes del cargo denomi 
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nado "Trabajador Soc ia l " : "Aux i l ia r en la promoción dé tal cosa; aux i l ia r en las ac 

tividades de la o f i c ina , ele ." Es^o indica que la responsabilidad para tal act i tud 

como promoción o administración o coordinación pertenece a otro cargo que t iene 

el deber de promover,, de administrar o de coordinármete „ Los deberes de "hacer" 

o "encauscr", "promover", etc . signif ican responsabil¡dad y discreción que fal ta en 

el de aux i l i a r , la relegación de T„ S, a un rol aux i l ia r es uno de los problemas de t i 

po profesional que ¡os profesionales de hoy tienen que enfrentar y que ustedes como 

los profesionales de! futuro t ienen que estar conscientes no solamente al recibir su 

t r tu lo , sino ahora mismo, durante su periodo de formación. El reconocimiento de la 

existencia de esto será una motivación hacia una comprensión mejor de las funciones 

básicas de la profesión, tanto en su formulación conceptual como en su interpretación 

prác t ica . 

A través de su Praxis, Trabajo Social ha desarrollado y def in ido tres func io -

nes básicas. La función es la expresión de los objetivos generales dentro de los cua -

les la f ina l idad máxima puede subdividirse . Se real iza esta función a través de a c -

tividades que pueden y deben cambiar, adaptándose estas al momento y a cada sitúa 

ción sin cambiar laeslructura conceptual de la func ión . 

La f ina l idad máxima de Trabajo Socicl es la real ización integral de la perso 

na a través de procesos de transformación interna en el objeto y de cambios estructu 

rales y funcionales en su ambiente. Como ya he d icho , el objeto puede ser un hom 

bre, un grupo, una comunidad.o la sociedad en s?\ Toda, las funciones básicas de 

la profesión t ienen esta f ina l idad máxima. 

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

"ALFONSO REYES'4 U 8 ¿ D 5 ) U 
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ConceptúaImente, hay tres funciones básicas, a^saber: 

a ) . - Restauración de las relaciones socicles a un nivel óptimo de func ionamiento. 

El cumpl imiento de los roles que cada ind iv iduo tiene s ign i f ica el grado de f unc i o -

namiento social de ese i nd i v i duo . Si no cumple sus roles, hay quebrantamiento de 

relaciones o de su funcionamiento socia l ; si cumple parc ia lmente, hay desajuste; 

si cumple al grado ópt imo, existe armonía con el ambiente social y el objeto expe 

rimenta satisfacción y autoreal izac ion . 

La acción de restauración puede ser curat iva o rehabi l i ta t iva en sus aspectos 

curat ivos, la función busca ident i f icarse, controlar o e l im inar los factores que en el 

proceso de in teracc ión han causado crisis o el deter ioro de la re lac ión . En sus as-

pectos rehabi l i tado res intenta reconstruir y reorganizar los patrones de in teracc ión 

que están deteriorados o rotos, y construir nuevos. 

Entre las funciones, la de restauración fue la primera que se iden t i f i có : Tra 

bajo Social nació en una época de revolución indust r ia l , cuando hubo un gran auge 

de l iberal ismo, con el valor resultante por la l ibre competenc ia . En esta lucha l i -

1 « fr 

bre de sobrevivencia, hay hombres que salen vencidos y para e l los , la sociedad t ie 

ne que ayudar y as is t i r . Por eso aun hoy y sin embargo las declaraciones de si adhe 

sión a los pr incipios de democracia y los derechos humanos ina l ienables, Trabajo So 

c ia l t iene un fuerte énfasis en lo as is tenc ia l . 

La función de restauración entra a actuar después que el problema surge y 

que el daño se produce . Su rol pr inc ipa l es de proveedor y mediador . Su enfoque 
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es la pa to log ía , que el hombre es venc ido por su incapac idad personal y entonces Tra 

ba jo Social t rata de ayudar le a adaptar mejor a l ambiente que él v e n c i ó . En las d é -

cadas anter iores de la guerra mundial p r imero , esta func ión con el rol y enfoque c o -

rrespondiente se re f l e jó en el sistema educa t i vo que ca rac te r i zó a los países mas d e -

sarro l lados. Las técnicas son orientadas a l hombre donde creen se radica e l problema 

A l mismo t iempo exper imentó el c rec im ien to de la responsabi l idad de la sociedad y 

sus inst i tuc iones para el amparo de las v í c t imas . Así" que e l desarrol lo metodo lóg ico 

en Trabajo Socia l se d i r i g i ó a tres d i recc iones de espec ia l i zac ión : método de caso in 

d i v i d u a l , de grupo socia l y de organ izac ión de la comunidad todos af i rmando la r a -

d i c a c i ó n del problema en el hombre y la responsabi l idad social para e l l o . El m é t o -

do de caso fue desarrol lado pr imero y por lo tan to está en una etapa más avanzada 

en cuanto a lo concep tua l , como en lo p r á c t i c o . En la a c t u a l i d a d , una gran parte 

de la educac ión para e l Trabajo Soc ia l , aún se d i l a ta en esta etapa . Las c o n d i c i o -

nes que imperan en el momento presente, caracter izadas por la ausencia o deb i l i dad 

de l compromiso soc ia l , la ex is tenc ia de grandes masas de la pob lac ión v i v i e n d o en 

la pobreza extrema tan to en lo económico como en lo c u l t u r a l , y la escasez normal 

de los recursos púb l i cos , sugieren que el problema ya no radica ni surge siempre y 

p r inc ipa lmente en el hombre sino también en las estructuras sociales que rodean la 

v ida humana. 

Los conoc imientos sobre el hombre y su conduc ta , sobre e l grupo social y so 

bre la soc iedad, en pa r t i cu la r los roles que e l i nd i v i duo debe cumpl i r para l l e v a r a 

cabo los procesos de su v ida en la soc r edad, son fuentes de los conceptos y p r i n c i -

pios profesionalmente sistematizados como determinantes de la a c t i v i d a d p ro fes iona l . 



b ) . - Provisión de recursos, también se llama organización de recursos incluye tres 

líneas de acc ión: I) M o v i l i z a c i ó n de la capacidad latente del ind iv iduo y del gru 

po para actuar sobre sus necesidades y sus problemas; I I ) Reorganización de los re -

cursos sociales existentes que se han creado para servir como una i nf ra-estructura 

del funcionamiento social del ind iv iduo a través de una mejor organización y coor 

d inac ión , que en su esencia impl ica transformaciones sociales cuando los objet ivos 

de bienestar social lo ex igen y I I I ) Creación de recursos indiv iduales y sociales pa 

ra promover, mejorar y f a c i l i t a r el proceso de i n te racc ión . El aspecto creador de 

esta función asume una importancia de primer rango bajo condiciones de desarrol lo; 

la mov i l i zac ión y reorganización de recursos empuja al profesional un poco más a l l á 

de los l imites del serv ic io que presta al asistido i nd i v i duo , grupo o comunidad hacia 

la sociedad g l o b a l . 

La función es la de educar y la de desarro l lar , es la que enlaza a l Trabajo 

Social a los aspectos del desarrol lo de los recursos humanos de la educación y la pía 

n i f i cac ión del desarro l lo . En el sentido de esta func ión , Trabajo Social se iden t i f i 

ca con el cambio social d i r i g i do , promoviendo los cambios necesarios y deseables 

en el ambiente, al mismo t iempo que ayuda al hombre a enfrentarse m e j o r a ese cam 

b i o . Implica la función la necesidad de tener conocimientos sobre el ambiente y la 

si tuación a c t u a l , además la capacidad de tomar posiciones, (que tal vez es la esen 

c ia de compromiso social y par t i c ipac ión en la p o l f t i c a q u e la profesión ansia mu-

cho) frente a los problemas sociales, fenómenos y cuestiones contemporáneas. Im-
* 

pl ica también la responsabilidad del Trabajo Social en proveer l iderazgo en ac t i v i 

dades di r ig idas en estas si tuaciones, fenómenos y cuestiones problemát icas. Por la 
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razón de que Trabajo Social es una inst i tución creada por , y que forma parte de la 

sociedad, hay que con t r i bu i rá ! bienestar común. 

c ) . - Prevención de los problemas relacionados con la interacción social „ - Esta fun 

ción orienta a l Trabajo Social a un compromiso social más ar t i cu lado . Algunas v e -

ces la función se refiere como acción social o reforma soc ia l . Se enfoca hacia la 

ident i f icac ión de áreas potenciales problemáticas y para una mejor comprensión de 

la población sujeta a r iesgo. Su acción atañe a la e l im inac ión , control y persecu-

ción de los factores que t ienden a crear o agravar problemas o las causas de su inc i 

denc ia . Ejecutar esta función requiere el análisis de hechos que t ienen conexión 

con el problema; la determinación de las áreas; a las cuales se dir ige la acc ión; la 

ident i f icac ión de los vacíos en el sistema de servicios; y el diseño de medidas de 

con t ro l . Involucra también el estudio per iódico de los resultados, que a la vez per 

mita efectuar con propósitos de pronóstico - l a recopi lación de datos y antecedentes 

sobre la incidencia de determinados problemas. Además, s igni f ica el estudio c i e n -

t f f i co de la et iología de tales problemas, para prevenir su ocurrencia o recurrencia. 

Las funciones básicas de Trabajo Social son expresadas o traducidas en a c -

c ión a través de actividades profesionales, esto quiere deci r act ividades desarrolla 

das con la ap l icac ión de técnicas específicas de la profesión. Siempre hablamos de 

la "ayuda" de Trabajo Soc ia l . ¿Qué es esa "ayuda"? Pienso que cuando hablamos 

de "ayuda" , estamos ref ir iendo tanto a l proceso metodológico como a l resultado del 

desarrollo de los procesos desencadenado por la ap l icac ión de la metodología de Tra 

bajo Soc ia l . Esencialmente e l resultado representa una transformación en el objeto 



sea el hombre o la sociedad. Pragmáticamente, representa la solución del problema; 

y socialmente, representa Social ización y Control Soc ia l . 

Los primeros dos son bien entendidos, creo l im i to a expl icar los dos términos. 

Por ser un servicio creado por la sociedad en respuesta a demandas reales y sentidas, 

Trabajo Social asume parte de la responsabilidad para la social ización y control so-

c ia l que pertenece principalmente a la sociedad misma. A l tratar de desencadenar 

el proceso para que el hombre mejore sus relaciones y que la sociedad aumente y me 

¡ore los recursos que pone a la disposición de sus miembros, Trabajo Social l leva a 

cabo, en parte, la función de soc ia l i zac ión . A l tratar de ag i l i za r el proceso para 

que el hombre mejore y armonice su conducta para que recuerde con y contr ibuya a 

la real ización de metas comunes de bienestar, también Trabajo Social comparte con 

la sociedad la función de control soc ia l . Aparentemente los dos son contradictor ios. 

En e l plano de las relaciones los dos interactúan y se complementan uno con otro al 

manejo de act ividades que promueven la socia l ización y a la vez obliguen al control 

soc ia l , requieren la ap l icac ión de conceptos, principios y destrezas adecuadas a ca 

da si tuación, reforzados siempre por actitudes profesionales apropiadas. 

I V . - VALORES DE TRABAJO SOCIAL . 

Las funciones de Trabajo Social impl ican ciertos valores inherentes a la pro-

fesión. En razón de estos valores, cuenta con actitudes profesionales que son deter-

minantes del serv ic io , y que distinguen al profesional del no-profesional . Trabajo 

Social como una inst i tución de la sociedad, tiene que funcionar dentro del marco 

cul tural de ésta, un marco en estado de f lu idez en cuanto el t iempo y que sufre de 
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disimilar idades entre diferentes sistemas de valores dominantes en los diferentes sec-

tores que lo integran o Dentro de esta s i tuac ión. Trabajo Social t iene que seleccionar 

metas compatibles con los valores dominantes de la sociedad, o t ratar de modif icar los 

de acuerdo con los valores profesionales. Aunque los valores profesionales no coinci_ 

den siempre con los que dominan en un sector u otro de la sociedad, la in terpretación 

de sus valores propios y su t raducción en act iv idades profesionales son inf lu idos por 

los sistemas de valores y los esquemas cogni t ivos del ambiente soc io-cu l tu ra l en que 

se desenvuelve e l Trabajo Soc ia l . 

Va lo r es una idea abstracta que representa aquél lo que en un momento dado 

es reconocido como bien y que l leva directamente a la a c c i ó n . La búsqueda de los 

valores que deben or ientar a l Trabajador Social es una preocupación cont inua de la 

profesión. Fue e l tema de la Conferencia Internacional en Bienestar Social e l año 

pasado. Muchas escuelas han emprendido estudios sobre el par t i cu la r para enr ique-

cer la base teór ica de la profesión. 

Por e l momento la base del Trabajo Social está fundada en dos pares de va lo 

res: 

Va lo r y d ignidad del ind iv iduo ^ » Bienestar e integr idad del Grupo 

i i 
Progreso y desarrollo ind iv idua l * » Seguridad del ind iv iduo y de la Socie 

y soc ia l . d a d . 

1) Va lo r y d ignidad del ind iv iduo v incu lado con el valor sobre e l b ienes-



tar e integr idad del g rupo. 

2) Progreso y desarrol lo ind iv idua l y social v incu lado con seguridad del in 

d iv iduo y de la sociedad . 

De estos dos pares de valores centrales, se deduce otros valores que tal vez 

ya son conocidos por ustedes que han cursado la cátedra en Introducción al Trabajo 

Soc ia l . Son valores que por el momento se proponen para or ientar la acción pro fe-

sional sin que el orden en que están enumerados s ign i f ica je ra rqu izac ión . Estos son: 

Respecto a la persona, un valor complementar io al primer elemento del 

primer par de valores centrales, la d ignidad del i nd i v i duo . 

La responsabilidad personal y social que se deduce del bienestar e i n t e -

gridad del grupo y que también impl ica acc ión hacia e l progreso y desa 

rro l lo ind iv idua l y soc ia l , asr también hacia la seguridad del ind iv iduo 

y de la sociedad . 

La conf ianza en la real idad y capacidad de creación de las personas, 

que se der ivan de la d ignidad del i n d i v i d u o . 

El espmtu comuni ta r io , elemento necesario a l bienestar e integr idad del 

grupo, su progreso y desarrol lo y su segur idad. 

La rea l izac ión de la p len i tud humana, también una expresión de la d ig 

nidad y valor del i nd i v i duo . 

El compromiso, elemento esencial a la seguridad, integr idad y seguridad 

ind iv idua l soc ia l . 

Hay otros valores c i tados, pero que a mi j u i c i o son más bien conceptos o pr in 



c ip ios . Son el los: 

V is ión c r f t i ea de la rea l idad . 

Búsqueda y la creact iv idad a l d i á l ogo . 

Dedicación a l t raba jo . 

La e f i c i e n c i a , 

La au ten t i c idad . 

La ac t i tud posit iva frente a la v i d a . 

El dinamismo d ia léc t i co de la rea l idad . 

La par t ic ipac ión para el logro del bienestar soc i a l . 

La humanizac ión. 

El desarrol lo de potencial idades para e l cambio soc ia l . 

La aceptación y el aprovechamiento del con f l i c t o que produce la acc ión 

compromet ida. 

Los valores enumerados arriba y otros que se encuentran en e l futuro como re -

levantes a los objet ivos de la profesión están y deben ser desprendidos de la ac t i tud 

profesional . Además de los valores considerados como perteneciente a la profesión, 

hay también valores existentes en la sociedad que deben ser reconocidos y conside-

rados como esenciales para la rea l izac ión completa del hombre. Las sociedades d i -

námicas siempre están en proceso de cambio que sugiere como normal la destrucción 

o pérdida de v igencia de algunos valores antiguos y el surgimiento de algunos nue-

vos. Estos valores están fundamentalmente orientados al desarrol lo del hombre en 

las áreas especrficas de relaciones sociales donde se presentan necesidades de ajus 



tes y en Trabajo Social se pueden encontrar sus tareas sociales. Estas áreas son: 

Seguridad y estabi l idad económica incluso e l uso del d inero . 

Dependencia e independencia. 

V iv ienda y normas de mantenimiento del hogar. 

Rol y status de los miembros de la fami l ia : 

a) Autor idad paternal y relación del padre -h i j o . 

b) Rol de la madre . 

c) Rol del padre. 

d) Rol y jerarquía de los h i jos. 

Mat r imonio , d ivorc io y separación . 

Autor idad ajena de la f a m i l i a . 

Cuidado y socia l ización del n iño . 

Adopción e i l eg i t im idad . 

Deserción. 

Categorías ocupacionales incluso el status y valores sobre esto. 

Rel ig ión. 

Enfermedades específicas especialmente los que sufren estigmas sociales. 

Conducta an t i - soc i a l . 

Cu l tu ra . 

Creencias po l í í i cas . 

En resumen, Trabajo Social debe revisar permanentemente con el ob jet ivo de 

enriquecer los valores que orientan su praxis; reconocer los valores vigentes en cada 
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sociedad y en cada sector y sub-cuitura de esa sociedad; conocer y determinar cua -

les son los valores, sus propios como los de la sociedad, qué hay que promover y cua 

les son entre los antiguos deben ser mantenidos; mot ivar la adquisic ión de valores, 

que fac i l i t an y va lor izan la dignidad humana y e l bienestar y seguridad ind iv idua l 

y social sin l legar a imponerlos; y proyectar tales valores en una ideología de la pro 

fesión que sirve para la conc ienc ia ref lex iva y autónoma de las generaciones en for 

mac ión . La ideología y ios valores determinan si e l Trabajo Soc ia l , frente a la so-

c iedad, vaya creando mayores recursos asistenciales para aumentar la capacidad del 

desposeído, acomodarse a las estructuras vigentes o vayan mas a fondo, transforman 

do la sociedad hacia un estado que provee garantías adecuadas a la d ignidad y va lor 

del ser humano. Son los valores que hacen posible de la u t i l i zac ión apropiada de 

los conocimientos y destrezas requeridos por la profesión. 

V . - LOS CONCEPTOS DE TRABAJO S O C I A L . 

Concepto es una idea fundamental , op in ión o pensamiento. Es un término 

general que provee un hombre a una clase de objetos, fenómenos, e ideas. Son mds 

bien representaciones abstractas que casos concretos y específ icos. 

Los conceptos de Trabajo Social son presunciones básicas a su praxis y son 

interrelacionados en tres áreas: 

1) Conceptos de la conducta humana. 

2) Conceptos de valores humanos. 

3) Conceptos societar ios. 
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Los conceptos de la conducta humana. 

1 . - El concepto sobre re lac ión: £1 hombre es un ser social y e f e c t i v o . - Su re -

lac ión e in te r - re lac ión con su prój imo y su ambiente in f luyen su c rec im ien-

to y desarrollo asi*como su funcionamiento social t o t a l . Trabajo Social afi_r 

ma que la ¡n ter - re iac ión y la resultante fusión de las facetas psicológicas 

cuando dos o más personas se juntan para un propósito común in f luyen en 

forma posit iva o negat iva el carác ter , proceso y resultado de su ac t i v idad 

con jun ta . En Trabajo Social " re lac ión " se u t i l i za para f a c i l i t a r , promover, 

a g i l i z a r , o r ien tar , capaci tar y ordenar la solución o modi f i cac ión de las di 

f icul tades y los problemas que requieren su in te rvenc ión . La " re lac ión " t ie 

ne siete elementos ident i f icables que son: A c e p t a c i ó n , i nd i v idua l i zac ión , 

ac t i tud de no juzgar au to-de terminac ión , ob je t i v i dad , conf idenc ia l idad y 

d iá logo estructurado. Estos elementos los vamos a encontrar otra vez cuan 

do hablemos de p r inc ip ios . 

2 . - El concepto sobre causación m ú l t i p l e . La conducta humana y las c o n d i c i o -

nes personales y sociales son resultados de una serie de factores causantes. 

Si pasó a l g o , existe una causa o múlt ip les causas. Cada conducta es causa 

da por a lgo ; su mod i f i cac ión exige la mod i f i cac ión de la causa. Una causa 

resulta de a lgo que en su turno puede causar otro resultado, e t c . como una 

cadena de causa-resul tado. Las ciencias sociales, b io lóg icas, físicas han 

aportado a Trabajo Social bastantes conocimientos que dan va l idez a ese 

concepto . El conoc imiento y sensibi l idad a los factores de una causa-resul 



tado en la conducta indiv idual y social in f luye ía naturaleza del servicio 

profesional. 

El concepto sobre la resistencia a l cambio . Cuando el ind iv iduo, el grupo 

o la comunidad ha tomado la decisión de efectuar cambios y efectuar su de-

sarrol lo, su re lac ión, siempre es acompañado con resistencia de diferentes 

grados de intensidad. Las precursoras en Trabajo Social que fueron más a c -

tivas que nosotros en acción soc ia l , han recurrido a conocimientos desde las 

ciencias sociales para comprender las fuerzas societarias que t ienden a obs-

t ru i r la real ización de sus objet ivos de transformación soc ia l . Más recien-

temente Trabajo Social en su deseo de comprender y vencer la resistencia 

ha tratado de encontrar esa comprensión desde las teorías del Psicoanálisis. 

La tendencia corr iente es pasar por a l to la existencia de una ínter- re lac ión 

entre el fenómeno de resistencia que surge de las estructuras y fuerzas socie 

tarias y la resistencia que surge de factores psicológicos. Todavía no hay 

acuerdo entre los Trabajadores Sociales en cómo se apl ican en su práctica 

la acumulación de conocimientos sobre la resistencia, pero que sr, es reco-

nocido que la comprensión de su existencia fac i l i t a su manejo en forma po-

sitiva . 

El concepto sobre act i tudes. La act i tud de individuos, grupos y el Trabaja-

dor Social inf luye la relación entre la causa y el resultado, asrcomo la so-

lución de los problemas personales y sociales. Este concepto es de orden de 

conducta a la vez de va lo r . La naturaleza posit iva o negativa de las a c t i -
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tudes sobre normas de conducta , costumbres, creencias, objetos tangib les, 

etc . depende a los valores que la persona posee. Las acti tudes modi f ican 

por parte del c l ien te como del profesional la selección de las alternativas 

que se presentan en la solución del problema y la naturaleza del servic io 

profes ional . 

Los conceptos del va lor humano. 

1 El concepto de capac i tac ión . El Trabajador Social es un capac i tador . Su 

responsabilidad es proveer un l iderazgo compart ido, no autocràt ico ni d i -

rec t i vo . Ese concepto involucra la creencia en la democracia, en méto-

dos f lex ib les y no rígidos, y en las metas democráticamente formuladas. 

Capac i tac ión quiere decir "hacer capaz" que también impl ica la acción de 

"dar" y "compart i r " conocimientos, destrezas y recursos requeridos para e_n 

frentar la s i tuación prob lemát ica, resolver problemas y c o n t r i b u i r á la se-

gur idad, a l desarrol lo y a l bienestar de la c o l e c t i v i d a d . 

2 . - El concepto de pa r t i c i pac ión . El reconocimiento del va lor in te lec tua l y de 

la dignidad personal de cada ind iv iduo y de la integr idad de la co lec t i v idad 

permiten la par t i c ipac ión ac t iva en la toma de decisiones en cuanto al p ro -

blema . La conv icc ión que c l ientes ind iv iduos, grupos y comunidades deben 

tomar sus propias decisiones acerca de la acc ión d i r ig ida al desarrollo de su 

vida es universal en Trabajo Soc ia l , de igual importancia es la par t ic ipac ión 

ac t i va del c l ien te en la de l iberac ión y p lan i f i cac ión de la estrategia de a c -



c ión aunque de vez en cuando surgen ocasiones en que e! Trabajador Social 

debe ser preparado para i n i c i a r esa acc ión y e jercer la responsabilidad de 

determinar lá naturaleza específ ica de la necesidad. 

3 El concepto de a u t o - r e a l i z a c i ó n . Ej propósito de Trabajo Social es el d e -

sarrol lo máximo y la au to - rea l i zac ión de cada ind iv iduo y de la c o l e c t i v i -

dad»_En este concepto están sentadas muchos de los valores religiosos y f i -

losóf icos, además de las motivaciones y metas de reforma soc i a l . La a u t o -

real izac ión invo luc ra , por e jemplo , valores de c react iv idad y de la bOsque 

da por e l b ien y lo bueno. Cuando sea aparente la imposib i l idad de lograr 

au to - rea l i zac ión , la d ignidad y respeto por $r mismo son desvalorizados, 

l levando así* la frustración y a veces el deseo de au to-des t rucc ión . 

4 . - EI concepto de au to -de te rminac ión . Cada uno t iene el derecho de dec id i r 

la t rayector ia de su dest ino. Trabajo Social capaci ta para tomar parte ha -

c ia la au to -de te rminac ión . Es de presumir que el hombre, grupo o comuni 

dad tenga aspiraciones que crea que lo l levan a su au to - rea l i zac i ón . Tra 

bajo Social le or ienta sobre las al ternat ivas y recursos disponibles para que 

e l c l i e n t e , a través del proceso de selección l lega a tomar la decisión más 

de acuerdo con su interés y bienestar. Es reconocido que hay categorías 

especiales de personas que por condiciones f r i c a s , in te lectuales y emocio 

nales están incapacitados permanente o temporalmente para la toma de d e -

c is ión , es dec i r ac to -de te rm inac ión . Cuando existe la ausencia de respon 

sables para estas personas, e l Trabajador Social asume la responsabilidad 



5 . -

6 . -

7 . -

de dec is ión . Su acc ión l iega a ser d i r e c t i v a . 

El concepto de responsabi l idad. Cada ind iv iduo t iene una responsabilidad 

É S ^ o r j ^ ^ e t i a r y por e l bienestar soc ia l , La responsabilidad personal 

surge de la auto-determinac ión y de la a u t o - r e a l i z a c i ó n . Pero el hombre co 

mo un ser soc ia l , pertenece a un grupo, a una c o l e c t i v i d a d . Con esa colee 

t i v i dad , también t iene responsabilidad a l par t ic ipar en sus act iv idades c o -

lect ivas y cont r ibu i r a su seguridad, progreso y b ienestar . Es la responsabi-

l idad soc ia l . En e l mismo sent ido, el Trabajador Social como ind iv iduo y 

como profesional t iene la doble responsabil idad, personal y s o c i a l . Como 

ind i v iduo , su responsabilidad es como la de cualqu ier o t r o . Como profesio 

na l , t iene responsabilidad por la ca l idad de su se rv i c io . Tiene también la 

responsabilidad de cont r ibu i r a l progreso de su profesión y de interpretar la 

profesión al púb l ico para su mejor comprensión y uso. 

El concepto de compromiso. Cada ind iv iduo t iene la necesidad de compro-

meterse para e levar su auto-respeto y rea l izar su d i g n i d a d . La mera toma 

de posición frente a a lgo aunque es importante no es suf ic ientemente fuerte 

como mot ivación para la a c c i ó n . Sólo cuando e l hombre se siente compro-

metido con una causa, interés, grupo, o co l ec t i v i dad , i rd a e jercer su c a -

pacidad y u t i l i za rá todos los recursos disponibles hacia el logro de sus o b -

je t i vos . 

El concepto de au ten t i c idad . Cada persona t iene su manera de ser . Sin e x -

presarse, se siente fa lsa, a r t i f i c i a l , supe r f i c i a l . El e fecto de presiones e x -
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ternas a la autent ic idad son manifestados en mecanismos de defensa, s imula-

ción de causas y objet ivos y en casos extremos, en conducta desviada. Este 

concepto es coro lar io ai de diferencias indiv iduales o part icular idades que 

sigue aunque no son los mismos. 

El concepto de par t icu lar idades. No existen dos personas iguales. Cada 

uno t iene sus part icular idades que lo d i ferencian de otros y que def ine su 

ser . Estas part icular idades deben ser reconocidas y aceptadas. Los serv i -

cios y los recursos personales de cada persona deben ser ut i l izados en la ma 

ñera mds provechosa y en las áreas en donde es la más preparada. Aun 

cuando hay caracterrsticas similares entre miembros dentro de un grupo, la 

forma y la ocurrencia de éstas nunca son uniformes. Los hallazgos de psico 

logra y educación sobre di ferencias indiv iduales han in f l u ido el punto de 

vista de Trabajo Social ambos conceptualmente y en la p rác t i ca . Esa inf luen 

c ia ha resultado en la humanización de la profesión. 

De aquTfue derivada a l p r inc ip io de aceptación que dist ingue Trabajo Social 

de otras profesiones que t ienen la responsabilidad de juzgar . Trabajo Social 

acepta la persona como sf, sin tratar de sancionarla ni per jud icar la por carae 

teristicas con las cuales no concuerda. En ninguna manera debe interpretar 

éste como just i f icac ión de una f a l l a . Signi f ica solamente un reconocimiento 

del hecho que sancionar no es función de Trabajo Social y que todas t ienen 

méritos y debi l idades que deben ser consideradas como son en su re lac ión pro 

fes iona l . Las part icular idades que deben ser consideradas aparecen en la con 



ducta normal, así* como en la anormal . 

El concepto de derecho de la minoría . Las diferencias de opinión sobre lo 

ETobjemático debe ser reconocido, aceptado y su expresión estimulado. El 

derecho de expresarse constituye uno de los valores humanos e ideológicos 

más fuerte y más celosamente cuidados, en par t icu lar , en sociedades que v i 

ven en la l iber tad . La expresión de dudas y de diferencias en opinión f a c i -

l i ta el acercamiento y la comprensión, fac i l i tando la real ización de las me-

tas de la ac t i v i dad . La aceptación del derecho del c l iente o la minoría en 

un grupo a expresar su op in ión, además de ser una indicación del valor que 

uno asigna a su pró j imo, también t iene un valor de capacidad porque la ha 

b i l idad de expresión es un elemento de ser capaz. De ninguna manera, la 

ap l icac ión de este concepto l ibra al Trabajador Social de su responsabilidad 

de ident i f icar e indicar las fal las de ju ic io ni las distorsiones de un hecho 

cuando estos existen. 

Los conceptos societales 

1 . -
una El concepto de cu l tu ra . Individuos, grupos o comunidades pertenecen a 

cultura que inf luye y que determina su reacción a ciertas situaciones de c r i -

sis y la manera de enfrentarse a las di f icul tades y de solucionar problemas. 

Esa inf luencia es más fuerte todavía en cuanto a las actitudes sobre los "mo-

res", las costumbres y hábitos, la conducta, y las creencias de uno. La 

prensión de la cultura fac i l i t a e l " raport" o entendimiento dentro de la reía 

c ión profesional y hace e l servicio más e fec t i vo . El rechazo de la cul tu 

com 
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el con f l i c to cu l tura l entre el c l iente y e l profesional hace el serv ic io profe 

sional i n ú t i l . 

El concepto de recursos. Indiv iduos, grupos y comunidades mov i l i zan y u t i -

zan recursos propios y externos para solucionar sus problemas y enfrentar s i -

tuaciones d i f í c i les para lograr sus objet ivos especí f icos. Los recursos propios 

consisten en los factores psicológicos, intelectuales y físicos de la perdona, 

e l apoyo moral y psicológico que surgen de la pertenencia a un grupo, e l H 

derazgo innato , la par t i c ipac ión y el compart i r con otros la exper ienc ia , e l 

conocimiento y las dudas. 

Los recursos propios son muchos en cant idad y var iedad y son muy creadores. 

Por su naturaleza sugestiva y a fec t iva se hace necesario complementarlos con 

recursos externos, como los profesionistas, los servicios establecidos, las ins 

t i tuciones de la comunidad, e t c . 

El concepto sobre proceso. La ac t i v idad de Trabajo Social es una metodo lo-

gía de cambio cont inuo dentro del marco de t i empo . Es d e c i r , cambio estruc 

turado dentro de un período de tiempo y dentro de este per íodo, e l movimien 

to es con t i nuo . Es un concepto nuevo en Trabajo S o c i a l . En e l pasado, h u -

bo una creencia que por la razón que su objeto es impredec ib le , no es posi-

ble estructurar de antemano e l proceso del se rv ic io , menos dentro de un p e -

ríodo de f i n i do . La acc ión fue por i n tu i c ión y no l óg i co , por inspiración del 

momento, mds que por de l i be rac ión . Con ese concepto se hace el proceso 

del Trabajo Social más c i e n t í f i c o . 



El concepto de r o l . los individuos seleccionan o son impuestos de ciertas 

ígLrgg.s-y...act,.^'dades en v i r tud de su pertenencia a un grupo y su pa r t i c i pa -

c ión normal en act iv idades comuni tar ias. Los componentes del concepto de 

rol que hacen comprender su naturaleza son? e l tamaño del grupo, la red de 

comunicación entre los miembros, la tarea asignada y los recursos d isponi -

bles para el logro de la tarea, las característ icas de personalidad de los 

miembros, como por e jemp lo , las habi l idades, valores, act i tudes y patrones 

de conducta; las característ icas sociales de los miembros, como la edad, el 

sexo, la clase soc ia l , la sub-cu l tura , y e l status en otras organizaciones; 

la ac t i tud hacia la tarea, hacia e l grupo y hacia los otros miembros del gru 

p o . El reconocimiento de la importancia del rol y la comprensión de su na 

turaleza in f luye en la ca l idad y el resultado de la re lación profes ional . 




